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Rahmenvorgaben fur den Nahverkehrsplan 1

1 Rahmenvorgaben fur den Nahverkehrsplan

1.1 Rechtliche Grundlagen

Der Nahverkehrsplan (NVP) soll fur jeden Aufgabentrager eine tragfahige und
finanziell realistische Grundlage fir die Ausgestaltung des offentlichen Per-
sonennahverkehrs (OPNV) schaffen und ein abgestimmtes Vorgehen si-
chern, das den bestehenden bzw. noch zu entwickelnden verkehrlichen Ver-
flechtungen entspricht. Fur einen Nahverkehrsplan relevant sind die Gesetze,
die sich mit Organisation, Finanzierung und Genehmigung der Verkehre be-
fassen.

Verordnung (EG) Nr. 1370/2007

Die Verordnung (EG) Nr. 1370/2007 des Europdaischen Parlamentes und des
Rates vom 23. Oktober 2007 uber 6ffentliche Personenverkehrsdienste auf
Schiene und Stral3e ist am 03.12.2009 in Kraft getreten. In der Verordnung
wird der Rechtsrahmen fir die zustandigen Behorden im Bereich des offentli-
chen Personenverkehrs festgelegt. Wesentliche Eckpunkte der EU-VO
1370/2007 sind:

e Die Verordnung verlangt (abgesehen von allgemeinen Vorschriften) einen
offentlichen Dienstleistungsauftrag (6DA) zwischen der zustéandigen Be-
horde und einem Verkehrsunternehmen fur die Erbringung von gemein-
wirtschaftlichen Verpflichtungen, wenn die Verkehrsunternehmen als Ge-
genleistung ausschlie3liche Rechte und/oder Ausgleichszahlungen erhal-
ten. Der offentliche Dienstleistungsauftrag muss rechtlich verbindlich sein
und von der jeweils zustandigen Behdrde erlassen werden. Eine bestimm-
te Rechtsform des Auftrages wird in der VO (EG) Nr. 1370/2007 hingegen
nicht vorgegeben.

e Es besteht Wabhlfreiheit fur die zustéandigen Behdrden zwischen Ausschrei-
bung und Direktvergabe von Verkehrsdienstleistungen.

e Nach Art. 2a Abs. 1 VO (EG) Nr. 1370/2007 mussen die gemeinwirtschaft-
lichen Verpflichtungen, die die zustdndigen Behorden in 6DA bzw. allge-
meinen Vorschriften festlegen, mit den politischen Zielen im Einklang ste-
hen, die in den Strategiepapieren fur den 6ffentlichen Verkehr in den Mit-
gliedstaaten aufgefthrt sind. Der vorliegende Nahverkehrsplan beinhaltet
derartige strategische Festlegungen in den Kapiteln 2.3 bis 2.5.
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Bundesgesetz zur Gleichstellung von Menschen mit Behinderung (BGG)

Das Gesetz vom 01.05.2002 verfolgt das Ziel, die Benachteiligung von Men-
schen mit Behinderung zu beseitigen. Danach sollen u. a. bauliche Anlagen
und Verkehrsmittel barrierefrei gestaltet sein, um Menschen mit Behinderung
eine gleichberechtigte und selbstbestimmte Lebensfiihrung zu erméglichen.

Personenbeférderungsgesetz

Das Personenbeférderungsgesetz (PBefG) wurde zum 01.01.2013 an die
Vorgaben der EU-Verordnung 1370/2007 angepasst. Es beschreibt die natio-
nalen rechtlichen Grundlagen fur die unternehmerische Betatigung im OPNV
sowie fur das Genehmigungsverfahren. Das novellierte PBefG rdumt den
Aufgabentragern die Moglichkeit ein, alle Instrumente der VO 1370/2007 zu
nutzen. Die zustandige Behorde nach der VO (EG) Nr. 1370/2007 soll nach
dem PBefG mit den in den Landes-OPNV-Gesetzen definierten Aufgabentra-
gern identisch sein.

Die Anforderungen an die Aufstellung und die Inhalte eines Nahverkehrsplans
werden in § 8 Absatz 3 PBefG geregelt. Der Aufgabentrager (hier Stadt Ml-
heim an der Ruhr) definiert im Nahverkehrsplan die Anforderungen, die er zur
Sicherstellung der ausreichenden, d.h. der den o6ffentlichen Interessen ange-
messenen Verkehrsbedienung fir erforderlich erachtet. Dazu definiert der
Aufgabentrager u.a. ,die Anforderungen an Umfang und Qualitat des Ver-
kehrsangebotes, dessen Umweltqualitdit sowie die Vorgaben fur die ver-
kehrsmittelUbergreifende Integration der Verkehrsleistungen®. Der Nahver-
kehrsplan ist somit ein grundlegendes Planungsinstrument zur Entwicklung
des OPNV. Aus ihm ergibt sich der Bedarf i.S.d. offentlichen Verkehrsinteres-
sen im OPNV.

Die Genehmigungsbehorde (hier Bezirksregierung Dusseldorf) hat den vom
Aufgabentrager beschlossenen Nahverkehrsplan zu bericksichtigen, so auch
die dort definierte ausreichende Verkehrsbedienung, soweit dieser unter den
Voraussetzungen des § 8 Abs. 3 Satz 6 PBefG (Beteiligung der vorhandenen
Unternehmen sowie sonstiger dort genannte Adressaten) zustande gekom-
men ist und vorhandene Verkehrsstrukturen beachtet (sogenannter ,qualifi-
zierter Nahverkehrsplan®). Eine Genehmigung kann versagt werden, wenn
der beantragte Verkehr nicht mit einem Nahverkehrsplan im Sinne des § 8
Abs. 3 PBefG im Einklang steht.

Der Nahverkehrsplan hat zudem die Belange der in ihrer Mobilitdt oder sen-
sorisch eingeschrankten Menschen zu bertcksichtigen. Fur die Nutzung des
offentlichen Personennahverkehrs fordert das PBefG bis zum 1. Januar 2022
eine vollstdndige Barrierefreiheit. Ausnahmen davon sind im NVP zu benen-
nen und zu begrinden.
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OPNVG NRW

Die in den Bundesgesetzen auf die Lander Ubertragenen Aufgaben werden
fur das Land Nordrhein-Westfalen durch das Gesetz Uber den offentlichen
Personennahverkehr in Nordrhein-Westfalen (OPNVG NRW) geregelt. Nach
dem OPNVG NRW ist die Planung, Organisation und Ausgestaltung des 6f-
fentlichen Personennahverkehrs (OPNV) eine Aufgabe der Kreise und kreis-
freien Stadte sowie derjenigen mittleren und grof3en kreisangehdrigen Stadte,
die ein eigenes OPNV-Unternehmen betreiben oder an einem solchen we-
sentlich beteiligt sind. Dies gilt auch fur den schienengebundenen OPNV mit
Ausnahme des Schienenpersonennahverkehrs (SPNV). Fir diesen nehmen
die Zweckverbande die Aufgabentragerschaft wahr.

Nach den &8 8 und 9 OPNVG NRW sind die Aufgabentrager verpflichtet, fiir
ihren Bereich einen Nahverkehrsplan aufzustellen. Dieser Plan soll die 6ffent-
lichen Verkehrsinteressen des Nahverkehrs konkretisieren und den mittel- bis
langfristig angestrebten Anteil des OPNV am Gesamtverkehr (Modal Split)
benennen. Bei der Aufstellung bzw. Fortschreibung eines Nahverkehrsplanes
sind die vorhandenen Verkehrsstrukturen und die Ziele von Raumordnung
und Landesplanung zu beachten. Die Belange des Klima- und Umweltschut-
zes, des Rad- und FuRverkehrs, der Barrierefreiheit im Sinne des Bundesbe-
hindertengleichstellungsgesetzes, des Stadtebaus und der Quartiersentwick-
lung sowie die Vorgaben des OPNV-Bedarfsplans und des OPNV-
Infrastrukturfinanzierungsplans sind zu bertcksichtigen. Im Einzelnen werden
im § 2 OPNVG NRW folgende Grundsatze der Weiterentwicklung des OPNV
in Nordrhein-Westfalen genannt:

e Beim Ausbau der Verkehrsinfrastruktur soll der schienengebundene Per-
sonennahverkehr gegenlber dem Stral3enverkehr Vorrang haben.

e Erhalt und Ausbau vorhandener Verkehrswege ist gegeniber dem Neubau
Zu bevorzugen.

e Der OPNV soll unter Beriicksichtigung der Erfordernisse des Klima- und
Umweltschutzes, der sozialvertraglichen Stadt- und Quartiersentwicklung,
der Barrierefreiheit, der Sicherheit sowie des absehbaren Verkehrsbedar-
fes soweit wie moéglich Vorrang erhalten.

e Das Eisenbahnnetz ist als Grundnetz fir eine leistungsféhige und bedarfs-
gerechte verkehrliche ErschlieBung zu erhalten.

e In allen Teilen des Landes ist eine angemessene Bedienung der Bevol-
kerung durch den OPNV zu gewabhrleisten.
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Durch eine koordinierte Planung und Ausgestaltung des Leistungsange-
botes, durch einheitliche und nutzerfreundliche Tarife, durch eine koordi-
nierte, kompatible, die Digitalisierungstechnik nutzende Fahrgastinformati-
on unter Berucksichtigung der Bedirfnisse von Menschen mit Hor- und
Sehbehinderungen sowie durch einheitliche Qualitatsstandards sollen die
Fahrgastzahlen sowie die Attraktivitat des OPNV gesteigert werden.

In allen Landesteilen ist die Infrastruktur des OPNV auszubauen. Die Netz-
verknlpfung der Schienenschnellverkehre mit dem darauf abgestimmten
Busnetz ist durch eine nutzerfreundliche, barrierefreie Ausgestaltung von
Umsteigeanlagen unter Einbeziehung des motorisierten und nicht motori-
sierten Individualverkehrs sicherzustellen.

Sonderverkehre sind madglichst in Linienverkehre zu Gberfihren.

Alternative Bedienungsformen wie Rufbusse, Sammel- und Linientaxen
sowie Burgerbusse sollen bei geringer Nachfrage genutzt werden.

Bei der Planung und Ausgestaltung der Verkehrsinfrastruktur, der Fahr-
zeuge sowie des Angebotes des OPNV sind die Belange von Personen,
die in ihrer Mobilitat oder sensorisch eingeschrankt sind, im Sinne der Bar-
rierefreiheit nach dem BGG und dem BGG NRW zu bericksichtigen.

Ebenso ist den spezifischen Belangen von Frauen und Mannern, dlteren
Menschen, Personen, die Kinder betreuen, Kindern und Fahrradfahrern bei
der Planung und Ausgestaltung des OPNV in geeigneter Weise gleicher-
maf3en Rechnung zu tragen.

An der Ausgestaltung des OPNV sollen die vorhandenen Verkehrsunter-
nehmen zu vergleichbaren Bedingungen beteiligt werden.

1.2 Rahmenvorgaben

1.2.1 Landesentwicklungsplan

Die aktuell und zukinftig zu erwartenden verdnderten Rahmenbedingungen,
insbesondere der demographische Wandel, der zu erwartende Klimawandel
sowie neue Rechtsgrundlagen bestimmen das Leitbild des Landesentwick-
lungsplanes. Dariber hinaus sind insbesondere zu beriicksichtigen:

die nachhaltige Sicherung der nattrlichen Lebensgrundlagen,
die Verringerung der Freirauminanspruchnahme,

die Umsetzung anerkannter Klimaschutzziele,

die Starkung zentraler Orte und der Innenstadte,

die Gewahrleistung von Mobilitéat und Erreichbarkeit.
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Bezogen auf den Verkehr werden die folgenden Ziele im Landesent-
wicklungsplan definiert:

¢ integrierte Siedlungs- und Verkehrsplanung zur Reduzierung der Verkehrs-
belastung (und zur Minimierung der Flacheninanspruchnahme),

¢ die leistungsfahige Entwicklung des Schienennetzes,
e die Verwirklichung des Rhein-Ruhr-Express (RRX),
¢ die Freihaltung von nicht mehr genutzten Trassen,

e Starkung der Nahmobilitat (z.B. Fahrradmitnahme im OPNV, Bike+Ride-
Anlagen an Bahnhdfen und geeigneten zentralen Bushaltestellen),

e Schaffung von Voraussetzungen fur die Entwicklung multimodaler Ver-
kehrsstrukturen mit verschiedenen Verkehrstragern

e Schaffung von Voraussetzungen fir die zukinftige Integration neuer Ver-
kehrskonzepte unter Nutzung alternativer Antriebe.

Diese Ziele und Grundséatze des jeweils gultigen LEP sind als sonstige Erfor-
dernisse der Raumordnung bei raumbedeutsamen Planungen und Mal3-
nahmen offentlicher Stellen zu bertcksichtigen.

Der neue Landesentwicklungsplan ist am 08.02.2017 in Kraft getreten und
ersetzt damit den LEP NRW von 1995. Der LEP NRW von 2017 wird nun als
Grundlage fur die landesplanerischen Ziele und Grundsatze zum Thema Ver-
kehr herangezogen, insbesondere Kapitel 8 (Verkehr und technische Infra-
struktur).

1.2.2 Regionaler Flachennutzungsplan

Der Regionalplan fir den Regierungsbezirk Dusseldorf aus dem Jahr 1999 ist
am 03.05.2010 durch den Regionalen Flachennutzungsplan (RFNP) abgel6st
worden. In den sechs Stadten der Planungsgemeinschaft Stadteregion Ruhr
(Bochum, Essen, Gelsenkirchen, Herne, Milheim an der Ruhr und Oberhau-
sen) ist der RFNP der giltige Regionalplan. Damit sind Flachennutzungsplan
und Regionalplan in einem Planwerk vereint.

Verkehrsplanerische Zielvorstellung ist es, die bestehende leistungsfahige
Infrastruktur im Regierungsbezirk Disseldorf zu erhalten und — soweit not-
wendig — auszubauen. Durch Einbindung aller Verkehrsmittel und Verkehrs-
trager sollen dartber hinaus Konzepte zur Verkehrsvermeidung, Verkehrsver-
lagerung und Verkehrsoptimierung eine verbesserte Mobilitat und Erreichbar-
keit fur Menschen und Guter bewirken.
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1.2.3 OPNV-Bedarfsplan des Landes NRW

Im August 2015 hat das Ministerium fur Bauen, Wohnen, Stadtentwicklung
und Verkehr des Landes Nordrhein-Westfalen (MBWSV) das Verfahren zur
LAufstellung des OPNV-Bedarfsplans 2017 und des daran anschlieRenden
OPNV-Infrastrukturfinanzierungsplans eingeleitet. Von der Stadt Miilheim an
der Ruhr wurden folgende Vorhaben fiir die Aufnahme in den OPNV-
Bedarfsplan des Landes gemeldet:

e Beschleunigung der Stra3enbahnlinie 104,

Barrierefreier Umbau der Haltestelle Hauptfriedhof,

e Neubau einer StralRenbahnverbindung zwischen den Stadtteilen Dimpten
und Winkhausen entlang der Oberheidstralie,

e Verlangerung der bestehenden Stral3enbahnlinie 102 bis in den Stadttell
Mulheim Saarn,

e Neubau eines ZOB mit Umgestaltung der Ubergangshalle iiber den Stadt-
und StraRenbahngleisen der OPNV-Haltestelle Hbf,

e DFI Ausbau der Linie 901, Nachrustung der DFI mit behindertengerechter
Akustikanlage auf den Stral3enbahnlinien 102 und 112.

Im Hinblick auf die bevorstehende Anderung des OPNVG NRW eréffnete das
MBWSYV im September 2015 die Mdglichkeit, dass auch Vorhaben benannt
werden konnen, die ausschlieRlich aus Mitteln nach §12 OPNVG gefordert
werden. Daraufhin wurde folgende MafRhahme nachgemeldet: Barrierefreier
Ausbau der Haltestelle Hauptfriedhof (OM 2016 04 117).

1.2.4 OPNV-Infrastrukturfinanzierungsplan

GemaR § 7 Abs. 2 OPNVG NRW erstellt das ,[...] fiir das Verkehrswesen zu-
standige Ministerium im Einvernehmen mit dem Verkehrsausschuss des Lan-
des [auf Grundlage dieses OPNV-Bedarfsplans] einen OPNV-Infrastruktur-
finanzierungsplan.“ Bestandteile des OPNV-Infrastrukturfinanzierungsplans
sind:

e MalRRnahmen mit zuwendungsfahigen Ausgaben von mehr als 3 Mio. €, die

vom Land nach 8§ 13 Abs. 1 OPNVG gefordert werden sollen (vgl. § 7
Abs. 2 OPNVG) und

e Vorhaben der (Bahnhofs-) Modernisierungsoffensive 2 (MOF 2), fur die
das Land NRW Ende 2008 eine Rahmenvereinbarung mit der DB AG ab-
geschlossen hat.

Unterteilt werden die Vorhaben in die Teile A und B. Teil A beinhaltet Vorha-
ben, die mit den voraussichtlich zur Verfigung stehenden Finanzmitteln reali-
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siert werden konnen (Vorhaben des Bundesprogramms nach § 6 Abs. 1
GVFG). Teil B umfasst Vorhaben, ,die in den Teil A nachriicken oder gegen
solche ausgetauscht werden kénnen, wenn sich die Forderung von Vorhaben
des Teils A verzogert oder als nicht mdglich erweist”.

Der OPNV-Infrastrukturfinanzierungsplan enthalt fiir die Stadt Milheim an der
Ruhr folgende Vorhaben:

e Teil A:
- Rhein-Ruhr-Express (RRX)
- MOF 2-MalRnahme: Mulheim a. d. Ruhr Hbf
- MOF 2-MalRnahme: Bf. Mulheim-Styrum

e Teil B:

- keine

1.2.5 Nahverkehrsplan des VRR

Der Verkehrsverbund Rhein-Ruhr (VRR) ist Aufgabentrager des Schienen-
personennahverkehrs (SPNV). Als solcher hat der VRR im Sommer 2015 mit
der Fortschreibung des VRR-Nahverkehrsplans begonnen (VRR-
Nahverkehrsplan 2016). Ein erster Entwurf wurde mit Vertretern von kommu-
nalen Aufgabentragern und Verkehrsunternehmen in mehreren Gesprachs-
runden diskutiert. Das formale Beteiligungsverfahren und die Gesprache mit
kommunalen Aufgabentragern, Verkehrsunternehmen und Tragern o6ffentli-
cher Belange wurden bereits abgeschlossen. Im Juli 2017 soll der Nahver-
kehrsplan des VRR verabschiedet werden.

Der VRR-Nahverkehrsplan 2016 (Entwurfsstand: 20.04.2016) formuliert die
Anforderungen an das Fahrplanangebot, die Infrastruktur und weitere Quali-
tatsaspekte fur ein integriertes und zukunftsorientiertes SPNV-System im
VRR. Die Entwicklung des SPNV-Leistungsangebots und des Fahrzeug-
einsatzes wird bestimmt von der Umsetzung des RE-Konzepts, des S-Bahn-
Konzepts mit einem 15-/30-Minuten-Takt und der Einfihrung des Rhein-Ruhr-
Expresses (RRX).

e Nach Umsetzung des RE-Konzeptes ab Dezember 2016 entfallt bei der
Linie RE 1 der Abschnitt Hamm (Westf) — Paderborn. Stattdessen wird die
Linie RE 11 tber Paderborn und Warburg (Westf) nach Kassel verlangert
und Ubernimmt die Bedienung des entfallenden Abschnitts des RE 1.

e Die Linie RE 6a wurde zum Fahrplanwechsel im Dezember 2016 in die
Linie RE 6 integriert. Dadurch entsteht eine Verlangerung des RE 6 von
Minden tber Dusseldorf bis Kéln/Bonn Flughafen. Zeitgleich ist die RB 42
durch den RE 42 ersetzt und um den Ast Essen — Duisburg — Krefeld —
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Moénchengladbach mit Halt in Mulheim (Ruhr) Hauptbahnhof verlangert
worden.

e Die Umstellung des RE 11 auf die neuen RRX-Fahrzeuge ist fur Dezem-
ber 2018 vorgesehen, die des RE 6 fur Dezember 2019. Die Umstellung
der Fahrzeuge des RE 1 soll im Juni 2020 erfolgen. Neben der erwarteten
Verbesserung der Fahrplanstabilitat durch das optimierte Beschleuni-
gungsvermdgen der neuen Fahrzeuge entstehen Qualitatssteigerungen
durch eine erhdhte Sitzplatzanzahl von 800 Platzen pro Fahrt.

e Die Taktumstellung im S-Bahn-System zum Fahrplanwechsel 2019/2020
betrifft die Stadt Milheim an der Ruhr insofern, als die S 1 im Abschnitt
Essen — Duisburg sowie die S 3 von einem 20 Minuten-Takt auf einen
ganztagigen 30 Minuten-Takt umgestellt wird. Entsprechend sollen auch
im kommunalen OPNV in Milheim an der Ruhr Anpassungen erfolgen.
Die Umstellung der StralRenbahnlinien 102, 104 und 112 auf einen
15 Minuten-Takt erfolgte im Januar 2017.

e Des Weiteren werden ab Dezember 2019 die RB 41 auf den Linienweg
Wesel — Wuppertal und die RB 33 auf den Linienweg Aachen — Essen
verlangert und Halte in Milheim (Ruhr) Hauptbahnhof aufweisen. Die RB
33 wird zusatzlich in Mllheim-Styrum halten.

e Punktuelle Verbesserungen sind im Nachtverkehr bei den RB- und RE-
Linien vorgesehen, im NVP des VRR aber nicht einzeln benannt. Die an-
gestrebten Verbesserungen im Nachtverkehr haben positive Auswirkun-
gen auf den Nachtbusverkehr in Milheim, da mit einer Steigerung des
Fahrgastaufkommens zu rechnen ist.

e Insgesamt haben die Anpassungen und Verédnderungen im SPNV eher
geringe Auswirkungen auf die Stadt Mulheim an der Ruhr. Einerseits wer-
den neue Direktverbindungen (z.B. KoIn/Bonn, Wuppertal) angeboten und
zusétzliche Fahrtmdglichkeiten (z.B. Moénchengladbach, Kassel) geschaf-
fen. Andererseits reduziert sich das Angebot im S-Bahn-Verkehr. Durch
den Einsatz neuer Fahrzeuge ist eine deutliche Qualitatssteigerung zu
erwarten (Verbesserung der Fahrplanstabilitat durch héheres Beschleuni-
gungsvermdogen, Erhdéhung der Platzkapazitaten).
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2 Ziele der Stadt Mulheim an der Ruhr

2.1 Aufgaben des Nahverkehrsplanes

Im OPNVG NRW werden alle Kreise und kreisfreien Stadte sowie Zweckver-
bande als planungspflichtige Aufgabentrager des OPNV verpflichtet, einen
Nahverkehrsplan aufzustellen. Der Nahverkehrsplan ist bei Bedarf fortzu-
schreiben.

Die Stadt beschreibt mit dem Nahverkehrsplan einen Bedarf an Verkehrs-
diensten, um die Mobilitdtsbedirfnisse der Bevélkerung im Rahmen der Da-
seinsvorsorge zu befriedigen. Dabei integriert und harmonisiert der Nahver-
kehrsplan die Aktivitditen benachbarter Aufgabentrédger im Interesse eines
den offentlichen Verkehrsinteressen angemessenen OPNV-Angebotes fur die
Bevdlkerung. Die Bedarfsdefinition ist nicht auf den Status quo bzw. die aktu-
elle Situation beschrankt. Vielmehr definiert der Nahverkehrsplan der Stadt
Milheim an der Ruhr den Rahmen und die gewtinschte Entwicklungsrichtung
fur die zukiinftige Planung und Gestaltung des OPNV in Miilheim.

Die Deckung des im Nahverkehrsplan definierten Bedarfs erfordert nicht not-
wendig immer auch eine Bestellung von Verkehrsdiensten im Wege der
Vergabe oOffentlicher Dienstleistungsauftrage im Sinne der VO (EG)
Nr. 1370/2007 durch den Aufgabentrager als zustdndige Behdrde. Vielmehr
wird dies nur erforderlich, wenn die ausreichende Verkehrsbedienung nicht
auf eigenwirtschaftlicher Basis erbracht wird. In Milheim an der Ruhr konnte
bislang die ausreichende Verkehrsbedienung nicht eigenwirtschaftlich er-
bracht werden.

Der Nahverkehrsplan soll dazu beitragen, das erreichte Niveau des OPNV in
Mulheim an der Ruhr zu halten und auszubauen. Lebensqualitat und Attrakti-
vitat des Wohn- und Wirtschaftsstandortes Milheim an der Ruhr werden er-
halten bzw. weiter verbessert.

Ein weiterer Zweck des Nahverkehrsplans ist es, Qualitatsziele fir das
OPNV-Angebot festzulegen. Die Qualititsziele sind der Garant fiir einen at-
traktiven OPNV und gelten grundséatzlich fur alle im Gebiet der Stadt Miilheim
erbrachten Verkehrsleistungen und alle dort tatigen Verkehrsunternehmen
gleichermal3en. Bei grenziberschreitenden Linien, die nicht dem Gesamtnetz
.Stadtverkehr Mulheim an der Ruhr® (vgl. Kapitel 9) zugeordnet sind, kann
vom vorgenannten Grundsatz — unter Bertcksichtigung der Verkehrsfunktion
des einzelnen Produktes — abgewichen werden, sofern dies anderslautende
Qualitatsstandards benachbarter Aufgabentrager unumgéanglich machen. Die
Stadt Mulheim an der Ruhr wird in diesem Fall in der Abstimmung mit den
Nachbar-Aufgabentragern auf eine bestmoégliche Qualitdt der grenzuber-
schreitenden Verkehre hinwirken.
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2.2 Aufstellungsverfahren

Der Ausschuss fur Wirtschaft, Stadtentwicklung und Mobilitdit hat am
28.04.2016 den Aufstellungsbeschluss fir die Neuaufstellung des Nahver-
kehrsplans der Stadt Mulheim an der Ruhr gefasst und inhaltliche Vorgaben
fur die Erarbeitung gesetzt.

Die Bezirksregierung Dusseldorf ist Uber die Einleitung des Aufstellungsver-
fahrens gemaR §9 Abs.1 Satz 2 OPNVG NRW mit Schreiben vom
12.12.2016 unterrichtet worden.

Die vorliegende Fortschreibung des Nahverkehrsplans Milheim an der Ruhr
wurde arbeitsteilig durch die Stadtverwaltung und die Ingenieurgruppe IVV
GmbH & Co. KG (IVV) erstellt, wobei die fachlichen Arbeiten seitens der
Stadt Mulheim an der Ruhr beim Amt fur Verkehrswesen und Tiefbau lagen.

Die Einbringung des NVP-Entwurfes in den Ausschuss fur Wirtschaft, Stadt-
entwicklung und Mobilitat erfolgte am 28.03.2017. Das Abstimmungsverfah-
ren nach § 9 Abs. 2 und 3 OPNVG NRW wurde nach Einbringung des Ent-
wurfes in die politischen Gremien bis 28.04.2017 durchgefuhrt.

Die zum NVP-Entwurf eingebrachten Anregungen und Bedenken sowie deren
Abwagung wurden in einer synoptischen Darstellung zusammengestellt. Die
vom Ausschuss fur Wirtschaft, Stadtentwicklung und Mobilitat beschlossenen
Punkte aus dem Anhoérungsverfahren wurden soweit wie moglich in den Nah-
verkehrsplan ibernommen bzw. werden bei der Umsetzung der Malinahmen
berucksichtigt.

Der Rat der Stadt Mulheim an der Ruhr hat am 13.07.2017den Nahverkehrs-
plan 2017 der Stadt Mulheim an der Ruhr beschlossen. Die Beteiligung der
Bezirksvertretungen fand vor der Beschlussfassung im Rat der Stadt statt.

2.3 Leitziele des Nahverkehrsplanes

2.3.1 Sicherung der OPNV-Mobilitat

Das OPNVG NRW fordert von der Stadt Mulheim an der Ruhr als Aufgaben-
trager, fur die Sicherung der OPNV-Mobilitat im Stadtgebiet und damit fur
eine ausreichende Bedienung der Bevilkerung mit OPNV-Angeboten zu sor-
gen. Dies bedeutet, dass auch in weniger dicht besiedelten Gebieten und zu
nachfrageschwachen Zeiten ein Mindestangebot im OPNV zur Verfligung
stehen muss.

Da sich die Mobilitatsbedurfnisse der Bevoélkerung nicht auf stadtische Ver-
kehre beschrénken, ist eine durchgehende Transportkette mit 6ffentlichen
Verkehrsmitteln zu garantieren. Diese durchgehende Transportkette bedient
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gleichermal3en lokale, nachbarortliche und regionale Verkehre und berick-
sichtigt dabei die Anspriche aller Zielgruppen und Fahrtzwecke.

2.3.2 Erhohung der Attraktivitat des OPNV

Die Attraktivitat des OPNV ist Voraussetzung fiir seine Wirtschaftlichkeit. Die
Ziele der Stadt Mulheim an der Ruhr zur Erhéhung der Attraktivitat des OPNV
ergeben sich aus den folgenden finf Punkten:

e Schaffung einer bedarfsgerechten Angebotsstruktur durch eine sinnvolle
Aufgabenteilung aller Verkehrsmittel (Produkte) des OPNV sowie durch
eine Differenzierung der angebotenen Produkte entsprechend ihrer Ver-
kehrsaufgabe (differenzierte Bedienung).

e Steigerung der Angebotsqualitdt durch die Beseitigung von Erschlie-
Bungsdefiziten, durch eine Prioritat fur Taktverkehre und durch Erhalt
bzw. Verbesserung attraktiver Anschlisse an zentralen Verknipfungs-
punkten.

e Steigerung der Beforderungsqualitat durch eine kontinuierliche Moderni-
sierung des Fahrzeugparks, durch eine nutzergerechte Ausgestaltung und
Ausstattung der Haltestellen und Verknipfungspunkte sowie durch Einhal-
tung von vereinbarten Qualitatsstandards.

e Ausbau der Verkehrsinfrastruktur durch konsequente Umsetzung von
OPNV-BeschleunigungsmaRnahmen.

e Weiterentwicklung der Kundeninformation im Regel- und Stérungsfall auf
verschiedenen Kanalen.

2.3.3 Steigerung der Wirtschaftlichkeit des OPNV

Wie alle anderen offentlichen Aufgaben steht der OPNV unter der Vorgabe
der sparsamen und effizienten Mittelverwendung. Offentliche Mittel miissen
zielgerichtet und sorgsam ausgegeben werden. Es ist daher bei jedem Ange-
bot, das in den Nahverkehrsplan als Planungsgréf3e aufgenommen ist, zu
fragen, wie es moglichst kostengiinstig erbracht und wie es mdglichst er-
tragswirksam ausgestaltet werden kann.

2.3.4 Verzahnung von lokalem und nachbardrtlichem OPNV

Die Fahrplangestaltung soll grundsatzlich Anschlussmadglichkeiten beachten,
damit fahrplanmaRige Ubergange zwischen allen Produkten des OPNV ein-
gerichtet und die Pramissen des Zusammenspiels einer nach Verkehrs-
aufgaben differenzierten Produktpalette erfiillt werden kénnen. Dies setzt eine
entsprechend abgestimmte Linienplanung voraus.
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2.4 Berucksichtigung bestimmter Nutzergruppen

2.4.1 Rechtliche Grundlagen

Das Personenbeférderungsgesetzes (PBefG) erlegt einem Nahverkehrsplan
in 8 8 (3) u.a. auf, ,die Belange der in ihrer Mobilitdt oder sensorisch einge-
schrankten Menschen mit dem Ziel zu bertcksichtigen, fur die Nutzung des
offentlichen Personennahverkehrs bis zum 1. Januar 2022 eine vollstandige
Barrierefreiheit zu erreichen. Die in Satz 3 genannte Frist gilt nicht, sofern in
dem Nahverkehrsplan Ausnahmen konkret benannt und begrindet werden.”
In 8§ 62 (2) PBefG wird erganzt: ,Soweit dies nachweislich aus technischen
oder wirtschaftlichen Grinden unumganglich ist, konnen die Lander den in
8 8 Absatz 3 Satz 3 genannten Zeitpunkt abweichend festlegen sowie Aus-
nahmetatbestande bestimmen, die eine Einschrankung der Barrierefreiheit
rechtfertigen.”

Die wichtigsten Normen fur die Errichtung von barrierefreien Verkehrsanlagen
sind die
e DIN 18040-3 ,Offentlicher Verkehrs- und Freiraum — Planungsgrundla-

gen,

e DIN 32975 ,Gestaltung visueller Informationen im offentlichen Raum zur
barrierefreien Nutzung® und

e DIN 32984 ,Bodenindikatoren im offentlichen Raum®.

Weiterhin sind die Planungsempfehlungen ,Barrierefreier OPNV in Deutsch-
land“ seitens des Verbands deutscher Verkehrsunternehmen (VDV) zu be-
achten.

2.4.2 Begriffsklarung

GemaR der Richtlinie ,O0SPV-Haltestellenausstattung im VRR* schlieRt ,die
Definition einer barrierefreien Haltestelle [...] weit mehr ein als bauliche Ge-
sichtspunkte, die zur Optimierung der Einstiegsverhaltnisse dienen oder ein
Leitsystem innerhalb der Haltestelle darstellen. Die barrierefreie Haltestelle
ergibt sich aus einer Vielzahl von Einzelelementen an der Haltestelle und aus
der behindertengerechten Gestaltung dieser Elemente.“ Wichtig ist die Ge-
staltung nach dem Zwei-Sinne-Prinzip, d.h. mindestens zwei der drei Sinne
Horen, Sehen und Tasten missen angesprochen werden.

Unterschieden wird die Gruppe der Personen mit Mobilitatseinschrankungen
in
e Menschen mit Behinderung (z.B. Geh-, Seh-, Horeingeschrankte, Men-

schen mit geistiger Behinderung, Kleinwiichsige),

e Schwangere Frauen, Menschen mit Kindern oder schwerem Gepack,
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e Altere Personen,

e Personen mit kurzzeitigen Mobilitdtseinschrankungen (z.B. Unfallgescha-
digte).

2.4.3 Anforderungen von Menschen mit Mobilitatseinschrankungen

oder sensorischen Einschrankungen

Fur die genannten Personengruppen missen besondere Ausstattungsmerk-
male im OPNV-Angebot vorgesehen werden, die nachfolgend beispielhaft
aufgefuhrt sind:

e Vorhaltung ausreichender Aufstellflachen fur Rollstiihle, Kinderwagen und
schwere Lasten in den Fahrzeugen,

e Verbesserung der Information Uber behindertengerecht eingerichtete Hal-
testellen bzw. Verknupfungspunkte,

e Anstreben eines mdglichst niveaufreien (stufenlosen) Zugangs zu Halte-
stellen, besonders bei Verknipfungshaltestellen (z.B. Rampen, Aufziige),

e Anstreben eines maoglichst niveaufreien Ein- und Ausstiegs durch die An-
hebung der Bordsteinhéhe auf mindestens 18 cm,

e Konsequente Einfuhrung taktiler und kontrastreicher Oberflachen (Blinden-
leitplatten) an den Haltestellen fir eine verbesserte Orientierung fir Seh-
behinderte.

e Konsequente Ausgestaltung von Fahrzeugen mit kontrastreichen visuellen
Anzeigen, zusatzlich akustische Ansagen in den Fahrzeugen.

Fehlende Informationen oder nicht barrierefrei gestaltete Haltestelleninfra-
struktur behindern den Zugang zum OPNV z.T. erheblich. Der OPNV wird nur
dann den Personen mit Mobilitdtseinschrankungen und sensorischen Behin-
derungen gerecht, wenn er auf der gesamten Wegekette ihren Anspriichen
genugt. Die Wegekette besteht nach den Planungsempfehlungen des VDV
aus den folgenden Einzelelementen:

¢ Reisevorbereitung

e Weg zur Haltestelle

e Haltestellenzugang

e Wege innerhalb der Haltestelle

e Aufenthalt an der Haltestelle

¢ Schnittstelle Haltestellenkante und Fahrzeug
e Einstieg in das Fahrzeug

¢ Aufenthalt im Fahrzeug
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e Ausstieg aus dem Fahrzeug

e Schnittstelle Haltestellenkante und Fahrzeug
¢ Wege innerhalb Haltestelle/Umsteigevorgang
e Haltestellenabgang

e Weg zum Ziel.

2.4.4 Genderaspekte

Verschiedene Untersuchungen haben gezeigt, dass Frauen und Manner ihre
Mobilitdt unterschiedlich bewaltigen. So nutzen Frauen offentliche Verkehrs-
mittel haufiger als Manner. Frauen sind haufiger zu Fuld und auch haufiger
mit kleinen Kindern unterwegs. Hieraus ergeben sich unterschiedliche Be-
diirfnisse und Anforderungen an den OPNV.

Nach §2 Abs. 9 OPVG NRW ist den spezifischen Belangen von Frauen und
Méannern, Personen, die Kinder betreuen oder Fahrrad fahren und Kindern
bei der Planung und Ausgestaltung des OPNV in geeigneter Weise gleicher-
mafien Rechnung zu tragen.

Um einem Mobilitatsverzicht im OPNV, hervorgerufen durch ein Unsicher-
heits- oder Bedrohungspotenzial an Haltestellen und in den Fahrzeugen als
haufig einziges Verkehrsmittel entgegenzuwirken, ist bei der Gestaltung des
OPNV-Angebotes u.a. auf folgende Punkte zu achten:

e Attraktives Angebot auch in Schwachverkehrszeiten, insbesondere im
Abend- und Wochenendverkehr.

e Verbesserung des Sicherheitsempfindens an den Haltestellen durch aus-
reichende Beleuchtung (StralRenbeleuchtung; wo diese nicht ausreicht,
sollte im Wartebereich eine zusétzliche Beleuchtung vorgesehen werden)
und gute Einsehbarkeit sowie durch ausreichende Abstande zu ,dunklen®
Punkten (z.B. Mauern, Hecken).

e Verbesserung der Sicherheit im Fahrzeug durch Beobachtungsmadglichkeit
des Innenraums durch den Fahrer (oder eine Kamera) und eine hierfur er-
forderliche ausreichende Innenbeleuchtung.

2.4.5 Ausnahmeregelungen

Die Stadt Milheim an der Ruhr wird aus wirtschaftlichen und technischen
Grinden Ausnahmen bei der barrierefreien Gestaltung der Haltestellen im
Stadtgebiet zulassen. Die technische Machbarkeit ist immer zu prufen. Bei
Haltestellen mit weniger als 75 Ein- und Aussteigern pro Tag ist ein barriere-
freier Umbau wirtschaftlich nicht darstellbar. Dabei ist im Einzelfall die Situati-
on vor Ort bzgl. evtl. auftretender spezieller Nutzergruppen zu beachten.
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Aus technischen Grinden muss bei einer StralRenbahnfihrung in Mittellage
(z.B. Aktienstral3e mit vier Fahrstreifen) auf eine barrierefreie Gestaltung der
Haltestellen verzichtet werden, wenn eine entsprechende Steigh6he nicht
ohne erheblichen Aufwand ermdglicht werden kann. Der Umbau kann unter-
bleiben, wenn alternative Fahrmdglichkeiten bestehen.

Weiterhin kénnen Haltestellen, die nur von TaxiBussen bedient werden, auf-
grund der Beschaffenheit der Fahrzeuge nicht vollstandig barrierefrei gestal-
tet werden.

Bei einer barrierefreien Gestaltung soll die Langsneigung von Verkehrsfla-
chen maximal 3 % betragen. Das Langsgefalle darf bis zu 6 % betragen,
wenn in Abstdnden von hdchstens 10 m Zwischenpodeste mit einem Langs-
gefalle von héchstens 3 % angeordnet werden (DIN 18040-1; DIN 18040-3).
Detaillierte Angaben finden sich in Kapitel 4.4.

2.5 Sonstige Vorgaben

2.5.1 Umweltziele der Stadt Mulheim

Die Klimaschutzziele der Stadt Milheim an der Ruhr sind in den Handlungs-
ansatzen und Leitgedanken zu Klimaschutz und Klimaanpassung (2011) so-
wie im Energetischen Stadtentwicklungsplan (2015) beschrieben und mit
MaRnahmenempfehlungen hinterlegt. Der Rat der Stadt hat im Mai 2016 die-
sen Plan beschlossen.

Der Verkehrssektor und die Klimaschutzmallnahmen, die damit in Zusam-
menhang stehen, werden in einem gesonderten Bericht zur Energetischen
Stadtentwicklung behandelt. Dieser ist noch zu erstellen. Da der Verkehrs-
sektor einen so bedeutenden Anteil an den CO2-Emissionen im Stadtgebiet
von Mulheim an der Ruhr hat, soll hier zumindest ein Ausblick auf mégliche
CO>-Minderungsziele erfolgen. Im Wesentlichen stehen zwei Handlungsopti-
onen zur Verfigung:

e Bei allen Arten von Fahrzeugen missen die technischen Mdglichkeiten
eines energieeffizienteren und emissionsdrmeren Betriebs konsequent ge-
nutzt werden.

e Der Modal Split muss zugunsten der energieeffizienteren und emissions-
armeren Transportart verschoben werden.

Dass der Verkehrssektor einen deutlichen Beitrag zur CO2-Reduktion leisten
muss, soll Handlungsleitlinie von Politik und Verwaltung werden.
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2.5.2 Verkehrsentwicklungsplan der Stadt Milheim

Der Verkehrsentwicklungsplan (VEP) definiert das Leitbild fur kinftige Pla-
nungen in den Bereichen des FulRgangerverkehrs, des Radverkehrs, des 6f-
fentlichen Personennahverkehrs und des motorisierten Individualverkehrs
sowie des Stadtebaus und der Quartiersentwicklung. Im Gegensatz zum
Nahverkehrsplan beschreibt der VEP die eher langfristig umzusetzenden
MalRnahmen.

Der aktuelle VEP der Stadt Mulheim an der Ruhr stammt aus dem Jahre
2009 und soll im Jahr 2017 aktualisiert werden soll. Folglich wird hier auf die
Wiedergabe der relevanten Inhalte des VEP aus 2009 verzichtet und statt-
dessen auf den aktualisierten VEP verwiesen.

2.6 Qualitatsziele als Anforderungsprofil

Die nachfolgenden Abschnitte beschreiben die Anforderungen an das betrieb-
liche Leistungsangebot. Sie berlcksichtigen dabei die Ziele und Vorgaben
aus den Abschnitten 2.3 bis 2.5.

2.6.1 Anforderungen an die ErschlieBungsqualitat

Die Haltestellen bilden die Schnittstelle zwischen der Flachennutzung und
dem OPNV-System. Sie sind der erste Beriihrungspunkt zwischen Fahrgast
und Verkehrsunternehmen. Uber die Haltestellen wird den Nutzern der Zu-
gang zum OPNV gewahrleistet. Der Einzugsbereich von Haltestellen wird
vereinfacht als Kreis definiert, dessen Radius die zumutbare Ful3wegentfer-
nung zu einer Haltestelle angibt. Die Qualitat des Zugangs zum Nahverkehrs-
system fur die Burgerinnen und Burger ist mit Hilfe dieses Einzugsbereichs
messbar.

Die Anforderungen an die ErschlieRungsqualitat im OPNV-Tagesnetz in der
Stadt Mulheim an der Ruhr sind in Bild 2-1 dargestellt. Angegeben sind
Grenzwerte fur FulRwegentfernungen zur Haltestelle (Luftlinie). Die Grenzwer-
te stellen einen Mindeststandard dar, der durchgehend erflllt werden sollte
und entsprechend allen Planungen fur den OPNV in der Stadt Milheim an
der Ruhr zugrunde liegt.
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Haltestelleneinzugsbereich (Luftlinie in Meter)

Raumkategorie Bus / StraRenbahn* SPNV

Kernbereich 300 500
Kernrandbereich mit 300 500
Versorgungszentrum

Kernrandbereich 400 500
Aullenbereich 500 800

*inkl. weiterer straRengebundener Betriebsformenim OPNV (z.B. TaxiBus)

Hinweis: Die angegebenen Werte gelten nur fir zusammenhangend bebaute Siedungsbereiche
mit mehr als 200 Einwohnern / Beschaftigten. Ein Siedlungsbereich gilt als erschlossen,
wenn 80% der Einwohner / Beschaftigteninnerhalb der Haltestelleneinzugsbereiche
wohnen / arbeiten.

Bild 2-1:  Anforderungen an die ErschlieRungsqualitat im OPNV der Stadt
Milheim an der Ruhr (Quelle: in Anlehnung an NVP 2013)

Die raumliche Kategorisierung der Stadt Milheim an der Ruhr in Kern- und
Kernrandbereiche ist in Bild 4-1 dargestellt.

2.6.2 Anforderungen an die Verbindungsqualitat

Neben einer guten ErschlieBung des Raums durch den OPNV steht die
schnelle Uberwindung der Distanzen im Vordergrund der Bemiihungen um
ein attraktives Nahverkehrssystem. Hierzu gehéren insbesondere gute Ver-
bindungsmadglichkeiten zwischen Wohnstandorten, Gewerbezentren, Schul-
standorten, Einkaufszentren, Freizeitzentren etc. Dabei sind die wichtigsten
Quellen und Ziele maoglichst zeitgtinstig und auf direktem Wege miteinander
zu verbinden sowie moglichst haufig zu bedienen. Die Verbindungsqualitat
wird durch folgende Kriterien beschrieben:

¢ Bedienungshaufigkeit (Taktfolge),
e Erreichbarkeit des Stadtzentrums (Beforderungszeit),
¢ Umsteigehaufigkeit und Umsteigeweglangen.

Der Fahrgast entscheidet u.a. anhand der Bedienungshaufigkeit des OPNV
uber die Wahl des Verkehrsmittels. Eine tiefe Marktdurchdringung des OPNV
setzt eine relativ hohe Bedienungshaufigkeit (kurze Fahrzeugfolgezeiten) vo-
raus. Die Anforderungen an die Bedienungshaufigkeit in der Stadt Milheim
an der Ruhr sind in Bild 2-2 dargestellt. Die NachtExpress-Linien fahren un-
abhangig von der Nachfrage im 60 Minuten-Takt.
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Anforderungen an die Bedienungshaufigkeitim OPNV der Stadt Miilheim
Taktfolge [min] in HVZ und NVZ (NVZ in Klammern)

Raumkategorien Kernbereich Kernrand- Kernrand- AuBRenbereich
bereich mit bereich
Versorgungs-
zentrum
Kernbereich 15 (20) 15 (30) 15 (30) 30 (60)
Kernrandbereich
mit Versorgungs- 15 (30) 20 (30) 30 (60) 60 (60)
zentrum
Kernrandbereich 15 (30) 30 (60) 30 (60) 60 (60)
Aufl’enbereich 30 (60) 60 (60) 60 (60) 60 (60)

Bild 2-2:  Anforderungen an die Bedienungshaufigkeit im OPNV der Stadt
Mulheim an der Ruhr (Quelle: NVP 2013)

Die Erreichbarkeit des Stadtzentrums von Mulheim an der Ruhr spiegelt sich
in den Beforderungszeiten im OPNV wider. Die Beférderungszeiten zwischen
Startadresse und Zieladresse sollten so gering wie méglich und die Fahrtrou-
ten so direkt wie mdglich gestaltet werden. Dies gilt insbesondere fur die ma-
ximale Fahrzeit zwischen der Innenstadt und den Stadtbezirkszentren bzw.
den Stadtteilzentren.

Als Stadtbezirkszentren sind die folgenden Bereiche definiert (“Masterplan
Zentren- und Einzelhandelsstruktur 2015%):

e Einkaufszentrum Heifeskamp
e Disseldorfer Stralie.

Die Vorgabe der maximalen Fahrtzeit zwischen der Milheimer Innenstadt
und den Stadtbezirkszentren betragt 12 Minuten. Damit abgedeckt ist auch
die Verbindung zum Einkaufszentrum Rhein-Ruhr-Zentrum. Folgende Berei-
che werden als Stadtteilzentren definiert:

e Duisburger StralRe

e Prinzel3-Luise-Stralle

e Luxemburger Allee

e Oberhausener Stral3e

e Eppinghofer Stral3e

e ZeppelinstralRe

e AktienstralRe

e OberheidstralRe

e HeilRen-Kirche.
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Die Vorgabe der maximalen Fahrtzeit zwischen der Milheimer Innenstadt
und den Stadtteilzentren betragt 20 Minuten.

Zur Einhaltung der zulassigen Beforderungszeiten sollen in kritischen Berei-
chen BeschleunigungsmaRnahmen zugunsten des OPNV (z.B. Busspuren,
Vorrangschaltungen an Lichtsignalanlagen) durchgefuhrt werden. Verkehrs-
beruhigende Maflinahmen (FulRgdngerzonen, Tempo-30-Zonen, 30 km/h
Streckengeschwindigkeit, Shared-Space-Bereiche) erhohen in der Regel die
Reisezeiten im OPNV und sollen deshalb auf den Fahrtrouten des OPNV
vermieden werden.

Fur die Umsteigehaufigkeit gilt ebenso wie fir Beférderungszeiten die Ziel-
setzung, diese so gering wie moglich zu halten. Der Kernbereich der Stadt
Milheim an der Ruhr (Stadtzentrum) soll mit maximal einem Umstieg erreich-
bar sein. FUr Fahrten in weniger zentral gelegene Stadtbereiche ist auf be-
stimmten Relationen auch zweimaliges Umsteigen zulassig. Einzelheiten
zeigt Bild 2-3. Die in Bild 2-3 angegebenen Umsteigehaufigkeiten zeigen die
einzuhaltenden Grenzwerte.

Raumkategorie / Relation Umsteigehaufigkeit

Innerhalb Kernbereich 0

Kernbereich <+ Kernrandbereich mit/ohne Versorgungszentrum
Kernbereich «» AuRenbereich

Kernrandbereich < Kernrandbereich
Kernrandbereich <+ AuRenbereich
Aulenbereich « AulRenbereich

2*

* Bel raumlich benachbarten Raumkategorien: 1

Bild 2-3:  Umsteigehaufigkeiten flr Relationen zwischen den einzelnen
Raumkategorien (Quelle: NVP 2013)
2.6.3 Anforderungen an die Betriebszeiten

In Abh&angigkeit von den vorhandenen Fahrgastzahlen werden Betriebszeiten
festgelegt. Diese kdnnen fiur die einzelnen Verkehrsmittel unterschiedlich aus-
fallen. Dabei werden in Milheim an der Ruhr folgende Zeiten unterschieden:

e Hauptverkehrszeit (HVZ),
e Normalverkehrszeit (NVZ),
e Schwachverkehrszeit (SVZ2),

¢ Nachtverkehrszeit (NaVZ), gilt nur fiir NachtExpress und TaxiBus-Linien.
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Einzelheiten zeigt Bild 2-4. Die Hauptverkehrszeit am Vormittag und am
Nachmittag wird durch den Berufsverkehr bestimmt. Der Schilerverkehr mit
seinen Besonderheiten wird sowohl morgens wie mittags bedarfsgerecht be-
handelt. In der Normalverkehrszeit dominiert der Einkaufsverkehr. Die abend-
liche Schwachverkehrszeit wird durch den Freizeitverkehr gepragt. Die
Schwachverkehrszeit soll an allen Tagen und auf allen Linien bis 23.30 Uhr
dauern, um einen nahtlosen Ubergang in die Nachtverkehrszeit sicher zu stel-
len. In der Nachtverkehrszeit verkehren NachtExpress- und TaxiBus-Linien.

Betriebszeiten

Haupt- Normal- Schwach- Nacht-

verkehrszeit verkehrszeit verkehrszeit verkehrszeit
(HVZ) (NVZ) (SVZ) (Navz)

U-Stadtbahn
4-6 Uhr

Montag-Freitag 6-21 Uhr - 21-23:30 Uhr 23:30-1:30 Uhr
6-7 Uhr ) )

Samstag - 7-20 Uhr 20-23:30 Uhr 23:30-7:00 Uhr
8-10 Uhr ) )

Sonntag - 10-20 Uhr 20-23-30 Uhr 23:30-8:00 Uhr

StralRenbahn/ Bus
4-6 Uhr

Montag-Freitag 6-9 Uhr 9-20 Uhr 50-23-30 Uhr 23:30-1:30 Uhr
6-7 Uhr . .

Samstag - 7-18 Uhr 18-23:30 Uhr 23:30-7:00 Uhr
8-11 Uhr . .

Sonntag - 11-18 Uhr 18-23:30 Uhr 23:30-8:00 Uhr

Bild 2-4: Definition der Betriebszeiten in der Stadt Milheim an der Ruhr
(Quelle: NVP 2013)

Die Betriebszeitfenster sind als Vorgaben zu verstehen und entsprechend bei
der Angebotsplanung sowie zukiinftigen Planungen fiir den OPNV zugrunde
zu legen.

2.6.4 Anforderungen an die Angebotsqualitat

Nahverkehrssysteme mussen der speziellen Siedlungs- und Wirtschafts-
struktur des Raumes Rechnung tragen. Ein attraktives, funktionsgerechtes
und gleichzeitig wirtschaftlich tragbares Nahverkehrsangebot lasst sich am
besten durch eine Kombination verschiedener Betriebsformen erreichen (vgl.
Bild 2-5). Grundlage hierfir bildet eine nach Verkehrsaufgaben differenzie-
rende Produktpalette. Die Betriebsformen sind hierarchisch aufeinander ab-
gestimmt und miteinander verknipft. Bei der Gestaltung von Liniennetzen ist
zu beachten, dass Linien mit Uberwiegend raumverbindender Funktion mdg-
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lichst direkt, das heil3t auf kurzem Weg gefuhrt werden. Linien mit Uberwie-
gend KkleinrAumig erschlieBender Funktion sichern die flachendeckende
Raumerschliel3ung.

Das Zusammenspiel der Betriebsformen in einem Gesamtsystem muss ei-
nerseits die Verhaltnisse zu Haupt- und Normalverkehrszeiten, andererseits
die Verhéltnisse zu Schwachverkehrszeiten beriicksichtigen.

OPNV-Produkte

Innerstadtischer Schienen-Schnellverkehr, der die Direktverbindung
zwischen Vorort bzw. Stadtteil und zentralen stadtischen Bereichen
sowie zwischen Nachbarstadten regelt. Es handelt sich hierbei um ein
Top-Produktim zentrenbezogenen Verkehr groRstadtischer
Ballungsrdume. Die U-Stadtbahn bildet das Grundnetz des stadtischen
Schienenverkehrs

Stadtbahn (U)

Stellt den Verkehr im Ort, innerhalb des Staditeils, zwischen
benachbarten Stadten und Stadtteilen sowie in der Flache und regional
dar. Sie hat Verbindungs-, ErschlieRungs-, Ergénzungs-, Zubringer-,
Sammler- und Verteilerfunktion auf nachfragestarken Relationen.

StraRenbahn

Verkehr im Ort (Quartier), innerhalb des Stadtteils, zwischen
benachbarten Stadten und Stadtteilen sowie in der Flache und regional
mit Uberwiegend kurzen Reisewege; Verbindungs-, Erschlielungs-,
Erganzungs-, Zubringer-, Sammler- und Verteilerfunktion;
Standardprodukt mit lokaler Présenz, weitgehend im Taktverkehr mit
hoher Haltestellendichte, Verkniipfung mit anderen Produkten.

Bus

Der NachtExpress verkehrt in Zeiten mit geringer Nachfrage (z.B. an
Wochenenden, vor Feiertagen, in den Abend-, Nacht- und friihen
Morgenstunden) zwischen benachbarten Stadten, Stadtteilen und
Stadtzentren.

NachtExpress (NE)

Bedarfsorientierte flachendeckende Bedienung mit Taxen oder
Kleinbussen auf festgelegtem Linienweg nach rechtzeitiger telefonischer
Anmeldung. Verkehrt in R&umen und Zeiten, in denen aufgrund
schwacher Nachfrage ganztagig oder zu bestimmten Zeiten eine
Biindelung der Fahrgaststrome nicht méglich und somit ein
wirtschaftlicher Linienbusbetrieb ausgeschlossenist.

TaxiBus (TB)

Bild 2-5:  Produkte des OPNV in Anlehnung an die VRR-Richtlinie
kommunale Produkte

Bei der Dimensionierung des Platzangebotes (Sitz- und Stehplatze) gelten
die in Bild 2-6 dargestellten Mindeststandards. In der HVZ kdnnen die Richt-
werte fur kurze Streckenabschnitte (maximal 5 Minuten Fahrzeit) aus Grin-
den der Wirtschaftlichkeit Gberschritten werden. Bei Grof3veranstaltungen und
Sondersituationen (z.B. extreme Witterung) gelten die definierten Qualitats-
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malf3stdbe ausdricklich nicht. Ergénzend zu Bild 2-6 gelten die Regelungen in
VDV Schrift 4 (06/2001):

,In der HVZ soll das Platzangebot so bemessen sein, dass der Besetzungs-
grad als Mittelwert Gber die 20-Minuten-Spitze 80 % oder als Mittelwert tGber
die Spitzenstunde 65 % in der Regel nicht tGberschreitet. In der NVZ soll der
Besetzungsgrad als Mittelwert Uber eine Stunde 50 % in der Regel nicht
Uberschreiten. Fur Fahrten mit einer Fahrtzeit Gber 15 Minuten soll jedem
Fahrgast ein Sitzplatz zur Verfigung stehen. In der SVZ soll in der Regel je-
dem Fahrgast ein Sitzplatz angeboten werden.”

Maximal besetzte - \ ..

Solobus 65 50 48 % 62 %
Gelenkbus 100 77 46 % 60 %
Strallenbahn o o
(Niederflur) 120 92 58 % 76 %
Stadtbahn 170 131 44 % (B-Wagen) 56 % (B-Wagen)
(Einzeltraktion) 41 % (Dockland) 53 % (Dockland)
Stadtbahn

(Doppeltraktion) 340 262 S.0. S.0.

Bild 2-6: Mindeststandards bei der Dimensionierung des Platzangebotes in
den eingesetzten Fahrzeugen (Quelle: Stadt Milheim)

Bei der Fahrplangestaltung sollen grundsatzlich Anschlussmaglichkeiten be-
achtet werden. Die in der Stadt Mulheim an der Ruhr angestrebten Zielwerte
fur Anschlussqualitaten zeigt Bild 2-7. Verknupfungspunkte erster Ordnung
bieten Umsteigemadglichkeiten zwischen SPNV, Stadtbahn, Stralenbahn und
Buslinien. Verknupfungspunkte zweiter Ordnung bieten Umsteigemdglichkei-
ten zwischen StralRenbahn und Buslinien. An VerknUpfungspunkten dritter
Ordnung kann zwischen Buslinien umgestiegen werden.

Die fahrplanméaRigen Anschlisse sollen vor allem an Verknipfungspunkten
mit hohen Umsteigerzahlen (= 1.000 Umsteiger/Tag) gesichert werden, ins-
besondere beim Ubergang zum/vom Schienenverkehr.
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Zielwerte fur Anschlussqualitaten

Verknipfungspunkte

Umsteige-
weg [m]
Orientie-
rungshilfe
Einrich-

K+R
Einrich-
Einrich-

tung

1
o=
oS

X 'p E
0 = —
Eg-‘:
58

Verkniupfungspunkt erster Ordnung

SPNV — OPNV 10 2
U-Stadtbahn — Stralkenbahn 5 250 2 ja optional a ja
U-Stadt-/Strallenbahn — Bus ) 2

Verknupfungspunkt zweiter Ordnung
StrakRenbahn — Bus 10 200 1 ja optional optional ja
Verknipfungspunkt dritter Ordnung

Bus - Bus 3 100 1 ja optional optional ja

Bild 2-7:  Zielwerte fur Anschlussqualitaten im OPNV der Stadt Miilheim an
der Ruhr (Quelle: NVP 2013)

2.6.5 Anforderungen an die Haltestellenausstattung

Die Haltestellenausstattung soll in erster Linie den Anforderungen der Kun-
den entsprechen. Sie muss als Teil der Gesamtleistung des OPNV erkennbar
sein und daruber hinaus einen akzeptablen Service bieten. Gestaltung und
Design sollen ein unverwechselbarer Ausdruck des Selbstverstandnisses des
OPNV sein und in der Bevolkerung ein positives Image bewirken. Die Aus-
stattung der Haltestellen muss diese Anforderungen weitestgehend bedarfs-
gerecht erfullen, aber auch im Rahmen des betrieblich, straRenverkehrsrecht-
lich und wirtschaftlich Machbaren bleiben.

In dem hier gewéhlten Baukastenprinzip werden bestimmten Haltestellenka-
tegorien bestimmte Ausstattungsmerkmale zugeordnet. Die angestrebte
Grundausstattung (Mindeststandard) fur die Haltestellenkategorien

¢ | (unterirdische Stadtbahnhaltestellen),
¢ |l (oberirdische Stadtbahnhaltestellen),

e |Il (StraBenbahn- und Bushaltestellen als wichtige Verknipfungspunkte
oder mit tberdurchschnittlichen Ein-/Aussteigerzahlen),

e |V (StraRenbahn- und Bushaltestellen mit mittlerer oder geringer Verkehrs-
bedeutung),

¢ V (Bushaltestellen mit sehr geringer Bedeutung)
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zeigen Bild 2-8 und Bild 2-9 ebenso wie zweckmafiige Erganzungen (optio-
nal). Bei der Planung des Neubaus von Haltestellen muss die soziale Kontrol-
le berticksichtigt werden. Dies gilt neben Bus- und U-Stadtbahn-/ StraRen-
bahnhaltestellen auch fir SPNV-Haltestellen.

Stadtbahn StraBenbahn/Bus

unter- ober-
|rd|sch irdisch

o]
o]
®
®
o]
® ®
®
®
®
®
o]

Information

Zeichen 224 StVO
Haltestellenmast
Haltestellenname

Gleis- oder Steigbezeichnung

Kennzeichnung des Kurzzug-
Haltebereichs

Kennzeichnung des Bahnsteigbereichs
Richtungskennzeichnung
Linienkennzeichnung
Verbundkennzeichnung
Kennzeichnung des VU

Tarifstandort

Zugangskennzeichnung

O e @ 0 @
O e @ 0 @

Wegweisung zur Haltestelle
Wegweisung innerhalb der Haltestelle
Wegweisung von der Haltestelle
Tarif-/Preisinformation

Hausordnung

Aushangfahrplan

Linienplan

Umgebungsplan

® 0 ©@® O® O 0O
O @ @e @ 00

Haltestellenplan

Stadtplan

Linienplan Schnellverkehr
Uhr

Lautsprecher

o

L BN BN BN BNONNONNONN NN BN BN BN BN BNONK NuelN BN BN BN N BN EENON
o

® 0 0 @&

Fahrgastinformation/ DyFa/ DF|

Legende

([ ] Ausstattungselement muss vorhanden sein
® Ausstattungselement sollte vorhanden sein
o] Ausstattungselement sollte situationsabhéngig vorhanden sein

*  Gilt nur for Straenbahn
** Gilt nur fur Bus

Bild 2-8:  Ausstattungsstandards von Haltestellen im Stadtgebiet Milheim
an der Ruhr (Teil 1)

Nahverkehrsplan Stadt Mulheim an der Ruhr 2017



Ziele der Stadt Milheim an der Ruhr 25

Stadtbahn StraBenbahn/Bus

unter- ober-
irdisch | irdisch

Sicherheit
Notrufsaule
Notbeleuchtung
Feuerléscher
Videokamera
Service & Komfort
Woartehalle/Wetterschutzeinrichtung o o o
Spritzschutz bei Mittellage [ ] o
Sitzgelegenheit

Kundentoilette

SchlieRfacher

Fahrtreppe

Beleuchtung ohne ,Schattenrdume*
Abfallbehalter

Ticketautomat

Barrierefreiheit

®® ® 0 0 000
o
o
®

°
°
e

Stufenloser Zugang zum Bahn-/Bussteig

Spalt-/ und stufenarmer Ein-/Ausstieg in
das/aus dem Fahrzeug

Fahrtreppen/Aufzug

o ¢ o o
®
o
o

Taktiles Leitsystem ® @*/0*

Zugangsinformationen in Braille-/ und
Pyramidenschrift (Handlaufbeschriftung)

®

Hauptinformation im Zwei-Sinne-Prinzip

Kontrastreiche Bodenindikatoren an der
Bahnsteigkante

® e ® e o o o o

Information fur Rollstuhlfahrer lesbar

Legende

([ ] Ausstattungselement muss vorhanden sein

® Ausstattungselement sollte vorhanden sein

o] Ausstattungselement sollte situationsabh&ngig vorhanden sein

*  Gilt nur for Straenbahn
** Gilt nur fur Bus

Bild 2-9:  Ausstattungsstandards von Haltestellen im Stadtgebiet Mulheim
an der Ruhr (Teil 2)
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2.6.6 Anforderungen an die Fahrzeugausristung

Ein einheitliches Corporate Design ist wichtig fir die Wahrung eines durch-
gangigen und unverwechselbaren Erscheinungsbildes. Ziel des Corporate
Designs ist es, das Verkehrsunternehmen immer als den klar erkennbaren
Betreiber des OPNV in Milheim an der Ruhr zu positionieren. Die derzeit
vorgegebenen Designfarben sind grundsatzlich RAL 1021 Rapsgelb fur Fahr-
zeuge und RAL 5002 Ultramarinblau fir die Anwendung in folgenden Berei-
chen:

¢ Fahrgastinformationen/Baustellenkommunikation
¢ Onlinemedien

e Produktwerbung

e Kampagnen

¢ Interne Kommunikation.

Die Fahrzeugausrustung muss sich an der Verkehrsaufgabe der eingesetzten
Fahrzeuge orientieren. Grundsatzlich sind beziglich des Datenaustauschs
Schnittstellen zwischen Verkehrsunternehmen und VRR zu schaffen bzw.
nutzen sowie innerhalb des Unternehmens zwischen den Fahrzeugen und
der zentralen Leitstelle bzw. dem zentralen Leitsystem. Des Weiteren sind die
in Bild 2-10 dargestellten und im anschlieRenden Text beschriebenen Krite-
rien zu erfillen.

Die TFT-Monitore in den Fahrzeugen sollen den Linienweg und eine ,Wagen
halt“-Anzeige darstellen und Anschliisse zur technischen Schnittstelle der
Echtzeitauskunft des VRR besitzen. In Stadtbahn, Stralenbahn und Gelenk-
bussen sind insgesamt 4 TFT-Monitore (je 2 Doppelmonitore), in Solobussen
2 TFT-Monitore vorgesehen.

In der Stadtbahn muss der Fahrzeugboden durchgéngig stufenfrei sein. Die
dort vorgesehenen Mehrzweckflachen mit mindestens je 2 Rollstuhlplatzen
sollen sich an der ersten und vierten Tilre befinden.

In der Strallenbahn missen die Turen fir den Fahrgast im Niederflurbereich
liegen. Die bei der Neubeschaffung von Fahrzeugen vorzuhaltenden mecha-
nischen Klapprampen sollen sich an der ersten und dritten Tire befinden.
Auch die Mehrzweckflachen sind an diesen Tlren unterzubringen.
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Fahrzeugausriistung bei Neubeschaffung

) Stadt- [StraRen-
usrisung |5 PR sus

Einstieg

- - mind. mind.
Niederfluranteil 70% 70%
Einstiegshshe 1 C?Bixﬁq* Snt;l:;* n;:i?l:
Rampe/Fahrzeugabsenkung mind. 2 o
Doppeltiren je Seite (Mindestanzahl) B 3 gt :2,’
Fahrgastinformationinnen
Haltestellenansage [ ] [ ] o
TFT-Monitore (Mindestanzahl) B < gt i
Netzplanaushang (o] (o] (o]
Fahrgastinformation Aufen
Zielanzeige/Linienkennung (LED-Technik) an Front und Seite rechts o o o
Linienkennung an Heck und Seite links o o o
Fahrzeugausstattung
Mehrzweckflache (Kinderwagen, Rollstiihle etc.)" mind. 2 mind. 2 2
Optische und akustische Signale beim SchlieRen der Tiren [ ] o
Sitze mit textilem Bezug [ ] [ ] o
Haltewunschtaster im Fahrzeug an jeder senkrechten Haltestange ]
Entwerter (Mindestanzahl) 2 2 2
Vollklimatisierung [ ] [ ] o
Fahrgastsprachstelle in jedem Wagenteil [ ] o
Betriebsfunkgerat [ ] [ ] o
Bluetooth-Sender (o] (o] [
VideoUberwachung [ ] [ ] o
LSA-Beeinflussung [ ] o
Auf?;er_‘ntaster an Tar 2 fur Rampenanmeldung mit Symbol Rollstuhl ° °
und Kinderwagen
Vorristung fur Fahrgastzahlgeréate [
Verkabelung fur Bordinformationssysteme (IBIS), Bordrechner [ ]
Kursnummer (von aul3en erkennbar) [ ] [ ] o
Fahrausweiserwerb
Vertriebstechnik [
Umweltstandard
Erfillung Gerduschwerte nach VDV 154 (2011) oder vergleichbar
bei Neubeschaffung . .
mind. Euro 6 [

Legende
] angestrebte Grundausstattung
(o] zweckmaéafige Erganzung

1) entsprechend den bei der Beschaffung gultigen Normen und Vorschriften
* Uber Schienenoberkante

SL Solobus

GL Gelenkbus

Bild 2-10: Ausristungsstandards von Fahrzeugen bei Neubeschaffungen im
Stadtgebiet Mulheim an der Ruhr
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Die neu zu beschaffenden Busse missen mindestens die Abgasnorm Euro 6
erfillen. Bis zum 1.1.2020 mussen alle Busse mindestens den EEV-Standard
besitzen. Die UN/ECE-Regelung R 107 Busse ist zu befolgen. Die Turtechnik
der Busse ist gemaR VDV-Schrift 230 "Rahmenempfehlung fur Stadt-
Niederflur-Linienbusse® auszugestalten. Im Innenraum der Fahrzeuge sollen
an jeder senkrechten Haltestange ohne Entwerter oder Einstiegs-
Kontrollsystem (EKS) Haltewunschtaster angebracht sein.

Neu zu beschaffende Busse missen zudem folgende Anforderungen erfillen:

e Die Lange der Aufstellflache muss mindestens folgende Mal3e aufweisen:
2.000 mm bei Lage gegenuber der Tur fur den Zustieg bzw. 1.500 mm bei
Lage auf der rechten (Tur-)Seite des Busses; die jeweiligen MalRe kbnnen
unterschritten werden, wenn im Bus zwei gegenuberliegende Aufstellfla-
chen vorhanden sind.

e Normengerechter Rollstuhlstellplatz gemafld UN/ECE Regelung Nr. 107.

¢ Rickhalte- bzw. Sicherheitseinrichtungen auf drei Seiten: die Fahrzeugsei-
tenwand, die rickwartige Anlehnflache, eine Haltevorrichtung zum Gang
hin mit einem Uberstand gegeniiber der Anlehnflache von mindestens 280
mm.

e Der Zugang zur Tur (Mindestbreite 1.200 mm) muss niveaugleich und kurz
sein.

¢ Der Niederfluranteil muss bei mindestens 70 % liegen.

Die aufgefuhrten Ausstattungsmerkmale gelten grundsatzlich auch fir Nach-
unternehmerleistungen.

Fur zeitweilige Schienenersatzverkehre oder zusatzliche Bussonderverkehre
und flr Fahrzeuge der nicht regelmaRig eingesetzten Betriebsreserve sind
abweichende Fahrzeugstandards mdglich, die folgende Mindestanforderun-
gen erfullen missen:

¢ Ticketkontrollsystem,

e Adaquate Be- und Entluftung,

e Grundlegende Fahrgastinformation (Fahrtziel, Liniennummer),

e Technisch angemessene Kommunikationsmaoglichkeit mit der Leitstelle.

Das Durchschnittsalter der Busse des Linienverkehrs (ohne Verstarker-
fahrten) soll 7 Jahre nicht tGberschreiten.

Die Stadt Miilheim an der Ruhr hat sich zum Ziel gesetzt, im OPNV elektrisch
betriebene Fahrzeuge einzusetzen. Aktuell verfligt das Verkehrsunternehmen
Uber einen Hybridbus, der weiterhin einzusetzen ist. Die Stadt Milheim an
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der Ruhr plant, das Projekt fortzufihren und ggf. mit weiteren Elektrobussen
auszubauen.

Bei der Fahrzeugaul3enwerbung sind die Fensterflichen nach Mdglichkeit
von vollflachigen, blickdichten Beklebungen freizuhalten, um Fahrgasten eine
freie Sicht aus den Fenstern und damit bessere Orientierung zu erméglichen.
Vollstandige Beklebungen beeinflussen das Sicherheitsempfinden der Fahr-
gaste negativ. Ein sog. Trafficboard (beidseitig aufgeklebte Werbung in Hohe
der hinteren Tur beim Standardbus oder der mittleren Tur bei Gelenkziigen)
ist unbedenklich. Folgende Werbeinhalte sind nicht zul&ssig:

e politische Inhalte,
¢ religidse Inhalte,
e pornografische bzw. sexuell konnotierte Inhalte,

e gewaltverherrlichende Inhalte.

2.6.7 Anforderungen an den Betrieb

Der Fahrgast erwartet, dass das erbrachte Leistungsangebot im OPNV der
Stadt Mulheim an der Ruhr den Vorgaben des Fahrplans entspricht, die An-
forderungen an die Anschlussqualitaten (vgl. Bild 2-7) erfullt und die angege-
bene Taktfolge sowie die Betriebszeiten eingehalten werden. Abweichungen
von den konzessionierten Linienwegen sind im Regelverkehr unzul&ssig.

Pinktlichkeit

Plnktlichkeit ist eine Grundanforderung an einen attraktiven OPNV. Gele-
gentliche oder temporare Betriebsstorungen sowie Verspatungen bis
3 Minuten (in Ausnahmefallen bis 10 Minuten) missen als nicht vermeidbar
betrachtet werden. Busse und andere im Stral3enraum gefuhrte Verkehrsmit-
tel des OPNV konnen dieser Anforderung jedoch nicht immer gerecht wer-
den, weil sie unter anderem Behinderungen durch den MIV ausgesetzt sind.
Solche Behinderungen haben sowohl Fahrzeitverlangerungen als auch Fahr-
zeitschwankungen zur Folge. Um dem entgegenzuwirken, sind die bestehen-
den Behinderungen im Strallenraum soweit wie mdglich durch geeignete Be-
schleunigungsmafinahmen abzubauen.

Bei Zielankunftsverspatungen ab 10 Minuten greift das Punktlichkeitsverspre-
chen des VRR mit einer Geld-zurlck-Leistung. Bei verspateten Abfahrten von
mindestens 20 Minuten tritt zudem die Mobilitdtsgarantie des VRR ein (vgl.
Kapitel 2.6.9 Garantieleistungen).
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OPNV-Beschleunigung

Der Einsatz geeigneter Beschleunigungsmalinahmen hangt sehr stark von
den jeweiligen rdumlichen und zeitlichen Gegebenheiten ab. Aus diesem
Grund scheint es nicht sinnvoll, einheitliche Malinahmenstandards zu definie-
ren. Vielmehr ist es zweckmafig, nach einer differenzierten Analyse der je-
weiligen Verkehrsablaufe (Ort, Umfang und Art der Behinderung) aus einem
Katalog von mdglichen BeschleunigungsmalRnahmen die fur die spezielle
Situation bestmogliche zu wéahlen.

LSA-Beeinflussung

Die OPNV-Fahrzeuge missen (ber ein ortsgenaues Funksystem verfiigen,
das mit dem in der Stadt Milheim an der Ruhr eingesetzten Funksystem hin-
sichtlich Telegrammstruktur, Frequenzen usw. kompatibel ist.

Leitstelle

Fur die Leistungserbringung ist eine Leitstelle (fir Schiene und Bus) vorzuhal-
ten. Diese muss wahrend der gesamten Betriebszeit besetzt sein. Aufgaben
der Leitstelle sind insbesondere die Steuerung und Durchfihrung eines ord-
nungsgemalen Fahrbetriebes.

Verflugbarkeit der Leistung (Stérungsmanagement)

Im Fall einer Storung sind Ersatzverkehre, Stérungsdienste etc. zeithah zu
erbringen. Bei Abweichungen vom Regelfahrplan sind die Fahrgéste unver-
zuglich zu informieren.

Bei planbaren bzw. geplanten Betriebsunterbrechungen (z.B. durch Baustel-
len) erfolgt ein Ersatzverkehr nach einem rechtzeitig vorher zu kommunizie-
renden Fahrplan. Ziel der Ersatzverkehre ist es, eine vergleichbare Ange-
botsqualitdit wie im Regelverkehr anzubieten. Dabei kdnnen abweichende
Fahrzeugstandards zum Tragen kommen, die folgende Mindestanforderun-
gen erfullen missen:

¢ Ticketkontrollsystem (kontrollierter Vordereinstieg muss erfolgen),

e Adaquate Be- und Entluftung,

¢ Grundlegende Fahrgastinformation (Fahrtziel, Liniennummer),

e Technisch angemessene Kommunikationsmaoglichkeit mit der Leitstelle.

Bei ungeplanten Betriebsabweichungen bzw. Stérungen des Regelverkehrs
(z.B. durch plotzliche Ereignisse) sind zur Aufrechterhaltung einer ausrei-
chenden Verkehrsbedienung schnellstmdglich Ersatzverkehre bereit zu stel-
len.
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Betriebshof

Das Verkehrsunternehmen hat fur die Gesamtleistung mindestens je einen
Betriebshof fur Schiene und Bus auf dem Stadtgebiet vorzuhalten, alternativ
einen kombinierten Betriebshof. Samtliche Fahrzeuge sind sicher im Be-
triebshof bzw. in Betriebsanlagen, zumindest aber auf eingezdunten Grund-
stucken abzustellen.

Sauberkeit und Schadensfreiheit

Im Interesse eines attraktiven OPNV-Angebots sind Fahrzeug- und Haltestel-
lenausrustung intakt zu halten. Deshalb sollen Beanstandungen (z.B. defekte
Fahrscheinautomaten, Informationstafeln/-anzeigen, Beleuchtung) in der Re-
gel kurzfristig behoben werden. Gleiches gilt fir grof3ere Schaden, die z.B.
durch Vandalismus entstanden sind.

Daruiber hinaus ist die Sauberkeit ein weiteres wichtiges Ziel, den OPNV at-
traktiver zu gestalten. Sowohl die eingesetzten Fahrzeuge als auch die Halte-
stellen des OPNV im Stadtgebiet Mulheim an der Ruhr miissen ein sauberes
und gepflegtes Erscheinungsbild abgeben. Explizit sind darunter folgende
Punkte zu verstehen:

e Bei Betriebsbeginn mussen die Fahrzeuge innen und aul3en in einem op-
tisch sauberen Zustand sein.

e Grobe Verunreinigungen im Fahrzeug sind wahrend des Betriebes durch
das Fahrpersonal (z.B. in den Wendezeiten) zu entfernen.

e Erhebliche Verunreinigungen des Fahrzeuginnenraumes sind wéhrend der
Verkehrsdurchfihrung bei nachstmdglicher Gelegenheit (z.B. bei einer
kurzen Standzeit) zu beseitigen, wenn ein schneller Fahrzeugaustausch
betrieblich nicht realisierbar ist.

e Grobe Vandalismusschaden sind mdglichst sofort zu beseitigen.

e Fahrzeuge mit groR3flachigen Graffitis durfen nicht im Linienverkehr einge-
setzt werden.

¢ In den Fahrzeugen sind jederzeit fur die Jahreszeit angemessene klimati-
sche Verhaltnisse sicherzustellen.

Beschwerden Uber mangelnde Sauberkeit oder Schaden muss das betreffen-
de Verkehrsunternehmen umgehend nachgehen bzw. an die zustandigen
Stellen unverziglich weiterleiten.

2.6.8 Anforderungen an den Vertrieb

Die Stadt Mulheim an der Ruhr verfolgt das Ziel, mdglichst viele Fahrten auf
den OPNV zu verlagern. Um dieses Ziel zu erreichen, reicht es nicht aus,
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ausschlieBlich den Fahrbetrieb des OPNV zu organisieren. Es mussen dar-
Uber hinaus Angebote geschaffen werden, damit (potenzielle) Kunden mdg-
lichst einfach einen personlichen Ansprechpartner fir ihre Fragen und Anlie-
gen oder fir den Erwerb von Fahrausweisen finden.

Im Stadtgebiet ist mindestens ein zentral erreichbares Kundenzentrum zu
betreiben. Bei Veranderungen der Ausstattung des Kundencenters oder bei
Neueinrichtung eines Kundencenters wird ein barrierefreier Service-Platz
vorgesehen. Mindestanforderungen an ein Kundenzentrum sind:

e Fahrplanauskunfte/ Mobilitatsberatung,

o Ticketverkauf,

e Veranstaltungsvorverkauf/ Verkauf von KombiTickets,
e Beratung zum HandyTicket,

e Ticketumtausch (Tarifwechsel),

e Tarifberatung,

e Abonnementfragen/-betreuung (Abschluss neuer Abos, Anderungen, Kiin-
digungen, Ersatzchipkarten),

e Vertrieb von FirmenTickets,
e Bearbeitung von Schwarzfahrer-Fallen (Klarung vor Ort),

e Entgegennahme von Beschwerden und Weiterleitung an das Beschwer-
demanagement,

e Weitergabe von Sonderinformationen (Baustellen, Sperrungen),
e Fundsachenmanagement und -ausgabe,
e Vermittlung CarSharing (Verlangerung der Mobilitatskette),

e Entgegennahme von Erstattungsanfragen im Rahmen der Mobilitatsgaran-
tie und des Punktlichkeitsversprechens (Entgegennahme von Antragen
und Weiterleitung an das Beschwerdemanagement),

e Bearbeitung von Reklamationen.

Vertriebsstellen bieten eine zusatzliche Moglichkeit zum Ticketerwerb. Die
Vertriebsstellen sind vom Verkehrsunternehmen auszuwdahlen, zu schulen,
mit Material und Informationen zu versorgen und abzurechnen. Des Weiteren
bestehen derzeit Kooperationen mit privaten Vertriebsstellen, die ein einge-
schranktes Ticketsortiment vertreiben. Die Kooperationen sind am Bedarf
auszurichten.

Die Bezahlsysteme bieten dem Kunden die Méglichkeit, ein Ticket zu jeder
Zeit zu kaufen. An jeder Schienenhaltestelle ist ein barrierefrei zu bedienen-
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der Ticketverkauf (z.B. Ticketautomat) vorzuhalten. Bei Neubeschaffung von
Ticketautomaten ist die DIN 18040-3 zu beachten. Auch in den Bussen erfolgt
ein Ticketverkauf.

Der Ticketvertrieb wird kinftig starker Gber das Internet bzw. Smartphone
erfolgen. Dafur sind entsprechende Systeme — auch gemeinsam mit dem
Verkehrsverbund — zu entwickeln und dem Kunden anzubieten. Entspre-
chende Regelungen und Vertrage sind mit dem VRR abzuschlie3en. Dies
betrifft die Nutzung und Finanzierung des VRR-Internetshops und die Verein-
barungen zum Programm ,AboLust‘ und den TicketShop. Bei neuen Ver-
triebswegen wird sich das Verkehrsunternehmen den VRR-Regelungen an-
schlie3en.

Die Gestaltung des Tarifs erschlief3t sich aus dem Verbundtarif des Verkehrs-
verbundes Rhein-Ruhr (VRR). Dieser ist einschlieBlich der Ubergangstarife
insbesondere im Hinblick auf Struktur und Fortentwicklung der gemeinsamen
Beforderungsentgelte, Beforderungsbedingungen und Einnahmenauftei-
lungssystematik zwingend anzuwenden.

2.6.9 Anforderungen an den Service

Der Stadt Mulheim an der Ruhr ist Mitglied im Verkehrsverbund Rhein-Ruhr.
Der VRR Ubernimmt nicht nur die Tarifhoheit, sondern sorgt auch dafir, dass
die OPNV-Angebote im Verbundraum gegeniiber dem Fahrgast in vergleich-
barer Weise angeboten werden. Beispiele fur diese Funktion sind die Richtli-
nie fur die Fahrplanbicher und Produktfahrpléane oder die Koordinierung der
Liniennummernvergabe. In einem polyzentrischen Raum wie dem Ruhrgebiet
ist mit vielen stadtgrenziiberschreitenden Fahrten zu rechnen. Daher ist die
Koordinierungsfunktion des VRR besonders wichtig. Die Vorgaben und Richt-
linien des VRR sind bei der Planung und Umsetzung entsprechend zu be-
racksichtigen.

Fahrgastinformation

Eine grol3e Bedeutung sieht die Stadt Mulheim an der Ruhr in der Verbesse-
rung der Fahrgastinformation. Durch einheitlich aufgebaute und verstandliche
Fahrpléane und Tarifinformationen werden der Bevolkerung bzw. den Fahrgas-
ten die angebotenen Moglichkeiten und Qualitaten des OPNV in Milheim an
der Ruhr zugénglich gemacht. Fehlende Fahrplanaushange und Tarifinforma-
tionen sollen im Regelfall innerhalb von 24 Stunden nach Bekanntwerden des
Mangels ersetzt werden. Insbesondere potenziellen Fahrgasten sowie mobili-
tatseingeschrankten Menschen muss eine einfache Orientierung im OPNV-
System ermdglicht werden.
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Eine elektronische Fahrplanauskunft erleichtert vielen potenziellen Fahrgas-
ten die Nutzung des OPNV. Daher missen alle Verkehrsunternehmen ihre
Daten beim VRR pflegen und auf planmafige Fahrplanabweichungen oder
Sonderverkehre hinweisen. Sie sind gehalten — soweit moglich — Ist-Daten
zur Verfugung zu stellen und die Angaben zur Barrierefreiheit fur die VRR-
Fahrplanauskunft zu ermitteln. Alle Verkehrsunternehmen missen die Fahr-
plantabellen oder Produktfahrplane! ihrer Linien im Internet zuganglich ma-
chen.

Die bereitgestellten Informationen mussen aktuell, genau, vollstandig, einheit-
lich, verstandlich und nutzbar sein. Die Bereitstellung erfolgt Gber Print- und
digitale Medien sowie Uber das Telefon. Im Rahmen der fortlaufenden Digita-
lisierung sind diese Dienste stetig weiterzuentwickeln.

Informationen zur Fahrtvorbereitung sind vom Unternehmen uber folgende
Medien bereit zu stellen:

¢ Internetseite / Apps inkl. elektronische Fahrplanauskunft,
e Fahrplanbuch,

e Linienfahrplan,

e Netzplane,

e Telefon-Hotline.

Die Informationen vor Ort geben Orientierung Uber die Abfahrtsorte der Ver-
kehrsmittel. Zur Fahrgastinformation an Stralenbahnhaltestellen ist die
BOStrab (831) zu befolgen. Darlber hinaus sind alle Haltestellen unter Be-
ricksichtigung einer zukunftsorientierten digitalen Fahrgastinformation und
eines barrierefreien Zugangs zum OPNV-Angebot zu gestalten.

Die Informationen an den Haltestellen werden lber folgende Medien bereit-
gestellt:

¢ Haltestellenfahne/Leitbeschilderung,

e DFI (dynamische Fahrgastinformation),

e Fahrplanaushang,

e Tarifaushang,

¢ Haltestellenplane (schematisch),

e ggf. Baustellenplakate,

e Netzplane,

e App (Smartphone-Anwendung).

! Die Fahrplantabellen und Produktfahrplane sollen der VRR-Richtlinie tber die Fahr-
planbicher und Produktfahrplane fir den Verkehrsverbund Rhein-Ruhr in der aktuell
glltigen Fassung entsprechen.
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Wahrend der Fahrt stehen Informationen zum Fahrweg im Fokus. Dazu z&h-
len die aktuelle Position auf dem Linienweg, ndtige Umstiege und Fahrplana-
bweichungen. Die Informationen werden im Fahrzeug utber folgende Medien
bereitgestellt:

e Fahrzeuganzeige aul3en,

e TFT-Monitor; Haltestellenabfolge,
e Haltestellenansage,

e Netzplane,

e Linienband,

e ggf. Baustellenplakate,

e App (Smartphone-Anwendung).

Bei gravierenden Storungen und geplanten Fahrplanabweichungen miissen
die Verkehrsunternehmen niederschwellig tber die Anderungen informieren
und ggf. auf Ausweichverbindungen hinweisen. Dazu kénnen z.B. an beson-
ders bedeutenden Haltestellen dynamische Abfahrtsinformationen dienen
oder ein schneller Informationszugang uUber Mobiltelefone. Das Verkehrsun-
ternehmen stellt dem VRR Daten zur Fahrgastinformation — soweit verfligbar
— zur Verfugung.

Garantieleistungen

Die Mobilitatsgarantie des VRR ist Bestandteil der Tarifbestimmungen und
anzuwenden. Sie tritt bei einer Abweichung von mehr als 20 Minuten von der
fahrplanmafiigen Abfahrt an der Einstiegshaltestelle in Kraft. Wenn es keine
alternative OPNV-Verbindung gibt, kann der Fahrgast entweder ein Taxi nut-
zen oder auf einen Fernverkehrszug (Intercity, Eurocity oder Intercity-
Express) umsteigen, um sein Ziel zu erreichen. Bei der Nutzung von Fernver-
kehrsziigen werden die dadurch zusatzlich entstehenden Kosten erstattet.
Bei der Nutzung eines Taxis belauft sich die Obergrenze auf 25 Euro (plan-
mafige Abfahrtszeit zwischen 5:00 Uhr und 20:00 Uhr) bzw. 50 Euro je Fahr-
gast (planmafige Abfahrtszeit zwischen 20:00 Uhr und 5:00 Uhr). Bei hoherer
Gewalt, also bei einer nicht vom Verkehrsunternehmen beeinflussbaren Ver-
spatung wie Streik, Sturm etc., greift die Mobilitatsgarantie nicht.

Das Pinktlichkeitsversprechen ist eine freiwillige Leistung der teilnehmenden
Verkehrsunternehmen (so auch der MVG) gegeniber ihren Kunden ohne
Rechtspflicht und ist auch zuklnftig anzubieten. Das Punktlichkeitsverspre-
chen greift ab einer Zielankunftsverspatung von 10 Minuten. Betroffene Fahr-
gaste erhalten den Preis eines VRR-EinzelTickets der Preisstufe A erstattet.
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Voraussetzung ist die Nutzung eines VRR-Tickets fur die beanstandete Fahrt,
gleichgultig ob EinzelTicket, ViererTicket oder Zeitkarte.

Personal

Von einem modernen Dienstleistungsunternehmen erwartet der Kunde
Freundlichkeit und Kompetenz der Mitarbeiter. Es gehort zu den Grund-
anforderungen an die Angestellten, in jeder Situation ruhig und hoflich zu re-
agieren. Ein einheitliches und gepflegtes Erscheinungsbild der Mitarbeiter mit
AuRBenwirkung steigert den Wiedererkennungswert und die Akzeptanz bei
den Fahrgasten. Das Beherrschen und Anwenden der deutschen Sprache ist
fur das gesamte Personal im Sinne einer reibungslos laufenden Betriebs-
kommunikation verpflichtend. In Mdlheim an der Ruhr sollen ausschlie3lich
ausreichend ausgebildete und geschulte Fahrer eingesetzt werden. Die Ver-
kehrsunternehmen missen, auch beim Einsatz von Subunternehmern, die
nachfolgend definierten Anforderungen hinsichtlich des Fahrpersonals erfll-
len:

e Das Verkehrsunternehmen sorgt fir ein erkennbares, méglichst einheitli-
ches Erscheinungsbild des Fahrpersonals. Ausnahmen kénnen fur Ver-
starkerverkehre mit kurzzeitigem Einsatz und Ersatzverkehre vereinbart
werden. Bei Neuvertrdgen mit Subunternehmern ist dieser Grundsatz
ebenfalls fur dessen Fahrpersonal zu bertucksichtigen.

e Das Fahrpersonal muss Uber ausreichende Kenntnisse zum Fahrplan, zum
Liniennetz, zu relevanten Anschlussbeziehungen, zum VRR-Tarif sowie
zur oOrtlichen Situation (z.B. Ortskunde beziglich Freizeit- und Kulturziele)
verfligen.

e Das Fahrpersonal ist fur die Zulassung und Aus- und Weiterbildung im
Fahrdienst mit Bussen sowie StraRen- und Stadtbahnen zu schulen. Mitar-
beiterschulungen bzgl. betrieblicher und technischer Themen, Kundenori-
entierung und Arbeitssicherheit sind regelmaRig, mindestens einmal jahr-
lich, durchzufiihren.

e Weiterhin sind Schulungen nach VDV-Mitteilung 7034 und Verordnung
(EU) Nr. 181/2011 (Vorgaben zum Umgang mit Menschen mit Mobilitats-
einschrankung) durchzufuhren.

e Deeskalations- und Erste-Hilfe-Schulungen sollen mindestens alle finf
Jahre erfolgen.

Leitstellenmitarbeiter stellen die verbale Kommunikationsmdglichkeit zwi-
schen Fahrpersonal und Leitstelle dar. FiUr einen reibungslos laufenden Be-
trieb missen die Leitstellenmitarbeiter Kenntnisse lber die Bedienung des
Funk-/Kommunikationssystems vorweisen. Zuséatzlich missen die Mitarbeiter

Nahverkehrsplan Stadt Mulheim an der Ruhr 2017



Ziele der Stadt Milheim an der Ruhr 37

Uber fundierte Betriebs- und Netzkenntnisse verfigen und den Umgang mit
folgenden Systemen beherrschen:

¢ Intermodal Transport Control System (ITCS),
o Stellwerk,

¢ Rechnergestitztes Betriebsleitsystem (RBL),
e Betriebslagedatenbank,

e Fahrgastinformationssysteme,

¢ Videoluberwachung etc.

Das Personal in den Kundenzentren / Vorverkaufsstellen muss kompetent,
freundlich und hilfsbereit auf die persénlichen OPNV-Bediirfnisse der Kunden
eingehen. Uber die reinen Verkaufstatigkeiten hinaus ist das Personal An-
sprechpartner fir alle Kundenbelange in Bezug auf Tarif sowie Fahrplan und
erbringt Beratungsleistungen (Mobilitdtsberatung). Das Verkehrsunternehmen
sorgt fur ein erkennbares, maglichst einheitliches Erscheinungsbild des Ver-
triebs- und Servicepersonals in den Kundenzentren. Mitarbeiterschulungen
bzgl. betrieblicher und technischer Themen, Kundenorientierung und Arbeits-
sicherheit sind regelmafiig (mindestens einmal jahrlich) durchzufthren.

Das Sicherheitspersonal muss folgende Anforderungen erfillen:
e Bestandene Sachkundeprifung nach §34a GewO,

e Brandschutzhelfer (pro Team 1 Ersthelfer),

e Deeskalationstraining (vierteljahrliche Schulung).

Erscheinungsbild und Auftreten des Sicherheitspersonals missen dem Kun-
den gegenuber einen positiven Eindruck vermitteln und respektvoll sein.

Das Personal, das zur Prifung der Fahrausweise eingesetzt wird, soll folgen-
de Anforderungen erflllen:

¢ Bestandene Sachkundeprifung nach 834a GewO,

e Teilnahme an einer viertagigen Tarifschulung (inklusive Schulung zur Be-
dienung des mobilen Datenerfassungsgerats) bei Einstellung,

¢ Tarifliche Nachschulungen bei Bedarf.

Erscheinungsbild und Auftreten der Ticketprifer missen dem Kunden ge-
genuber einen positiven Eindruck vermitteln und respektvoll sein.
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Sozialstandards

Die Entlohnung des eingesetzten Personals bei den Verkehrsunternehmen
hat nach Mal3gabe einschlagiger und reprasentativer Tarifvertrdge zu erfol-
gen. Dieser Standard stiitzt sich auf § 8 Abs. 3 OPNV-Gesetz NRW 2017. Die
reprasentativen Tarifvertrage ergeben sich aus der jeweils gultigen Verord-
nung zur Feststellung der Repréasentativitat von Tarifvertragen im Bereich des
offentlichen Personennahverkehrs (Reprasentative TarifvertrageVO — RepT-
VVO).

Beschwerdemanagement

Die Erreichbarkeit des Verkehrsunternehmens muss gewahrleistet sein, um
Fahrplan- und Tarifauskiinfte zu erhalten und etwaige Beschadigungen und
Mangel melden zu kénnen. Auf Beschwerden und Hinweise ist innerhalb von
5 Arbeitstagen in Form einer Beantwortung oder eines Zwischenbescheides
zu reagieren. Zumindest muss innerhalb dieser Zeit eine qualifizierte Ein-
gangsbestatigung erfolgen, in der eine Begriindung fur eine ggf. verlangerte
Bearbeitungszeit genannt wird.

Es soll eine Beschwerdestelle mit qualifiziertem Personal vorgehalten wer-
den. Die Mitarbeiter der Beschwerdestelle sollen zum besseren Informations-
fluss in die bestehende Organisationsstruktur des Verkehrsunternehmens
eingebunden sein. Da auch die Kunden-/Servicecenter als Anlaufstelle fur
Beschwerden dienen, sollen die Kunden-/Servicecenter nicht durch den Auf-
gabentrager gefuhrt werden.

Sicherheit an Haltestellen und in Fahrzeugen

Die Sicherheit an Haltestellen und in den Fahrzeugen muss jederzeit gewahr-
leistet sein. Dabei sind die Sicherheitsbedirfnisse der verschiedenen Nutzer-
gruppen zu bericksichtigen. Eine gute Einsehbarkeit und eine ausreichende
Beleuchtung der Haltestellen sollen dem Fahrgast ein Sicherheitsgefihl ver-
mitteln. Sofern im Einzelfall angezeigt, ist der Haltestellenbereich mittels Vi-
deoschutz im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen abzusichern. Die
Schaffung von Offentlichkeit ist gegeniiber der Sicherung durch Kameras
vorzuziehen, da die Anwesenheit von Passanten auch das subjektive Sicher-
heitsgefuhl starkt und keine datenschutzrechtlichen Probleme entstehen.

Die Linienfahrzeuge sind im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen mit
einem Videoaufzeichnungssystem auszustatten. In den Fahrzeugen soll je-
derzeit Kontakt mit dem Fahrpersonal aufgenommen werden kénnen. Das
Personal muss technisch in der Lage sein, in Notfallsituationen die notwendi-
gen MalRBnahmen schnell zu ergreifen.
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Fundsachen

Ein Fundbiro ist an einem fur Fahrgaste gut erreichbaren Standort vorzuhal-
ten. Eine Kooperation mit dem stadtischen Fundburo ist ebenfalls maoglich.
Sichergestellte Fundsachen werden sorgfaltig aufbewahrt und bei Nichtabho-
lung zweimal jahrlich versteigert.

Begleitservice

Das Verkehrsunternehmen hat durch Teilnahme an einem Pilotprojekt einen
Begleitservice anbieten kénnen. Dieser hat die Aufgabe, mobilitdtseinge-
schrankte Fahrgaste sicher an ihr Ziel zu bringen. Die Begleiter helfen bei der
Bedienung des Ticket-Automaten, im Fahrzeug oder beim Ein- und Ausstei-
gen. Der Service ist kostenlos und kann werktags (Montag bis Freitag) in der
Zeit von 7.30 bis 19.00 Uhr in Anspruch genommen werden.

Der Begleitservice muss mindestens einen Tag vorher telefonisch oder per
Fax bei der Servicezentrale des Verkehrsunternehmens bestellt werden. Die
Bestellung muss mindestens zwischen 8.00 Uhr und 14.00 Uhr mdglich sein.

Die Beibehaltung des Begleitservices ware winschenswert.
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3 Umsetzungsbilanz NVP 2013

3.1 Stand der Umsetzung NVP 2013

Den Stand der Umsetzung der im NVP 2013 festgelegten MalRnahmen zeigt
Bild 3-1. Von den dort aufgefihrten 19 Malinahmen wurden 2 MalRnahmen
vom zustandigen Fachausschuss nicht beschlossen. 9 Mal3hahmen wurden
in 2015, 5 MalRhahmen in 2016 und 3 MalRhahmen in 2017 umgesetzt.

Nicht

1a Kappung der Linie 102 an Haltestelle WaldschléRRchen
beschlossen

1b  15-Minuten-Takt fur die Linie 102 2017
2a Fihrung der Linie 104 Gber Haltestelle Wertgasse 2015
2b  15-Minuten-Takt fir die Linie 104 2017
3 Stillegung des Nordastes der Linie 110 2015
4a Verlangerung der Linie 112 bis Hauptfriedhof 2015
4b  15-Minuten-Takt fur die Linie 112 2017
Klrzung der Linie 124 an der Haltestelle Speldorf
5 : 2016
Friedhof
Linie 129 Verlangerung des Angebots abends montags
6 X . 2016
bis freitags, samstags
- Neueinrichtung Buslinie 130 Hauptfriedhof — Flughafen — 2015
E-Haarzopf — RRZ
8 Ubemahme Nordast der Linie 151 durch Linie 131 2015
Verdichtung der Linie 133 auf 10-Minuten-Takt zwischen
9 2016
Saarner Kuppe und Hbf.
10  Verlangerung der Linie 134 bis Mintard 2016
11 Hafenshuttle Linie 135 2015
12 Taktreduzierung Linie 138 20-Minuten-Takt auf 30- 2015
Minuten-Takt auRerhalb der HVZ
13  Kappung der Linie 151 am Hbf. 2015
Nicht

14  Fihrung der Linie 752 tGber Schneisberg bis Uhlenhorst
beschlossen
15 Fuhrung der Linie 753 durch Rumbachtal bis Hbf. 2016

16  TaxiBus HeilRen Kirche — Kattowitzer Str. 2016

Bild 3-1: Stand der Umsetzung der Maflinahmen aus dem NVP 2013
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3.2 Ergebnisse der Priufauftrage aus NVP 2013

Die Prufauftrage aus dem Nahverkehrsplan 2013 haben zu folgenden Ergeb-
nissen geftuhrt:

¢ Anbindung der Hochschule Ruhr West (HRW)

MVG und Verwaltung haben im April und Mai 2016 das OPNV-
Verkehrsaufkommen am Hochschulstandort Duisburger StralRe beobach-
tet. Speziell fur die morgendliche Anreise zur Hochschule HRW zwischen
7.30 Uhr und 8.00 Uhr liegen der MVG auch Kundenbeschwerden uber
volle Fahrzeuge vor.

Als Ergebnis ist festzustellen, dass die eine Fahrt der Linie 901 ab Haupt-
bahnhof um 7.44 Uhr mit ca. 170 Personen voll ausgelastet war, sich je-
doch im Rahmen der technischen Zulassung der eingesetzten Fahrzeuge
bewegt.

Die HRW weist auf ihrer Internetseite auf alternative Fahrmaoglichkeiten zur
Linie 901 hin. Die Linien 102, 122, 124 und 131 an den Haltestellen Broi-
cher Mitte und Rosendahl werden bei den Anreisemoglichkeiten aufge-
fuhrt. In Gesprachen zwischen HRW und MVG wurde das Fahrplanange-
bot bislang als ausreichend angesehen.

e Fuhrung Linie 122 Uber Leineweberstral3e und Dickswall zum Hauptbahn-
hof

MVG und Verwaltung lehnen eine Herausnahme der Buslinie 122 aus der
BahnstraBe und die alternative Fuhrung Uber den Stral3enzug Berliner
Platz — Leineweber Str. — Dickswall — Tourainer Ring — Bustunnel Hbf. —
Eppinghofer Str. — Kaiserplatz — Leineweber Str. — Berliner Platz ab. Ein
Grund liegt in der 2008 in Betrieb genommen OPNV-Trasse auf der Bahn-
stralRe, die den beschleunigten Busverkehr zwischen den Haltestellen
Hauptbahnhof und Stadtmitte sicherstellt. Ein weiterer Grund ist die Tatsa-
che, dass die Haltestelle Stadtmitte (ebenfalls 2008 in Betrieb genommen)
von Linie 122 nicht mehr angefahren werden konnte. Umsteiger mussten
dann weite Umsteigewege in Kauf nehmen.

Weiterhin wirden haltende Busse an der Haltestelle Berliner Platz dem
flieRenden OPNV aus und in die Haltestelle Stadtmitte im Weg stehen.
Auch befindet sich die Haltestelle in beiden Richtungen in einer Kurve und
kann nicht als dauerhaft mobilitatsgerecht eingestuft werden.

Fur die Herausnahme der Buslinie 122 aus der Bahnstral3e sind auch er-
hebliche Umstellungen an den Lichtsignalanlagen in der Innenstadt erfor-
derlich. Betroffen sind Anlagen an den Knotenpunkten Leineweber Stra-
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Re/Ruhrstralle, Leineweber Straflle/Friedrich-Ebert-StraRe, Leineweber
Stral3e/KaiserstraRe und Eppinghofer Stralie/Am Léwenhof.

Hinzuweisen ist auch auf die kritische Verkehrssituation am verkehrlich
hoch belasteten Knoten Berliner Platz, an dem in der Vergangenheit Rick-
staus bis weit auf die Schlossbriicke auftraten. Diese sind nach Umbau
und Neuversorgung der Lichtsignalanlage mit Verbesserung der Verkehrs-
steuerung verschwunden.

Die alternative Fuhrung der Linie 122 in Fahrtrichtung Hauptbahnhof bringt
am Berliner Platz eine Feindlichkeit der Busfreigabe zum parallel fahren-
den Individualverkehr. Die Freigabemdoglichkeit in Richtung geradeaus be-
findet sich derzeit an ihrer Leistungsgrenze und ist nicht erweiterbar. Durch
die neue Feindlichkeit der Buslinie 122 ist zu erwarten, dass der frihere
Ruckstau des Individualverkehrs wieder auftritt. Auch fur die Grine Welle
im Stral3enzug Leineweber Stral3e — Friedrich-Ebert-Stral3e sind negative
Auswirkungen zu erwarten.

Am Knoten Eppinghofer StraRe/Am Léwenhof wirden sich Verschlechte-
rungen fur den Rechtsabbieger aus der Bahnstral3e einstellen. In der ein-
streifigen Ausfahrt aus dem Bustunnel ist es aus Platzgriinden nicht mog-
lich, eine Linksabbiegerspur fur die Linie einzurichten. Daher missten alle
Ausfahrten aus dem Bustunnel als feindlich fir den Rechtsabbieger aufge-
fasst und die Freigabezeiten fUir den Rechtsabbieger erheblich einge-
schrankt werden.

e Weiterfihrung Linie 104 bis Essen-Helenenstralie

In Zusammenarbeit mit der Stadt Essen soll die Linie 104 von der Stadt-
grenze Mulheim an der Ruhr / Essen auf bestehenden Gleisen weiterge-
fuhrt bis zur Schleife Essen-Helenenstralle. Die Stadt Essen hat am
03.06.2016 eine Verlangerung der Stral3enbahnlinie 104 aus verkehrlichen
und finanziellen Grinden abgelehnt und begriindet dies wie folgt:

Die Haltestelle Abzweig AktienstralRe wurde vor einigen Jahren flr einen
verbesserten Umstieg ertlchtigt. Dort bietet die Linie 105 einen 10-
Minuten-Takt, um mit Niederflurwagen die Essener Innenstadt oder — in die
andere Richtung — den Stadtteil Frintrop zu erreichen. Der 15-Minuten-Takt
der Stadt Mulheim a. d. Ruhr passt zudem nicht zu dem Taktsystem der
Stadt Essen.

¢ Keine Stilllegung der Kahlenbergstrecke

Der Prufauftrag sieht vor, den Kahlenbergast der heutigen Linie 104 weder
ganz noch teilweise stillzulegen. Die verkehrsfachliche Priufung kommt zu
folgendem Ergebnis:
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Das Gutachten ,Untersuchung zur mittel- bis langfristigen Investitionsstra-
tegie im schienengebunden OPNV*“ vom Mai 2016 empfiehlt die kurz- bis
mittelfristige Stilllegung des Kahlenberg-Astes, auch unter Inkaufnahme
von Fordermittelrickzahlungen. Auf Seite 78 (Ful3note 34) dieses Gutach-
tens steht hierzu folgende Einschatzung:

,Die Hohe des mittelfristigen Investitionsbedarfs (Streckeninfrastruktur so-
wie anteilig 2 StralRenbahnfahrzeuge) wird im Wirtschaftsplan der MVG in
Summe mit ca. 14 Mio. € angegeben. Die bislang abgerufenen Férdermit-
tel fiir das Projekt ,Neuordnung der westlichen Innenstadt“ (Lose 1-2) be-
laufen sich auf ca. 12,5 Mio. € (Stand: 9/2015) und miissten u. U. komplett
zurlckbezahlt werden, da die Zweckbindungsfrist noch nicht begonnen
hat. D. h. aktuell sind die Ruckzahlungsverpflichtungen geringer als der
mittelfristige Investitionsbedarf. Selbst wenn inzwischen weitere Fordermit-
tel ausgezahlt wurden und die Riickzahlungsverpflichtungen 14 Mio. €
Ubersteigen sollten, wirde sich eine zeitnahe Einstellung des Kahlenberg-
Astes vermutlich trotzdem in wenigen Jahren amortisieren, da in diesem
Fall auch erhebliche Instandhaltungskosten fir die Uberalterte Streckeninf-
rastruktur auf dem Kahlenberg-Ast sowie Instandhaltungskosten fir zwei
StralRenbahnfahrzeuge entfallen wirden.

Die detaillierte Untersuchung zur Kahlenbergstrecke im Rahmen des o.g.
Gutachtens wird im vorliegenden NVP als Ergebnis des entsprechenden
Prifauftrags gewertet. Weiterhin wird auf die geringe Auslastung des Stre-
ckenastes verwiesen. Stadtauswarts betrachtet sinkt die Besetzung der Li-
nie 104 ab Haltestelle WasserstralRe im Querschnitt auf unter 1.000 Fahr-
gaste am Tag, was nicht fur die Straenbahnwirdigkeit der Verbindung
spricht.
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4  Bestandsanalyse und Entwicklungen

4.1 Raum- und Siedlungsstruktur

Die kreisfreie Grof3stadt Mulheim an der Ruhr ist ein Mittelzentrum und liegt
im westlichen Ruhrgebiet im Regierungsbezirk Disseldorf in unmittelbarer
Nachbarschaft der Stadte Essen (Oberzentrum) im Osten, Ratingen (Mittel-
zentrum) im Kreis Mettmann im Sdden, Duisburg (Oberzentrum) im Westen
und Oberhausen (Mittelzentrum) im Norden. Das Stadtgebiet von Milheim an
der Ruhrumfasst eine Flache von etwa 9.129 ha (Stand 2009) mit einer Aus-
dehnung von 10,7 km in Ost-West- und 13,4 km in Nord-Siud-Richtung.

Anhand des raumlich-funktionalen Konzeptes der Stadt Milheim an der Ruhr
erfolgt die Einteilung des Stadtgebietes in zentrale Schwerpunkte (vgl. Bild
4-1):

e Stadtzentrum / Kernbereich,

e Stadtteilzentrum / Kernrandbereich mit Versorgungszentrum,

e Kernrandbereich,

e AulRenbereich.

Von der Gesamtflache der Stadt Milheim an der Ruhr sind (Stand: 2012):
e 31,6 % Bauflache,

13,9 % Verkehrsflache,

42.1 % Land- und Forstwirtschaftliche Flachen,

o 2,2 % Wasserflache,
e 10,2 % sonstige Flache (wie Unland, Abbauland).

Mulheim an der Ruhr ist in die drei Stadtbezirke Rechtsruhr-Suid, Rechtsruhr-
Nord und Linksruhr unterteilt. Die Stadtbezirke untergliedern sich in neun
Stadtteile (vgl. Bild 4-1): Altstadt I, Altstadt Il, Styrum, DUmpten, Hei3en,
Menden-Holthausen, Saarn, Broich und Speldorf. Die Stadtbezirks- und
Stadtteilzentren sind in Kapitel 2.5.1 definiert.
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Bild 4-1: Raumkategorisierung und Stadtteile der Stadt Mulheim an der
Ruhr

Die vorhandenen natur- und siedlungsrdumlichen Vorgaben haben Auswir-
kungen auf die Gestaltung des OPNV-Netzes in Miilheim an der Ruhr. Rest-
riktive Rahmenbedingungen sind in erster Linie:
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e Die Ruhr, die vom OPNV nur auf drei Briicken gequert werden kann
(SchloRbriicke, Raffelbergbriicke und Mendener Bricke). Der 1998 eroff-
nete Ruhrtunnel lehnt sich in seiner Linienfihrung eng an die Schlof3bri-
cke an und spannt deshalb keinen neuen OPNV-Korridor auf. Uber die
SchloRbriicke filhrt die OPNV-Stammstrecke (Haltestelle Schloss Broich —
Mulheim Hauptbahnhof) als Hauptverbindung zwischen der Innenstadt und
den links der Ruhr liegenden Stadtteilen.

e Die Topographie, die zu rAumlich parallelen Linienverlaufen in unterschied-
lichen Hohenlagen fuhrt. Dies betrifft beispielsweise die Linien 104 und
151 in Holthausen sowie die Linien 133, 752 und 131 in Broich, die durch
eine Geldndekante getrennt sind.

e Ausgedehnte Gleisanlagen, die den Stadtteil Styrum teilen.

e Groliflachige Industrieareale westlich der Mellinghofer Stral3e, die nicht
gequert werden kdnnen.

Neben der Zerschneidung des Stadtgebietes durch die genannten natur- und
siedlungsraumlichen Gegebenheiten beeinflusst auch der relativ hohe Motori-
sierungsgrad die Rahmenbedingungen fur den OPNV. Der Pkw-Besitz be-
tragt in Mulheim an der Ruhr 532 Pkw (privat und gewerblich, Stand
31.12.2015) pro 1.000 Einwohner und liegt damit hoéher als der nordrhein-
westfalische Mittelwert von 496 Pkw pro 1.000 Einwohner. Den deutschen
Spitzenwert belegt mit 565 Pkw pro 1.000 Einwohner das Saarland.

4.2 Bevolkerungsentwicklung

In der Stadt Milheim an der Ruhr waren am 30.09.2016 insgesamt
172.518 Personen mit Hauptwohnsitz gemeldet sowie 55.791 Beschéftigte
(Stand: 31.03.2016) und 21.293 Schulplatze (Stand: 15.10.2015). Die Vertei-
lung auf die neun Stadtteile zeigt Bild 4-2.

Der Landesbetrieb Information und Technik Nordrhein-Westfalen (IT.NRW)
hat im Jahre 2015 eine neue Vorausberechnung veroéffentlicht. Selbst diese
aktuell vorliegende Prognose hat fur Mulheim an der Ruhr fir die Jahre 2014
und 2015 entgegen der tatsachlich eingetretenen Entwicklung einen leichten
Bevdlkerungsriickgang berechnet. Da derzeit nicht absehbar ist, ob und wie
lange und in welcher Auspréagung sich diese vom langfristigen Trend abwei-
chende Entwicklung fortsetzt, ist zzt. eine einigermal3en zuverlassige Bevol-
kerungsprognose nicht moglich.

Nahverkehrsplan Stadt Mulheim an der Ruhr 2017



Bestandsanalyse und Entwicklungen a7

Einwohner-
Beschaftigte | Schulplatze dichte
[EW/ha]

Altstadt | 20.726 6.328 3.084 318.8 65.0
Altstadt 11 25415 8.007 3.282 576.,4 44 1
Styrum 15.813 4.951 1,569 4425 357
Dimpten 18.741 6.309 1.259 548.7 342
HeiRen 21.446 7.279 2.316 8845 242
Menden- 13.605 4.452 3.832 1.724,2 7.9
Holthausen

Saarn 23.981 7.818 3.166 2.682,0 8.9
Broich 14.088 4.501 2.264 872.8 16,1
Speldorf 18.703 6.146 521 10446 17.9
e 172.518 55.791 21.293 9.094,5 19,0
Miulheim

Bild 4-2:  Strukturdaten der Stadt Milheim an der Ruhr (Stand: 2016 bzw.
2015 (Schulplatze))

Auch wenn eine einigermal3en zuverlassige Einwohnerprognose zzt. nicht
moglich ist, ist die Entwicklung der Altersstruktur der Bevolkerung in den
nachsten 15 Jahren einigermalf3en sicher vorhersehbar:

e Die Geburtenzahl hat in den letzten Jahren leicht zugelegt. Damit ist davon
auszugehen, dass der Kinder- und Jugendlichen-Anteil bis 2030 mehr oder
weniger stabil bleibt.

e Auch der Anteil der 18- bis unter 45-Jéhrigen, die die Phase der Familien-
bildung durchlaufen, wird annédhernd stabil bleiben.

e Dagegen wird der Anteil der alteren Erwerbsfahigen leicht zuriickgehen,
weil die geburtenstarken Jahrgénge der 1950er und 1960er Jahre aus dem
erwerbsfahigen Alter herauswachsen. In der Folge steigt der Anteil der
Senioren weiter leicht an. Die Alterung der Milheimer Bevdlkerung wird
sich daher auf absehbare Zeit fortsetzen.

Die aktuell hohe Zuwanderung hat zwar kurzfristig zu einem Einwohnerzu-
wachs gefihrt. Sie wird zur weiteren Internationalisierung und Heterogenisie-
rung der Stadtbevolkerung beitragen, kann aber den Trend der zunehmenden
Alterung der Bevolkerung nicht umkehren.
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4.3 Ausgewiesene Potenzialflachen

Fur den Gewerbebereich sind folgende Potenzialflachen (ab 1 ha) ausgewie-
sen:

o Weseler StralRe

e Kolner StralR3e/Fahrkamp

e Aktienstralle

e DuUmptener Stral3e (Mannesmann-Brache)

e Flache an der geplanten Industriestralle

e Gewerbepark Brunshofstral3e/Flughafen.

Wohnbaupotenzialflachen (ab 40 Wohneinheiten) finden sich an diesen
Standorten:

~SWohnen im Dichterviertel II*

¢ Kleiststralle/Schwarzenbergstralie
¢ Rudolf-Harbig-Stral3e

e Diepenbeck/Velauer StralRe

e Schlippenweg

e Windmuhlenstral3e/Parsevalstral3e
e Gracht/Muhlenfeld/Essener Stral3e
e Saarner Stral3e/Saarnberg

e Saarner Kuppe ll/Luxemburger Allee.

4.4 OPNV-Angebot

Gemal VRR-Verbundfahrplan 2017, giltig ab dem 08.01.2017, verkehren im
Stadtgebiet von Milheim an der Ruhr eine Stadtbahnlinie, 4 StraRenbahnli-
nien, 15 Buslinien und eine TaxiBus-Linie. In der Nachtverkehrszeit wird das
Angebot ersetzt durch 6 NachtExpress-Linien, die durch 10 TaxiBus-Linien
verstarkt werden. Diese Linien werden von den folgenden Verkehrsunter-
nehmen betrieben:
e MVG:

- Stral3enbahnlinie 102

- 8 Buslinien (Linien 124, 128, 129, 131, 133, 134, 135, 138)

- 4 NachtExpress-Linien (Linien NE 2, NE 3, NE 4, NE 9),

e Duisburger Verkehrsgesellschaft AG (DVG):
- StralRenbahnlinie 901,
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e Essener Verkehrs-AG (EVAG):
- TaxiBus Linie T10.2,

e Stadtwerke Oberhausen GmbH (STOAG):
- Buslinie 976.
Zusatzlich betreiben die MVG und die benachbarten Verkehrsunternehmen
einige Linien gemeinschaftlich (sog. Gemeinschaftslinien):
e Gemeinschaftslinien von MVG und EVAG:
- Stadtbahnlinie U 18
- StraRenbahnlinie 104
- Buslinien 130 und 151,

e Gemeinschaftslinien von MVG und STOAG:
- Stral3enbahnlinie 112
- Buslinien 122 und 136
- NachtExpress-Linien NE 10, NE 12,

e Gemeinschaftslinien von MVG und Rheinbahn AG:
- Buslinien 752 und 753.

Das aktuelle OPNV-Angebot (ohne SPNV) ist in Bild 4-3 dargestellt.

Nach Abschluss der Umsetzung der Mal3Bhahmen des NVP 2013 zum Fahr-
planwechsel am 08.01.2017 mit Einfihrung des 15-Minuten-Taktes auf den
Stral3enbahnlinien 102, 104 und 112 ist davon auszugehen, dass sich die
zukunftige OPNV-Nachfrage im Stadtgebiet von Milheim an der Ruhr im
Rahmen der allgemeinen bundesweit prognostizierten OPNV-Fahrgast-
zuwachse bewegen wird. Neben dem OPNV-Angebot erbringt die MVG auch
Sonderverkehre wie z.B. Veranstaltungsverkehre fir die Stadt Milheim an
der Ruhr.

4.5 Haltestelleninfrastruktur

Auf dem Gebiet der Stadt Milheim an der Ruhr gibt es insgesamt 245 Halte-
stellen mit 613 aktiven Haltestellenpositionen. 250 dieser Haltestellenpositio-
nen (40 %) sind derzeit barrierefrei ausgebaut. Unterteilt nach Verkehrsmit-
teln betragt der barrierefreie Haltestellenausbau bei

e Stadtbahnhaltestellen 65 % (18 Bahnsteige in 12 Bahnhéfen sind barriere-
frei),
e StraRenbahnhaltestellen 81 % (66 Bahnsteige sind barrierefrei),

e Bushaltestellen 33 % (161 Bussteige sind barrierefrei).
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Bild 4-3: Schematischer Liniennetzplan der Stadt Milheim an der Ruhr
(TagNetz bis 23.00 Uhr, glltig ab 12.06.2016; Quelle: Stadt

Mulheim an der Ruhr)

Bei den von Bus und Strallenbahn gemeinsam genutzten Haltestellen sind
42 % (15 Steige) aller Haltestellenpositionen barrierefrei ausgebaut. Die Bus-
haltestellen Friedrich-Freye-Str. und Merziger Str. sind nach den Anforderun-
gen zum Zeitpunkt des Umbaus als barrierefreie Haltestellen in die Auswer-
tung einbezogen, weisen jedoch keine taktilen Elemente auf.

Die Ausstattung der 12 unterirdischen Haltestellen auf Mulheimer Stadtgebiet
wird in Bild 4-4 differenzierter betrachtet. Neben der Ausristung in den Berei-
chen Fahrgastinformation und Sicherheit wird das Vorhandensein von Aufzi-
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gen geprift. Aufzige erméglichen es mobilitdtseingeschrankten Fahrgéasten,
die Bahnsteige zu erreichen. Die Haltestellen Aktienstral3e (U), Von-Bock-
Stral3e, Eichbaum und Rosendeller Stral3e sind nicht mit Aufzligen ausgeris-
tet und kdnnen nicht als barrierefrei eingestuft werden. Die Lage der oberirdi-
schen Haltestelle Rosendeller Stral3e auf dem Mittelstreifen der Autobahn
A 40 lasst eine nachtragliche Ausristung mit einem Aufzug nicht zu.

Ausstattung unterirdischer Haltestellen

Haltestelle Linien 3S-Rufséule Dynamische Kamera- Aufzug

Fahrgast- uber- vorhanden

information wachung
Nein (pro-
Aktienstralle 102 Ja Ja Ja jektiert fur
2019/2020)
Schloss Broich 102, 901 Ja Ja Ja Ja
Stadtmitte 102, 901 Ja Ja Ja Ja
102, 901,
Hauptbahnhof U1s Ja Ja Ja Ja
Nein (Forder-
Von-Bock-StralRe u18 Ja Ja Ja antrag
gestellt)

Gracht u18 Ja Ja Ja Ja
Christianstralle u18 Ja Ja Ja Ja
Mihlenfeld u18 Ja Ja Ja Ja
Heilen Kirche u18 Ja Ja Ja Ja
Eichbaum u18 Ja Ja Ja Nein
Rosen- .
dellerstrale uis Ja Ja Ja Nein
Rhein-Ruhr-Zentrum u18 Ja Ja Ja Ja

Bild 4-4:  Ausstattung der unterirdischen Haltestellen auf Mulheimer
Stadtgebiet (Quelle: Stadt Milheim)

Die folgenden Haltestellen sind weder barrierefrei ausgebaut noch liegen
diesbeziigliche Planungen vor:

¢ Die Haltestelle der Stral3enbahnlinie 104 Aktienstral3e verfugt tber Aul3en-
bahnsteige. Der Einstieg erfolgt ebenerdig.

e Im weiteren Verlauf der Linie 104 befinden sich die Haltestellen Eichen-
berg, Kreuzfeldstra3e und Kirchberg. Diese drei Haltestellen liegen in Mit-
tellage einer vierstreifigen Strae. Die Fahrgaste missen die auf3eren
Fahrbahnen queren, um zur Stral3enbahn zu gelangen.

e Die Haltestellen Wilhelmstral3e, Trooststral3e, Wasserstral3e, Max-Plank-
Institute, StiftstraRe, WitthausstraRe und Oppspring auf der Kahlenberg-
strecke der Stral3enbahnlinie 104 sind nicht barrierefrei ausgebaut.
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e Die stadteinwérts liegenden Richtungshaltestellen Hansastral3e, Speldorf
Betriebshof, Rennbahn und Jakobstral3e sind nicht barrierefrei ausgebaut.
Fahrgaste missen die au3eren Fahrbahnen queren, um zur Stral3enbahn
zu gelangen.

¢ Die Haltestelle Kaiserplatz der Stral3enbahnlinie 112 verfugt Uber zwei ge-
trennt liegende Richtungshaltestellen. Es existiert eine barrierefreie Aus-
planung fur einen Neubau der Haltestelle auf der Leineweberstral3e.

e Die Haltestelle WeiRenburger StraBe der Stral3enbahnlinie 112 verflgt
Uber Aul3enbahnsteige und ist nicht barrierefrei.

¢ Die Haltestelle Tilsiter Stral3e, die von den Straf3enbahnlinien 104 und 112
sowie der Buslinie 753 bedient wird, ist nicht barrierefrei ausgebaut.

e Die Haltestelle Sandstraf3e der Stral3enbahnlinie 112 verfugt Uber Aul3en-
bahnsteige und ist nicht barrierefrei.

¢ Die Richtungshaltestelle Talstral3e (stadteinwarts) ist nicht barrierefrei
ausgebaut. Die Fahrgaste missen eine Fahrbahn queren um zur Stral3en-
bahn zu gelangen.

Fur einige dieser Haltestellen werden Ausnahmen gemald 88 Abs. 3 PBefG
definiert (vgl. Kapitel 5.2), sodass auf einen barrierefreien Ausbau verzichtet
werden kann.
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5 MaBRnahmenprogramm
5.1 MaBnahmenprogramm StraRenbahn

5.1.1 Schienengutachten

Vor dem Hintergrund der Diskussion tber die Zukunftsfahigkeit und Finan-
zierbarkeit des Mulheimer OPNV-Systems wurde im Auftrag der Stadt Miil-
heim an der Ruhr im Jahr 2016 ein Gutachten erstellt, das die langfristigen
Chancen und Risiken unterschiedlicher Ansatze und Entwicklungsszenarien
des schienengebundenen OPNV untersucht (sog. Schienengutachten). Ziel
des Gutachtens war die Erarbeitung einer mittel- bis langfristigen Entwick-
lungsstrategie. Die Chancen und Risiken verschiedener Entwicklungsszena-
rien wurden im Hinblick auf verkehrliche, wirtschaftliche und juristische As-
pekte sowie sonstige Belange untersucht wie z.B. die Auswirkungen auf
Nachbarkommunen.

Grundlage der Betrachtungen war die Analyse der aktuellen Situation des
OPNV in der Stadt Miulheim an der Ruhr. Dazu wurden alle von der Stadt
Milheim an der Ruhr und der MVG zur Verfigung gestellten Daten und In-
formationen zu verkehrlichen und wirtschaftlichen Aspekten sowie die Er-
kenntnisse aus bisherigen Untersuchungen und Studien sowie aus den rele-
vanten Rahmenplanungen ausgewertet (Nahverkehrsplan der Stadt Milheim
an der Ruhr 2013, Larmaktionsplan der Stadt Mulheim an der Ruhr 2013,
Luftreinhalteplan Ruhrgebiet 2011, Teilplan West). Die strategischen Betrach-
tungen erfolgten fur den Prognosehorizont 2040. Das Jahr 2040 steht dabei
als Synonym fir einen eingeschwungenen Zustand der mittel- und langfristi-
gen Entwicklungsoptionen.

Das Schienengutachten untersucht funf Szenarien, die sich in ihrer Charakte-
ristik wie folgt unterscheiden:

e Szenario A (,Aufgabe“) bildet das OPNV-Angebot nach einer mdglichen
kompletten Aufgabe des Schienennetzes ab (reines Bus-Szenario).

e Die drei E-Szenarien (,Erhaltung®) bilden unterschiedliche OPNV-
Angebote im Fall einer Erhaltung des heutigen Schienennetzes ab, z.T. je-
doch mit Einschrankungen:

- Szenario E1 sieht keine Einschrankungen im Schienennetz vor, sondern
lediglich Optimierungen im Busnetz,

- Szenario E2 baut auf Szenario E1 auf, jedoch entfallen die schwach
frequentierten Linienadste der Stral3enbahn,
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- Szenario E3 baut auf Szenario E2 auf, das Angebot im Schienenverkehr
wird jedoch auf allen Stadtzentren-verbindenden und Tunnel-nutzenden
Linien eingeschrankt.

e Szenario U (,Umbau®) bildet das Angebot nach einem weitgehenden Um-
bau des Schienennetzes ab.

Nach Beleuchtung der jeweiligen Vor- und Nachteile der einzelnen Szenarien
empfiehlt das Schienengutachten Szenario E1 als Zielnetz. Szenario E1 be-
schrankt sich auf Optimierungen im Busnetz. Die Empfehlung wird wie folgt
begrundet:

e Mit der Umstellung des OPNV auf ein reines Busnetz (Szenario A) lasst
sich zwar das jahrliche Defizit am deutlichsten reduzieren. Gleichzeitig re-
sultieren aus einer moglichen Umstellung die mit Abstand hochsten Trans-
aktionskosten. Zudem wiirden aus hohen Nachfrageriickgangen im OPNV
(>20 %) negative Umweltwirkungen durch den zusatzlichen MIV resultie-
ren.

¢ In der wirtschaftlichen Gesamtbetrachtung ergeben sich deutliche Vorteile
fur Szenario E1. Hinzu kommt, dass sich dieses Szenario innerhalb kurzer
Zeit realisieren lasst, sodass das jahrliche Defizit schnell gesenkt werden
kann. Szenario E1 zeichnet sich auRerdem durch sehr geringe Nachfrage-
rickgéange (ca. 2 %) aus.

e Auch in den weiteren Bewertungsaspekten (Angebotsqualitat, Umweltwir-
kungen etc.) weist Szenario E1 — im Gegensatz zu Szenario A — keine
Nachteile gegenliber anderen Szenarien auf.

e Aus den anderen Szenarien lassen sich einzelne positive Aspekte in das
Zielnetz integrieren.

Das Zielnetz fur den Schienenverkehr der Stadt Mulheim an der Ruhr baut
deshalb auf Szenario E1 auf und beinhaltet u.a. die Weiterfihrung der Stra-
Benbahn nach Saarn und den Verkehrstragerwechsel auf der Kahlenberg-
strecke (vgl. Kapitel 5.2).

5.1.2 Zielnetz Schiene

Fur das Zielnetz Schiene gemaly Szenario E1 des Schienengutachtens wer-
den zwei Ausbaustufen definiert. Die erste Ausbaustufe (ohne Neubaustrecke
nach Saarn) enthélt folgende Anderungen im Vergleich zum Bestandsnetz
(Einzelheiten zeigt Bild 5-1):

e Harmonisierung der Taktzeiten Bahn/Bus,

¢ Neuordnung des Busnetzes mit mdglichst weitgehender Vermeidung von
Bus-Parallelverkehren auf der Ruhrbricke (Schlossbriicke),
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o Entfall des sudlichen Teilastes der Linie 104 (Kahlenberg) und ggf. weiter
uber Dickswall, Tourainer Ring, Am Hauptbahnhof zur Haltestelle Mulheim
Hauptbahnhof.

Die zweite Ausbaustufe des Zielnetzes Schiene laut Schienengutachten (inkl.
Neubaustrecke nach Saarn) enthalt zusatzlich zur ersten Ausbaustufe fol-
gende Anderungen (Einzelheiten zeigt Bild 5-2):

¢ Entfall des Streckenabschnitts Heuweg — Uhlenhorst der Linie 102,

e FUhrung der Linie 102 von der Haltestelle Heuweg nach Saarn, Alte Stral3e
und ggf. weiter in den Bereich der Saarner Kuppe,

e Neuordnung des Busnetzes im Stadtteil Saarn.

Diese MalRnahme soll nach Beschluss des Rates der Stadt Mulheim an der
Ruhr vom 13.07.2017 aktuell nicht weiterverfolgt werden.
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Neubaustrecke Saarn (Quelle: Schienengutachten VCDB/BbA,

2016)
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5.2 MaBRnahmenprogramm Bus

5.2.1 30-Minuten-Takt auf Linie 134

Die verkehrliche Anbindung des Ortsteils Mintard soll durch die Einfihrung
eines 30-Minuten-Taktes zwischen den Haltestellen Broich Friedhof und Am
Biestenkamp verbessert werden. Im Zuge der Umsetzung des Nahverkehrs-
plans 2013 ist die Linie 132 mit ihrem 20/40-Minuten-Takt zum Fahrplan-
wechsel im Sommer 2016 eingestellt worden. Linie 134 dbernimmt seitdem
die Bedienung des Stadtteils im Stundentakt. Eine Verdichtung der Linie 134
auf einen 30-Minuten-Takt mindestens montags bis freitags zwischen
6.30 Uhr und 9 Uhr sowie zwischen 13 Uhr und 16.30 Uhr kostet ca.
55.000 €/Jahr. Die MalRnahme ist als direkte Anbindung des Stadtteils
Mintard an die Stadtmitte insbesondere zu Zeiten des Schilerverkehrs vom
Rat der Stadt Milheim an der Ruhr am 13.07.2017 geandert beschlossen
worden.

5.2.2 TaxiBus Fischenbeck

Der StraRenzug Walkmuihle, Rumbachtal und Fischenbeck wurde bis zum
Fahrplanwechsel im Sommer 2016 von der Linie 132 im 20/40-Minuten-Takt
bedient. Linie 132 verkehrte bis zur Haltestelle Heil3en-Kirche. Nach deren
Einstellung bedient Linie 753 im Stundentakt das Gebiet. Diese Linie fuhrt
aber nicht zur Haltestelle HeiRen-Kirche, sondern verbindet Ratingen tber die
B1 mit Holthausen. Linie 753 verkehrt Uber die Stral3e Holthauser Hofe zum
Rumbachtal und endet am Mulheimer Hauptbahnhof.

Zur Verbesserung der Anbindung des Bereichs Rumbachtal und Fischenbeck
an die Haltstelle Hei3en-Kirche soll die TaxiBus-Linie T11 bis zur Haltestelle
Fischenbeck im Stundentakt verlangert werden. Linie T11 verkehrt dann im
Bedarfsverkehr (eine telefonische Anmeldung 30 Minuten vor der Abfahrt ist
verpflichtend) im Zeitfenster von ca. 8.30 Uhr bis 19.30 Uhr (montags bis frei-
tags) sowie von ca. 9.15 Uhr bis 15.15 Uhr (samstags und sonn-/feiertags).
Bei einer Inanspruchnahme von 90% der angebotenen Fahrten belaufen sich
die Kosten auf ca. 80.000 €/Jahr. Bei Inanspruchnahme von 30% der ange-
botenen Fahrten betragen die Kosten ca. 31.000 €/Jahr. Die MalBhahme ist
vom Rat der Stadt am 06.04.2017 beschlossen worden.
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5.3 MaBnahmenprogramm Barrierefreiheit

5.3.1 Vorbemerkungen

Die konsequente Verbesserung der Barrierefreiheit von Haltestellen und
Fahrzeugen erfolgt im Lichte der Anforderungen von Menschen mit Mobili-
tatseinschrankungen oder sensorischen Einschrankungen gemafll Kapi-
tel 2.4.3. Sie ist eine permanente Aufgabe und selbstverstandlicher Bestand-
teil jeder Infrastrukturmal3nahme. Insbesondere geht es dabei um

e den niveaufreien (stufenlosen) Zugang zu Haltestellen (z.B. durch Ram-
pen),

e den niveaufreien Ein-/Ausstieg durch Anhebung der Bordsteinh6he auf
mindestens 18 cm bei Bushaltestellen,

e die Ausstattung der Haltestellen mit taktilen Leitstreifen.

o Mittelfristig wird zudem die Moglichkeit geprift, eine App zur Fihrung se-
heingeschrankter Personen anzubieten.

5.3.2 Barrierefreiheit an StraRenbahn- und Stadtbahnhaltestellen

Sofern Fordermittel in unveranderter Hohe erhalten bleiben und Eigenmittel in
unveranderter Hohe zur Verfligung stehen, obliegt es dem zustandigen Ver-
kehrsunternehmen, die Errichtung von barrierefreien Stral3enbahnhaltestellen
zu planen und vorzunehmen. Damit wird der Forderung und der gesetzten
Frist nach einer vollstandigen Barrierefreiheit aus 88 (3) des Personenbefor-
derungsgesetzes nachgekommen. Grundsatzlich ist es immer mdglich, Halte-
stellenpositionen abseits der Ausbauplanung auszubauen, z.B. im Rahmen
ohnehin stattfindender Baumafl3nahmen.

Fiur eine Reihe von StraRenbahnhaltstellen bestehen bereits konkrete Aus-
bauplane zur barrierefreien Gestaltung:

¢ Die Haltestelle Kaiserplatz wird mit zwei gegeniberliegenden Aufl3enbahn-
steigen auf der Leineweberstral3e in Hohe der Hausnummer 71 neu errich-
tet. Vorgenommen wird ein barrierefreier Ausbau mit 22 cm Steighthe
Uber Schienenoberkante fur einen barrierefreien Ein- und Ausstieg.

e Am Verknupfungspunkt Hauptfriedhof sollen die Anlagen des OPNV fahr-
gastfreundlich und behindertengerecht gestaltet werden, um sowohl den
Anforderungen des PBefG als auch denen des NVP zu entsprechen. Hier-
zu soll der Umstieg der Fahrgaste von der StraRenbahn in den Bus barrie-
refrei an einem gemeinsamen Bus- und Bahnsteig zwischen den beiden
Richtungsgleisen der Stralienbahn realisiert werden. Der Mittelbahnsteig
erhélt auf einer Lange von ca. 30 m eine gerade Kante, sodass alle Stra-
Renbahnfahrzeuge nutzbar sind. Durch die gerade Bahnsteiggeometrie
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kann das Spaltmald zwischen Stra3enbahn und Bahnsteigkante auf ein
Minimum reduziert werden. Mit der auf 22 cm Uber Schienenoberkante ab-
gestimmten Bahnsteighdhe ist ein barrierefreier Ein- und Ausstieg in die
Niederflurstralenbahnen zuktinftig moéglich.

e Die Haltestelle Oppspring der Linien 104 und 112 wird an der Einmindung
PasteurstralRe neu errichtet. Der Ausbau erfolgt barrierefrei.

e FUr die Haltestellen Weil3enburger StralRe und SandstralRe ist eine Erh6-
hung der Bahnsteige vorgesehen.

e Bei der Haltestelle Tilsiter Stral3e kann eine Lésung mit angerampter V-
Fahrbahn und auseinandergezogenen Haltestelleninseln zum Tragen
kommen.

e Die Planung fir die Haltestelle Kaiserplatz bedarf einer weiteren Konkreti-
sierung. Der Umbau des Verknupfungspunktes Hauptfriedhof ist abhangig
von der Landesférderung ab 2018 mdoglich. Der Ausbau der Haltestelle
Oppspring ist fur 2017 terminiert.

e Fir die Stadtbahnhaltestellen Von-Bock-StraRe, Eichbaum und Aktienstra-
Be (V) ist eine Nachriistung von Aufziigen geplant.

Eine Ubersicht zu dem Realisierungshorizont und den Losen findet sich in
Bild 5-3.

5.3.3 Barrierefreiheit an Bushaltestellen

Sofern Fordermittel in unveranderter Hohe erhalten bleiben und Eigenmittel in
unveranderter Hohe zur Verfigung stehen, plant die Stadt Mdlheim an der
Ruhr auch weiterhin ein Haltestellenprogramm fur den barrierefreien Ausbau
der Bushaltestellen im Stadtgebiet aufzustellen. Das bisherige Haltestellen-
programm umfasst jeweils 10 bis 15 Haltestellen pro Jahr. Analog zu den
Ausbauprogrammen fir Strallenbahn- und Stadtbahnhaltestellen wird damit
auf die Frist aus 8 8 (3) des Personenbeférderungsgesetzes reagiert.

Mit Stand 2017 sind im Stadtgebiet von Milheim an der Ruhr unter Beriick-
sichtigung der Ausnahmedefinitionen sowie unter Abzug der Haltestellen, die
schon fir Forderprogramme angemeldet sind (z.B. Zeppelinstral3e) noch
83 Bushaltestellen nicht barrierefrei ausgebaut. Diese sind in Bild 5-3 darge-
stellt.

Die in Bild 5-3 dargestellten Kosten von 53.200 € fur den Ausbau einer Bus-
haltstelle beziehen sich auf einen idealtypischen Umbau einer Haltestelle mit
zwei Bussteigen, die mit Wartehduschen ausgestattet sind. Die Finanzierung
geschieht durch das OPNV-Aktionsprogramm, durch Dritte oder im Zuge von
Stral3enbaumalinahmen.
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Es wird auch weiterhin darauf geachtet, dass Linienwege mdglichst komplett
ausgebaut werden, um dem mobilitdtseingeschrankten Fahrgast nicht nur
den Einstieg in eine Linie, sondern auch den Ausstieg aus dieser Linie barrie-
refrei zu ermdoglichen. Zusatzlich wird die Stadt Milheim an der Ruhr als Bau-
lasttrager auf Baugeschehen reagieren und bei Umgestaltungen des Stral3en-
raums den barrierefreien Ausbau von Haltestellen mit vornehmen.

Das jahrliche Haltestellenausbauprogramm soll nach den folgenden Kriterien
priorisieren:

e Fahrgastaufkommen,

e Funktion der Haltestelle,

e Komplettierung des Linienwegs,

e Lage von relevanten Einrichtungen am Linienweg.

Abgestimmt wird das Haltestellenausbauprogramm mit den Betroffenenver-
tretern und -verbanden.

Die in Mulheim an der Ruhr geplanten Malinahmen und der damit verbunde-
ne Investitionsbedarf zum barrierefreien Haltestellenausbau sind in Bild 5-3
zusammengefasst dargestellt.
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MaRnahmen zum barrierefreien Haltestellenausbau

Realisierungshorizont | Investitions-

kurzfristig | mittelfristig Lell
(bis 2021) |(nach 2021)

gy pumgwrews

e x

é;fﬁgg:::hr%tung X 796.000€
StralRenbahn- Kaiserplatz X 1.800.000 €
haltestellen Hauptfriedhof X 2.870.000 €

Oppspring X 1.600.000 €

WeilRRenburger StralRe X 1.800.000 €

Tilsiter StralRe X 1.000.000 €

Sandstralle X 100.000€
Bushaltestellen Agnesstralle X jeweils 53.200€

Am Forderturm X

Aubergweg X

Bankskenweg X

Barbarakirche X

Blotter Weg X

Boverstralle X

Broich Friedhof X

Denkmannsfeld X

Dohne X

Feldmann X

Fischenbeck X

Floraweg X

Friedrich-Ebert-Stralle X

Friedrich-Freye-Stralle X

Friesenstralle X

Frintroper StralRe X

GathestralRe X

Gruner Weg X

Gustav-Heinemann-Schule X

Gustavstralle X

Hansastralle X

Hbf Nordeingang X

HeiermannstralRe X

HeilRen Kirche X

HeilRen Schwimmbad X

HeilRener Strale X

Hoffmannsweg X
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MaRnahmen zum barrierefreien Haltestellenausbau

Realisierungshorizont | Investitions-
bedarf

kurzfristig | mittelfristig
(bis 2021) |(nach 2021)

X
X
X
X
X
X
X
X

Bushaltestellen HolzstralRe
(Fortsetzung) JakobstralRe

jeweils 53.200€

Kahlenberg
Kahlenbergstralle
Kalkstralle
Kappenstralle
Kassenberg
Kleefeld
Klotzdelle
Klostermarkt
LahnstralRe
Lehnerfeld
Lehnerstrale

Lerchenstralle

®x = X X X X X

Lierberg
Lindgens
Lintorfer StralRe
Mariannenweg
Mats Kamp
Max-Halbach-StralRe
Mendener Briicke
MH-West

Neuer Friedhof
Neustadtstralle
OststralRe

®x @ ® O x® O =® O x® x® x X

Peterstrale
Raffelberg
Regenbogenweg
Rhein-Ruhr-Zentrum

Rheinstralle

®x @ ® O x® X x® x® x X

Rolandstralle
Saalestralle
Sanddormweg
Sandstralle
Saturnweg
Scharpenberg
SchloR Broich
Schlo? Styrum
Schitzenstralle

®x ® O x® O x® x® X X

=
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MaRnahmen zum barrierefreien Haltestellenausbau

Realisierungshorizont | Investitions-
bedarf

kurzfristig | mittelfristig
(bis 2021) |(nach 2021)

X
X
X
X
X
X
X
X

Bushaltestellen Sellerbeckstrale
(Fortsetzung) Siegfriedbriicke

jeweils 53.200€

Siemens

Stooter Stralle
Styrum Kirche
Saltenful

Theater an der Ruhr/Solbad
Von-Bock-Stralle
WeilRdornbogen
Wertgasse
WetzmihlenstralRe
Winkhauser Weg
Witthausstralle
Zehntweg

®x ® 9 =® O x® x X

Bild 5-3: MalRnahmen zum barrierefreien Haltestellenausbau in Milheim an
der Ruhr

5.3.4 Ausnahmeregelungen

Fur folgende Haltestellen werden die in Kapitel 2.4.5 angesprochenen Aus-
nahmeregelungen von 8§ 8 Abs. 3 PBefG in Anspruch genommen:

e Die Kahlenbergstrecke der StraRenbahnlinie 104 soll nach gutachterlicher
Empfehlung der Untersuchung ,Mittel- bis langfristige Investitionsstrategie
im schienengebundenen OPNV* (vgl. Kapitel 5.1) in enger Abstimmung mit
der Genehmigungsbehoérde und dem Fordermittelgeber VRR einem Ver-
kehrstragerwechsel zugefuhrt werden. In diesem Fall entfallt der barriere-
freie Ausbau der Stral3enbahninfrastruktur von Haltestelle WilhelmstralRe
bis Oppspring.

e Aufgrund der Verkehrsfunktion und Verkehrsbelastung der Aktienstral3e ist
hier eine Einengung auf zwei Fahrstreifen nicht realisierbar und somit ein
barrierefreier Ausbau der Haltestellen in der Aktienstral3e nicht moglich.

e Im Fall der Richtungshaltestellen Hansastral3e (stadteinwarts), Speldorf
Betriebshof (stadteinwarts), Rennbahn (stadteinwarts) und Jakobstral3e
(stadteinwarts) ist zu beachten, dass durch die aufRermittige Lage der
Gleistrasse die StraRenbahn nur durch Betreten der Fahrbahn erreicht
werden kann.

e Auch eine Umgestaltung der Zugange zu der Stadtbahnhaltestelle Rosen-
deller Stral3e wird aus Platzgrinden nicht mdglich sein. Die barrierefreie

Nahverkehrsplan Stadt Mulheim an der Ruhr 2017



MaRnahmenprogramm 65

Ausstattung mit Elementen aus den Bereichen Sicherheit, Service und
Komfort sowie Information soll jedoch vorgenommen werden.

¢ Die bauliche Situation an der Bushaltestelle Mulheim Hauptbahnhof, dem
sogenannten Bustunnel, lasst den nachtraglichen Einbau von Aufziigen
aus Platzgriinden nicht zu. Die barrierefreie Ausstattung mit Elementen
aus den Bereichen Sicherheit, Service und Komfort soll jedoch vorgenom-
men werden.

e Bei Bussteigen, die nur von NachtExpress- Linien oder Einsatzwagen an-
gefahren werden, wird eine Einzelfallprifung durchgefihrt. Dabei ist die Si-
tuation vor Ort hinsichtlich eventuell auftretender spezieller Nutzergruppen
zu beachten.

e Bei Haltestellen mit geringer Fahrgastfrequenz kann unter Umstanden auf
einen barrierefreien Ausbau verzichtet werden. Die betreffenden Haltestel-
len sind in Bild 5-4 dargestellt.

¢ An einigen Haltestellen muss der barrierefreie Ausbau aufgrund der topo-
graphischen Verhéaltnisse unterbleiben. Die Neigung an der Haltestelle
KreuzfeldstraRe betragt 3,36 %. An den Haltestellen Eichenberg und
Kirchberg liegt sie bei 4,78 %. Die Haltestelle Aktienstralle weist ein Gefal-
le von 4,68 % auf. Das maximale Geféalle von 3 % gemaf3 DIN 18040-1
(Barrierefreies Bauen) wird somit Uberschritten.

Die Ausnahmeregelungen zum barrierefreien Haltestellenausbau in Milheim
an der Ruhr sind in Bild 5-4 zusammengefasst dargestellit.
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Ausnahmeregelungenvon § 8 Abs. 3 PBefG Begriindung

Stadtbahn-
haltestellen

StraRenbahn-
haltestellen

Bushaltestellen

Rosendeller Stralke

AktienstraRe

Eichenberg bis Kirchberg

WilhelmstralRe bis

Oppspring
"Kahlenbergstrecke"

JakobstralRe bis Speldorf
Bf., Richtungshaltestellen
stadteinwérts

TalstralRe (stadteinwérts)
Milheim Hauptbahnhof

Am Biestenkamp
Erzweg

Am Rott
MarkenstralRe
Clausewitzstralle
Zeche Rosenblumendelle
Blumendeller Strale
Schleuse Raffelberg
Stadion

Grenze Alstaden
Neikmannsfeld
UlanBeckerStrale
Magdalenenstralle
Timmerhellstralle
Danziger Stralle
Amselstralle

Am Scheidtbusch
Alexanderstralle
Strippchens Hof
MozartstralRe

Gutenbergstralle

Platzverhéltnisse

Haltestelle weist ein Gefélle von 4,68%
auf, max. Gefélle von 3% gemafR DIN
18040-1 ist iberschritten

Gefélle > 3%, Haltestelle in Mittellage der
Stralle, Einengung auf zwei Spuren
aufgrund der Verkehrsfunktion und
Verkehrsbelastung der Aktienstral3e nicht
mdglich

Die Kahlenbergstrecke soll nach gutach-
terlicher Empfehlung der Untersuchung
"Mittel- bis langfristige Investitions-
strategie im schienengebundenen OPNV"
in enger Abstimmung mit der Genehmi-
gungsbehdérde und dem Fordermittelgeber
VRR einem Verkehrstrdgerwechsel
zugefiihrt werden. In diesem Fall entfallt
der barrierefreie Ausbau der Stralen-
bahninfrastruktur von Haltestelle Wilhelm-
stralRe bis Oppspring

AuRermittige Lage der Gleistrasse,
Fahrbahn muss zum Erreichen der
StralRenbahn betreten werden.

Platzverhéltnisse

Nachriistung von Aufziigen zu den Bus-
steigen aus Platzgriinden nicht méglich,
grundséatzliche Neuplanung erforderlich

Wirtschaftliche Griinde bei Haltestellen
mit sehr schwacher Fahrgastfrequenz
unter 75 Fahrgésten
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Ausnahmeregelungenvon § 8 Abs. 3 PBefG Begriindung

Bushaltestellen Ménchstralle Fortsetzung
(Fortsetzung) Lippestralle

Hafenbahnhof

Sudhafen

Céacilienstrale
MoselstralRe
Nordhafen
Dicken am Damm
Haus Kron
Staader Loch
Mintard Wasserbahnhof
Mintard Kirche
Am Biestenkamp
Maller Menden
Wollenbeck
Holde Str.
Saalsweg
Ruhrtalbriicke

Broicher Waldweg
(Steige 3+ 4)

Bussteige nur mit
NachtExpress- oder Wirtschaftliche Griinde, Einzelfallpriifung
Einsatzwagen-Bedienung

Bild 5-4:  Ausnahmeregelungen zum barrierefreien Haltestellenausbau in
Mulheim an der Ruhr

5.3.5 Alternative Fahrmdglichkeiten

Die Einzugsbereiche einiger in Kapitel 4.4 genannten nicht barrierefreien Hal-
testellen kdnnen Uber alternative Fahrmaoglichkeiten erreicht werden. Der Ein-
zugsbereich AktienstralRe kann nach erfolgter Aufzugnachristung tber die
barrierefreie Haltestelle AktienstralBe (U) der Linie 102 und die Haltestelle
Nordstrale der Linien 104 und 129, 131 und 136 erreicht werden. Bis zur
Aufzugnachristung der Haltestelle Aktienstral3e (U) muss ersatzweise auf die
Haltestelle Rotkreuzzentrum der Linie 104 verwiesen werden.

Im Einzugsbereich der Duisburger Stral3e sind in Fahrtrichtung stadteinwarts
die Haltestellen Raffelberg und Speldorf Bahnhof barrierefrei ausgebaut.

Bei einzelnen nicht barrierefrei ausgebauten Haltestellen auf ansonsten barri-
erefreien Strecken wird auf die nachste barrierefreie Haltestelle verwiesen.
Beispiele sind Bild 5-5 zu entnehmen.
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Nicht barrierefreie Haltestelle Nachste barrierefreie Haltestelle

Tilsiter StralRe Hauptfriedhof nach Aushau
Oppspring nach Ausbhau

Richtungshaltestelle TalstralRe Oberdimpten
stadteinwarts Dumpten Friedhof

Bild 5-5:  Barrierefrei ausgebaute Haltestellen zum Erreichen der Einzugs-
bereiche nicht barrierefrei ausgebauter Haltestellen (Beispiele)

5.4 Weitere MaBRnahmen

Weitere MaBnahmen betreffen die Haltestellenausstattung, die OPNV-
Beschleunigung und die Fahrzeugausristung. MalRnahmen zur Verbesserung
der Haltestellenausstattung sowie zur OPNV-Beschleunigung obliegen der
Stadt Mulheim an der Ruhr. Mal3nhahmen zur Verbesserung der Fahrzeugaus-
ristung sind Aufgabe des Verkehrsunternehmens. Grundlage samtlicher Ver-
besserungsmal3nahmen sind die Qualitdtsziele zur Haltestellenausstattung
gemal Kapitel 2.6.5 und zur Fahrzeugausristung in Kapitel 2.6.6.

Haltestellenausstattung

MalRnahmen zur Verbesserung der Haltestellenausstattung sowie zur OPNV-
Beschleunigung gehen in der Regel auf eine Initiative der Stadt Milheim an
der Ruhr zuriick. Dabei werden die Qualitatsziele gemaf Bild 2-8 und Bild 2-9
beachtet. Bei der Planung neuer Haltestellen soll auch die soziale Kontrolle
bedacht werden (dies soll auch fur Haltepunkte des SPNV gelten, bei deren
Ausgestaltung die Stadt Milheim an der Ruhr nur begrenzte Handlungsmog-
lichkeiten hat). Davon unberihrt bleibt die Baulasttragerschaft. Sofern es sich
um verkehrlich notwendige und gesetzlich vorgeschriebene Ausstattungs-
merkmale handelt (z.B. Haltestellenschild oder Aushangfahrplan), ist dies
Pflichtaufgabe der Verkehrsunternehmen.

Fahrzeugausristung

Die Verbesserung der Fahrzeugausriistung erfolgt weiterhin konsequent im
Rahmen von Zusatz- oder Ersatzbeschaffungen. Dabei werden die Qualitats-
ziele gemal Bild 2-10 beachtet. Weiterhin soll eine ITCS-Anschlusssicherung
vorgesehen werden, die auch eine Anschlusssicherung zu Nachbarverkehrs-
unternehmen zulasst.
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6 Prufauftrage

6.1 StraBRenbahn Saarn

Eine neue Linienfihrung der Stral3enbahnlinie 102 ab der Haltestelle Heuweg
wurde aktuell im Rahmen einer Variantenuntersuchung gepruft. Ziel war es,
die Ergebnisse der Linienfindung, Zwangspunkte, die Lage im Verkehrsraum,
maogliche Einschrankungen des MIV, Einzugsbereiche der geplanten Haltstel-
len sowie die Baukosten im Rahmen einer Bewertungsmatrix gegeniuberzu-
stellen und zwei Varianten zu favorisieren.

Durch die Stadt Mulheim an der Ruhr wurden die folgenden 6 Varianten aus-
gearbeitet (vgl. Bild 6-1):

e Variante 1. Fuhrung Uber Haltestelle Alte Stral3e, Frombergfeld, Langen-
feldstral3e, Briusseler Allee bis Luxemburger Allee (Saarner Kuppe, Klee-
feld),

e Variante 2: Fuhrung Uber Haltestelle Alte Stral3e, StralRburger Allee, Leh-
nerstral3e, Grinflache zwischen Reit-Club und Stadtischer Kindertagesein-
richtung bis Brisseler Allee,

e Variante 3: Fuhrung Uber Haltestelle Alte StralRe, StralRburger Allee, Leh-
nerstral3e, Grinflache zwischen Stadtischer Kindertageseinrichtung und
Cecile-Vogt-StralRe bis Brisseler Allee / Luxemburger Allee,

e Variante 4: Fuhrung Uber Haltestelle Alte Stral3e, Stral3burger Allee, Kdlner
Stral3e (Mats Kamp, Kleefeld) bis Luxemburger Allee (Saarner Kuppe),

e Variante 5: Fihrung Uber Haltestelle Alte Stral3e, StralBburger Allee, Quel-
lenstralRe, Hagenauer Stral3e bis Schulzentrum Saarn,

e Variante 6: Riickbau der Linie 102 bis Broicher Friedhof bzw. Heuweg.

6.2 Anpassung im Nachtnetz

Das Nachtnetz mit seinen NachtExpress-Buslinien verkehrt im Stundentakt in
festgelegten Bedienungszeitfenstern ab ca. 23:30 Uhr — an Wochenendnach-
ten bis zum Beginn des Frihverkehrs am Folgetag sowie an allen Ubrigen
Verkehrstagen bis ca. 1:30 Uhr. Im Rahmen eines Prufauftrags soll die Frage
geklart werden, ob diese Bedienungszeitfenster eine optimierte Bedienung
der Nachfrage zulassen.
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1 Ruhraue,

) B 1. Bauabschnitt bis Alte Strale
(gleiche Fuhrung in Varianten 1-5)

2 - & bis Haltestelia,Houwsg
/ ? : \

o,

________

Bild 6-1: Untersuchte Varianten einer moglichen Verlangerung der
StraRenbahnlinie 102 nach Saarn (Quelle: Stadt Mulheim)

6.3 Anpassung von Friihfahrten und SVZ-Netz

Im Sinne der wirtschaftlich tragfahigen Ausgestaltung des Angebots sollen die
Frihfahrten an Montagen bis Freitagen sowie das Liniennetz in der
Schwachverkehrszeit (z.B. in den Abendstunden) vor dem Hintergrund der
Nachfragesituation in einem Prifauftrag betrachtet werden.

6.4 Anschlusssicherung/-garantie an Verknupfungspunk-
ten

Mit der VRR-Anschlussgarantie werden an ausgewéahlten und im Fahrplan
besonders gekennzeichneten VerknUpfungspunkten grundsatzlich Anschlis-
se zwischen Linien garantiert. Zu diesem Zweck sollen dort technische Mal3-
nahmen zur Anschlusssicherung ergriffen werden. Sofern dennoch ein An-
schlussverlust eintritt, werden die Kosten der Weiterfahrt mit einem Taxi er-
Stattet.

Im Rahmen eines Prifauftrags soll die Einfuhrung der VRR-Anschluss-
garantie an speziell im Fahrplan zu kennzeichnenden Haltestellen im Stadt-
gebiet Miulheim untersucht werden.
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7  Qualitatsmanagement

Zur Gewahrleistung der in Kapitel 2.6 definierten Qualitatsziele ist es im Inte-
resse eines attraktiven, wirtschaftlichen und wettbewerbsfahigen OPNV er-
forderlich, das OPNV-Angebot regelmaRigen zu Uberpriifen. Hierfir kann ein
Qualitatsmanagementsystem (QMS) verwendet werden. Aufgabe eines QMS
ist es, durch verschiedene Mess- und Steuerungsverfahren die definierten
Qualitatsstandards zu sichern.

Fur den OPNV in Miilheim an der Ruhr wurde ein solches QMS entwickelt.
Grundlage waren die

e DIN EN 13816:2002 (Transport — Logistik und Dienstleistungen, Offentli-
cher Personenverkehr, Definition, Festlegung von Leistungszielen und
Messung der Servicequalitat) und die

e ,Empfehlung flr ein Qualititsmanagementsystem im kommunalen OPNV
im Verkehrsverbund Rhein-Ruhr®, die am 14.12.2011 vom Verwaltungsrat
des VRR AOR verabschiedet wurde

Zur Sicherung der Qualitatserfillung werden in Milheim an der Ruhr im
Rahmen des QMS folgende Messmethoden angewendet:

¢ Direkte Leistungsmessung
(Direct Performance Measures — DPM)

e Messung der Leistung durch Testkunden
(Mystery Shopping Surveys — MSS)

e Messung der Kundenzufriedenheit durch Umfragen
(Customer Satisfaction Surveys — CSS).

Dem Aufgabentrager Stadt Milheim an der Ruhr ist wichtig, einen Prozess
sicherzustellen, der eine standige Uberpriifung und ggf. Anpassung der Qua-
litatsstandards im OPNV nach sich zieht. Hierzu gehort, dass die Verkehrsun-
ternehmen die jeweils erbrachte Leistung in jahrlichen Qualitatsberichten do-
kumentieren. Ebenso sind regelméRige Abstimmungen mit den Verkehrsun-
ternehmen Uber Entwicklungsmdglichkeiten der Qualitatsstandards vorgese-
hen.

Das bereits im Einsatz befindliche QMS soll bis zum Jahr 2020 dergestalt
weiterentwickelt werden, dass es auch ein- und ausbrechende Linien einbe-
zieht. Dies erfordert die Abstimmung mit benachbarten Aufgabentragern und
Verkehrsunternehmen.
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8 Finanzierungsplanung

8.1 Bausteinmodell zur Finanzierung des OPNV in Miil-
heim an der Ruhr

Soweit der im Nahverkehrsplan definierte Bedarf an Verkehrsdiensten, den
die Stadt Mulheim zur Sicherstellung einer ausreichenden Verkehrsbedie-
nung fur erforderlich erachtet, nicht auf eigenwirtschaftlicher Basis erbracht
wird, bestellt und finanziert die Stadt Mulheim das erforderliche Verkehrsan-
gebot im Wege der Vergabe eines offentlichen Dienstleistungsauftrages. Da-
bei wird Gber den VRR in Anwendung der VRR-eigenen Finanzierungsrichtli-
nien ein finanzieller Ausgleich fur gemeinwirtschaftliche Verpflichtungen ge-
wahrt. Unter gemeinwirtschaftlichen Verpflichtungen werden Aufgaben ver-
standen, die ein Verkehrsunternehmen im eigenen wirtschaftlichen Interesse
nicht in gleichem Umfang oder nicht unter gleichen Bedingungen unterneh-
men wirde.

Fur die Finanzierung des OPNV hat der Zweckverband VRR ein funktionsbe-
zogenes System bzw. das sog. Bausteinmodell entwickelt, das wie folgt ge-
gliedert ist:

Baustein 1: Infrastrukturvorhaltung

Vorhaltung von ortsfesten Anlagen und damit verbundenen Sicherheits- und
Navigationssystemen.

Baustein 2: Verbund- bzw. Aufgabentrdgerbedingte Regie- und Ver-
triebsaufgaben

Aufgaben im Bereich Regie und Vertrieb, die das Verkehrsunternehmen ohne
den Verbund bzw. Aufgabentragervorgaben nicht hatte, sowie alle mit Mehr-
einnahmen saldierte Kosten aus der Erfullung von Vorgaben der Aufgaben-
trager, des Zweckverbandes VRR und der Verbundvertragswerke.

Baustein 3: Verbund- bzw. aufgabentragerbedingte Fahrzeugqualitats-
standards

Verbund- oder aufgabentradgerbezogene Standards fur Fahrzeuge, die Uber
die Standards eines Vergleichsverkehrsunternehmens ohne diese Vorgaben
hinaus entstehen, z.B. fir Fahrzeugausstattung wie Klimaanlage, Abgasreini-
gungssysteme usw. einschliel3lich der Mehrkosten flr die Vorhaltung.
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Baustein 4: Verbund- bzw. aufgabentragerbedingte Verkehrsmehr- oder
Andersleistungen im Betriebsbereich

Verkehrsmehr- oder Andersleistungen im Betriebsbereich, die durch den Ver-
bund bedingt sind oder durch Vorgaben des Aufgabentragers im Betriebsbe-
reich entstehen und ergebnisrelevante Auswirkungen auf die Kosten und Er-
l6sstruktur haben. Diese untergliedern sich in

e Aufgabentrager- und verbundseitige Vorgaben zur Durchfiihrung nicht luk-
rativer Fahrten in Schwachverkehrszeiten (Aufgabentréager-/ Verbundvor-
gaben)

e Sozialpolitische Verpflichtungen (Kostenvorgaben, beschéaftigungspoliti-
sche Mehrkosten) des OSPV im Betriebsbereich (andere wirtschaftliche
Nachteile)

e Sonstige Vorgaben im Betriebsbereich bzw. systembedingte Vorgaben
(Aufgabentrager- bzw. Verbundvorgaben) gemal individuellem Nachweis,
die zu wirtschaftlichen Nachteilen fuhren.

8.2 Finanzieller Rahmen des OPNV-Angebots — Chancen
und Risiken

Die Stadt Mulheim an der Ruhr ist als Aufgabentrager bestrebt, auch unter
schwierigen finanziellen Rahmenbedingungen das Nahverkehrsangebot fir
ihre Burgerinnen und Burger attraktiv zu halten. Den Ist-Zustand (Jahreswert)
der Kosten- und Erlésstruktur der MVG zeigt Bild 8-1.

Bei den finanziellen Auswirkungen des Nahverkehrsplans und dessen Um-
setzung sind einerseits strikte Einsparvorgaben gemaR Haushaltssicherungs-
konzept der Stadt Milheim an der Ruhr zu beachten. Andererseits sind die
insbesondere durch nachfolgende Aufgaben bedingten erheblichen Finanz-
bedarfe (Mehrbedarfe) zu bertcksichtigen:

e Barrierefreie Gestaltung von Stadt- und Stral3enbahnanlagen u.a. mit Auf-
zugnachriistung,

e Sonder-Instandhaltungsprogramme fir den befristet (bis mind. Ende 2021)
notwendigen Weiterbetrieb ,alterer Stralenbahn-Typen,

e Erneuerungsinvestitionen Infrastrukturbestand (Schienenwege, Tunnel-
bauwerk, Bahnhofe).

Die vorgenannten Aufgaben, die insbesondere der Aufrechterhaltung des
Strallenbahn- und Stadtbahnverkehrs sowie der — nicht zuletzt — gesetzlich
vorgegebenen Herstellung der Barrierefreiheit im Nahverkehr dienen, Gberla-
gern in ihrer finanziellen Auswirkung die Einsparvorgaben des Aufgabentra-
gers.
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Einnahmen und Aufwendungen
Mulheimer Verkehrsgesellschaft mbH (2015 — Ist)

Mio. €
80
60 56,1
40
20
’ -
-4.4
20 9,9
254
-40
-47.3
-60 !
-80
-87,1
-100 :
Ergebnis- Umsatz- Personal-  betrieblicher  Abschrei- Zinsen Gesamt-
abfihrung erlose/ aufwand Aufwand bungen aufwand
(BHM) betriebliche (brutto)

st 2015 Ertrage

Bild 8-1:  Einnahmen und Aufwendungen im Miilheimer OPNV
(Quelle: MVG/Via)
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9 Gesamtnetz ,,Stadtverkehr Mulheim an der
Ruhr*

Zur Sicherung der ausreichenden Verkehrsbedienung sowie zur weiteren
Verbesserung der Wirtschaftlichkeit und der Integration des Nahverkehrsan-
gebotes im Zustandigkeitsgebiet der Stadt Miulheim an der Ruhr werden die
innerstadtischen einschlie3lich der grenziberschreitenden Linien des Stadt-
verkehrs — bestehend aus Stadtbahn, Stral3enbahn und Busverkehren sowie
bedarfsorientierten Bedienungsformen (z.B. TaxiBus) — planerisch zusam-
mengefasst und als ,Gesamtnetz Stadtverkehr Mulheim an der Ruhr® defi-
niert. Dieses Gesamtnetz umfasst folgende Linien:

U18, 102, 104, 112, NE 12, 901, 122, 124, 128, 129, 130, 131, 133, 134,
135, 136, 138, 151, 752, 753, NE 2, NE 3, NE 4, NE 9, NE 10, Einsatzwa-
genleistungen, T 1, T2, T3, T4, T5 T6, T7, T8, T9, T 11, Blurgerbus
Styrum.

Der Netzzusammenhang dieser Verkehre ergibt sich aus nachfolgenden Er-
wagungen.

Verkehrliche Integration

Im Interesse einer ausreichenden Verkehrsbedienung muss der Stadtverkehr
Mulheim an der Ruhr fur den Fahrgast als ein in sich abgestimmtes Ver-
kehrsangebot zur Verfligung stehen.

Grundlegend daflr ist die verkehrsmittelibergreifende Abstimmung. Denn
Kern des Netzzusammenhangs im Gesamtnetz ,Stadtverkehr Malheim an der
Ruhr® mit Stadtbahn, Strallenbahn und Bus ist der aufgabenteilige Verkehrs-
mitteleinsatz. In Milheim an der Ruhr kommt dem Stadt- und Stral3enbahn-
verkehr eine Ruckgratfunktion zu. Diese schienengestutzten Verkehrsmittel
stellen auf nachfragestarken Relationen eine schnelle und effiziente Ver-
kehrsbedienung sicher. Demgegenuber sind die Buslinien nur in wenigen Fal-
len als Direktverbindungen zwischen den Stadt- oder Stadtteilzentren ausge-
bildet. Priméar Gbernehmen die Buslinien (einschlie3lich der bedarfsorientier-
ten Bedienungsformen) wichtige Zubringerfunktion zu den Stadt- und Stra-
Renbahnlinien.

Dieser aufgabenteilige Verkehrsmitteleinsatz bedingt wechselseitige Abh&n-
gigkeiten zwischen den Verkehrstragern. Anderungen im Stadtbahn- oder
Stral3enbahnverkehr fihren daher zu Anpassungsbedarfen im nachgeordne-
ten Busverkehr. Daruiber hinaus werden in den Nachtstunden die Stadt- und
Stral3enbahnlinien vollstdndig von den Linien des ,NachtNetzes” ersetzt
(NachtExpress). Den verkehrsmittellibergreifenden Zusammenhang zeigt
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auch das Bild 2-5 mit der Beschreibung der in Milheim an der Ruhr vorhan-
denen Produkte des Angebotssystems.

Dieser Netzzusammenhang macht eine planerische Zusammenfassung von
Stadt- und Stral3enbahn sowie Bus und TaxiBus zu einem Gesamtnetz erfor-
derlich, um dauerhaft die verkehrsmitteliibergreifende, gesamthafte Planung
und Realisierung des Verkehrsangebots zu gewahrleisten.

Die polyzentrische Stadtstruktur Mualheims mit 3 Stadtbezirkszentren und
11 Stadtteilzentren neben dem Hauptzentrum fuhrt zu einem differenzierten
und hierarchisch aufgebauten OPNV-Netz, das auch die Zentren miteinander
verbindet. Der starke Netzzusammenhang und die Verknupfung der Ver-
kehrsmittel untereinander im Mulheimer OPNV zeigen sich auch an den fahr-
gaststarken Umsteigehaltestellen im Stadtgebiet. Diese sind

¢ Milheim-Hauptbahnhof
e Stadtmitte

e Rathausmarkt

o Kaiserplatz

e Schloss Broich

e Heil3en-Kirche.

Im hierarchisch gegliederten Miilheimer OPNV-Netz, in dem die Schienen-
verkehrsmittel die Hauptlast der Fahrgastbeférderung tragen, finden Umstei-
gevorgange zwischen Linien mit maRgeblicher Verbindungsfunktion und Li-
nien mit ErschlieBungsfunktion priméar im Innenstadtbereich statt. Einen be-
deutsamen Umsteigepunkt auf3erhalb der Innenstadt bildet die Haltestelle
HeilRen-Kirche: Die Linie U18 ist hier mit 3 Buslinien verknipft, die die Er-
schlieBung der Stadtteile Heil3en, Heimaterde und Winkhausen tbernehmen.

Zur Integration der Verkehrsbedienung gehdéren neben der linien- und ver-
kehrsmittellbergreifenden Planung des Verkehrsangebots mit abgestimmten
Fahrplanen auch die Sicherung der Anschliisse bei wichtigen Umsteigebe-
ziehungen. Dies erfordert, dass das Gesamtnetz ,Stadtverkehr Milheim an
der Ruhr” aus einer Hand bedient wird. Dadurch wird erreicht, dass fir das
gesamte Netz ein einheitliches Kommunikationssystem zur Verfligung steht
(z.B. Echtzeitinformationen an den Haltestellen und im Internet).

Die Bedienung des Gesamtnetzes ,Stadtverkehr Milheim an der Ruhr aus
einer Hand stellt ferner sicher, dass bei unerwarteten Ereignissen, Stérungen
des Betriebs oder Notféllen durch ein Ubergreifendes Stérungsmanagement
wirksam und schnell disponiert (z.B. Schienenersatzverkehre) und gegentuber
den Fahrgésten kommuniziert werden kann.
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Fur die Fahrgaste steigt durch einen einheitlichen Marktauftritt im Rahmen
einer Bedienung des Gesamtnetzes ,Stadtverkehr Milheim an der Ruhr” die
Transparenz des Verkehrsangebots. Dies betrifft Funktionalitéat, Design,
Image, Erscheinungsbild und Nutzung von Fahrzeugen, Haltestellen oder
Fahrgastinformationsmedien. Ferner steht den Fahrgésten ein zentraler An-
sprechpartner bei Fragen, Beschwerden und Anregungen zur Verfigung.

Wirtschaftlichkeit

Die Zusammenfassung der Linien des Stadtverkehrs Milheim an der Ruhr zu
einem Gesamtnetz dient auch dem Interesse der Wirtschaftlichkeit der Ver-
kehrsgestaltung.

So bietet der Betrieb des Gesamtnetzes ,Stadtverkehr Mulheim an der Ruhr®
durch einen Betreiber die Mdglichkeit zur optimierten Umlaufplanung und ei-
ner wirtschaftlichen Betriebsflihrung. Der variable Fahrzeugeinsatz zwischen
den Linien vermeidet unproduktive Standzeiten und sorgt fir hohe Wirkungs-
grade in den Dienst- und Umlaufplanen. Durch Fahrpersonale, die sowohl
Busse als auch Stralenbahnen fahren kdnnen (sog. ,Kombifahrer®) werden
entsprechende Synergieeffekte erzeugt.

Der Betrieb des Gesamtnetzes aus einer Hand minimiert weiterhin den Per-
sonaleinsatz in Betriebszweig-lbergreifenden Sparten wie Werkstatt, Leitstel-
le, IT und Qualititsmanagement. Funktionen wie Kundenservice, Vertrieb und
Datenmanagement missen nur einmal vorhanden sein und maximieren so
den Kundennutzen. Bei Betrieb des Gesamtnetzes aus einer Hand kdnnen
diese Ubergreifenden Regiefunktionen dem Betreiber Giberantwortet und von
diesem zentral geplant und abgewickelt werden.

Die Zusammenfassung der Linien zum Gesamtnetz ,Stadtverkehr Milheim
an der Ruhr” ist ferner insofern wirtschaftlich vorteilhaft, als damit ein wirt-
schaftlicher Querausgleich aus stark ausgelasteten bzw. ertragsstarkeren und
weniger stark ausgelasteten bzw. wirtschaftlich schwécheren Verkehren er-
maoglicht wird. Die ausreichende Bedienung kann nur dann zu vertretbaren
Kosten fir die Allgemeinheit sichergestellt werden, wenn die Ertrdge aus auf-
kommensstarken Leistungen zur Finanzierung des Gesamtangebotes auch
zu Zeiten und auf Relationen mit geringerer Nachfrage herangezogen wer-
den.

Hierzu gehort auch der Querausgleich zwischen den Verkehrsmitteln Stadt-
bahn, Stralenbahn und Bus. Die schienengebundenen Verkehrsmittel Stadt-
und StraRenbahn sind besonders 6kologische Verkehrsmittel, deren Infra-
struktur der Aufgabentrager aber finanzieren muss. Der Einsatz von Busli-
nien, die das offentliche Stral3ennetz mitnutzen, ist kostengunstiger. Die Zu-
sammenfassung des 6kologischen und des kostengunstigen Verkehrsmittels
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in der Gesamtleistung OPNV im Stadtgebiet bietet auch hier einen gewiinsch-
ten wirtschaftlichen Querausgleich zwischen den Verkehrsmitteln unter Be-
ricksichtigung des Umweltgedankens.

Nicht zuletzt erwartet der Aufgabentréager durch ein Angebot ,aus einem
Guss” eine Steigerung der Fahrgastzufriedenheit, der Nachfrage und daraus
folgend der Fahrgelderltse.

Zur Erreichung der vorgenannten Ziele der Verkehrsintegration und Wirt-
schaftlichkeit ist die Vergabe des Gesamtnetzes ,Stadtverkehr Milheim an
der Ruhr als eine Gesamtleistung i.S.d. § 8a Absatz 2 Satz 4 PBefG ein ge-
eigneter Weg. Denn damit werden eine Desintegration des Angebots und
eine wirtschaftliche ,Rosinenpickerei“ verhindert. Dadurch kann die ausrei-
chende Verkehrsbedienung im Stadtverkehr dauerhaft optimal an den Bedar-
fen der Fahrgaste ausgerichtet und unter geringstmdglicher Haushaltsbelas-
tung sichergestellt werden. Ferner wird der administrative Aufwand des Auf-
gabentragers fur die Vergabe und die Steuerung der Verkehrserbringung mi-
nimiert.
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10 Ausblick

Die Stadt Mulheim an der Ruhr beschreibt in diesem Nahverkehrsplan den
Bedarf an Verkehrsdiensten, der sich aus der Aufgabe einer angemessenen
Versorgung der Bevolkerung mit Verkehrsleistungen des OPNV ergibt. Diese
Bedarfsdefinition ist nicht auf den Status quo bzw. die aktuelle Situation be-
schrankt. Vielmehr bildet der Nahverkehrsplan den Rahmen fur die Entwick-
lung des OPNV und ist damit zukunftsoffen. Fir nicht vorhergesehene Ent-
wicklungen liefert er Richtung und Prioritaten.

Das auf Grundlage dieses Nahverkehrsplans entwickelte Verkehrsangebot
soll fortlaufend an sich &ndernde Rahmenbedingungen und Verkehrsbedurf-
nisse der Bevolkerung angepasst werden. Die Stadt Mulheim an der Ruhr ist
sich bewusst, dass ein attraktiver OPNV im Stadtgebiet mit der technischen
Entwicklung Schritt halten muss und Innovationen im Verkehrsbereich sowohl
dem Fahrgast als auch dem Verkehrsunternehmen zu Gute kommen. Neue
Entwicklungen im Fahrzeugsektor, wie zum Beispiel alternative Antriebe,
kénnen sowohl fur den Betreiber als auch fiir den Kunden eine positive Ent-
wicklung darstellen. Ausdricklich sei hier der Elektroantrieb genannt, der
durch seine geringe Gerauschentwicklung und Emissionsarmut attraktiv ist.
Auch der Nutzung weiterer Hybrid-Fahrzeuge steht die Stadt Milheim an der
Ruhr positiv gegenuber.

Haltestellenseitig erwartet die Stadt Mulheim an der Ruhr durch die digitale
Vernetzung der Medien und Gerate ebenfalls einen Innovationsschub, der
sich in einer fir den Fahrgast interessanten Informationstechnologie nieder-
schlagen kann. Als Beispiel sei hier das sog. Indoor Routing genannt (Leit-
system innerhalb von Verkehrsstationen wie z.B. Bahnhotfe). Auch das Ta-
rifsystem und die Bezahlweise werden in den néchsten Jahren einem stetigen
Wandel unterworfen sein. Das heute schon existierende Modell des Bezah-
lens mittels Smartphone wird eine erhebliche Aufwertung und Verbreitung
erfahren. Die Vertriebs- und die Fahrzeugtechnik muss und wird mit diesen
Entwicklungen mitgehen.

Anlass firr weitere Anderungen gegeniiber den Vorgaben des vorliegenden
Nahverkehrsplans kénnen beispielsweise sein:

¢ die Siedlungsentwicklung (z.B. neue oder fortfallende Aufkommensschwer-
punkte, veranderte Verkehrsstrome, Anderungen in der Bevolkerungsdich-
te),

e der Fortfall von grenziberschreitenden Linien, deren verkehrlicher
Schwerpunkt sich au3erhalb der Stadt Milheim an der Ruhr befindet (so-
dass die Aufgabentragerschaft bei einer anderen Kommune liegt) und de-
ren Einstellung nicht im Interesse der Stadt Milheim an der Ruhr ist,
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e Anderungen in der Klima- und Umweltpolitik (z.B. durch Schadstoffgrenz-
werte und ihre Durchsetzung),

e Anderungen im Mobilitatsverhalten (z.B. durch Digitalisierung und Automa-
tisierung, Stellenwert bestimmter Verkehrsmittel, Treibstoffpreise, veran-
derte verkehrliche Rahmenbedingungen) oder

o fiskalische Anderungen (z.B. durch sich d4ndernde Spielraume im kommu-
nalen Haushalt).

Treten solche oder ahnliche, nicht vorhergesehene Entwicklungen auf, soll
das OPNV-Angebot entsprechend angepasst werden konnen. Der Nahver-
kehrsplan kann hierfir nur einen groben Rahmen liefern. Bei notwendigen
Anpassungen sollen die im Nahverkehrsplan verankerten Ziele (Kapitel 2.3)
und funktionalen Angebotsstandards (vgl. Kapitel 2.6.1 bis 2.6.3) nicht gean-
dert bzw. unterschritten werden.
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Linie EB (Einzelfahrten)

E-Wagen Fahrtiibersicht MIVIG
montags - freitags

Linie Fzg. Abfahrt  von {iber wie Linie  Ankunft  nach

EB1 SN 07:19 Weildornbogen Saarn - Klostermarkt 133, 753 07:36  Von-Bock-Strale

EB1 SN 07:52  Mariannenweg 136 08:00  Gustav-Heinemann Schule
EB1 SN 12:50  Mulheim Hbf Broich 131 13:16  Kiefernweg

EB 1 SN 13:30  Malheim Hbf Broich - Speldorf 122 13:46  Karlsruher Stralle

EB2 SN 07:19  E-Brederbachstr. Menden 161 07:41  MH-Stadtmitte

EB2 GN 13:19  Kleefeld Saarn 752 13:37  Milheim Hbf

EB2 GN 13:50 Gustav-Heinemann Schule 129, 136 14:03  HeiRRen Kirche (Di,Do)

EB2 GN 14:27  Kleefeld 133 14:45  Milheim Hbf

EB2 GN 15:20  Theodor-Fliedner-Werk Saarn 752 15:41  Milheim Hbf *
EB2 GN 16:07  Kleefeld 133 16:25  Mulheim Hbf

EB 3 GN 06:44 Hansastralle Speldorf - Broich 134 07:09 Schulzentrum Saarn

EB 3 GN 07:18  Weildornbogen Saarn - Klostermarkt 133, 753 07:35 Von-Bock-Stralle

EB3 GN 12:45  Klostermarkt 134, 133 13:01  Malheim Hbf

EB3 GN 13:25  Kleiststr. Winkhausen 136 14:04  Sellerbeckstr

EB3 GN 14:25  Kleiststr. Winkhausen 136 15:00  Mariannenweg

EB3 GN 15:25  Kuhlendahl Saarn 753 15:39  Stooter Stralke (Mo,Mi,Do)
EB 3 GN 16:10  Schulzentrum Saarn Speldorf 134 16:36  Speldorf Bahnhof

EB 4 SN 07:15 Siltenful® Dumpten, Winkhausen 129, 136 07:47 Kleiststr,

EB5 GN 06:53  Am Bi I Saarn 133 07:16  Milheim Hbf

EB5 GN 07:37  Hansastralte 134 08:01  Schulzentrum Saarn

EB5 GN 13:18  Mulheim Hbf Broich 131 13:44  Kiefernweg

EB5 GN 13:46  Lehnerfeld 133 14:03  Malheim Hbf

EB6 GN 07:18  Mariannenweg Winkhausen 136 07:46  Kleiststr.

EB6 GN 07:50 Sunderplatz Heilken 136 08:13  Gustav-Heinemann Schule
EB7 SN 06:57  Mulheim Hbf 133 07:14  Lehnerfeld

EB7 SN 07:30  RAT, Flurstralte 131 08:02  Mlheim Hbf

EB7 GN 13:15  Kuhlendahl Saarn 753 13:30  Stooter Stralte

EB7 GN 13:40 Lehnerfeld Speldorf 133, 134 14:09  Speldorf Bahnhof

EB8 SN 07:46 R g 122, 131 07:55 Kiebi

EB8 SN 07:14  Kiefernweg Qemberg 131 07:36 MH-Stadtmitte

EB9 SN 06:53  Malheim Hbf Saarn 752 07:18  Stooter Stralke

EB9 SN 07:20  Stooter Stralle Broich - Stadtmitte 131 07:50 Malheim Hbf

EB10 SN 07:23  HeiRen Kirche [o] i 753 ab Fib 07:40  Lehnerfeld

EB10 SN 07:45 Kiefernweg 131 08:00 Kiebitzfeld

EB12 GN 07:15  Stooter Stralle Saarn - Klostermarkt 753 07:34  Von-Bock-Stralle

EB12 GN 07:40  Malheim Hbf 133 07:57  Lehnerfeld

EB13 GN 13:35  Kiebitzfeld Saarn - Oemberg 131 13:55  Stooter Stralle

EB14 GN 07:48  Nordhafen 07:53  Ruhrorter-'Weseler Str. *
EB 14 GN 15:17 _ Ruhrorter-Weseler Str. 15:21  Nordhafen *
EB15 GN 13:15  Kuhlendahl Saarn 753 13:29  Stooter Strafte (Di,Mi,Fr)
EB15 GN 13:40  Lehnerfeld 133 13:57  Mulheim Hbf

EB 16 GN 07:16  Nordstr. HeiRen 136 07:34  Sunderplatz

EB16 GN 07:39 Sunderplatz HeilRen, Winkh 136 08:03  Gustav-Heinemann Schule
EB16 SN 09:00 Theodor-Fliedner-Werk Saarn 752 09:22  Malheim Hbf *
EB16 SN 11:56  Mulheim Hbf Saarn 752 12:20  Theodor-Fliedner-Werk *
EB16 SN 13:32 Malheim Stadtmitte Menden 151 13:53  E-Brederbachstr.

samstags

Linie Abfahrt  von iber wie Linie  Ankunft  nach

EB11 SN 05:35  Mulheim Hbf T35 0551  Lippestr. *
EB11 SN 06:10 Lippestr. 135 06:23  Milheim Hbf *
Die Busse fahren an allen Schultagen, die mit * gekennzeichneten auch in den Ferien

Fahrten EB 14 erfolgen fiir das Fliedner-Werk (Behinderteneinrichtung) in Uml&ufen der Linie 135

Stand 15.11.2016
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Anlage: Liniensteckbriefe
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Ingenieurgruppe fur
Verkehrswesen und
Verfahrensentwicklung

Ingenieurgruppe IVV GmbH & Co. KG

Tel: +49(0241) 9 46 91-11 Oppenhoffalles 171
Fax +49{0241)53 16 22 52066 Aachen
krui@ivv-aachen.de www.ivv-aachen.de

Kontakt: Dr.-Ing. Stephan Krug




