
1.	 Die WelcomeCard Mülheim an der Ruhr 
bietet dem Karteninhaber gegen eine ein-
malige Kaufgebühr die Inanspruchnahme 
der im WelcomeCard-Flyer bzw. auf der 
Homepage unter www.muelheim-ruhr.de 
aufgeführten Bonusleistungen.  
Das beschriebene Leistungsangebot des 
jeweiligen Partners ist zu beachten.

2.	 Die WelcomeCard Mülheim an der Ruhr  
besteht aus einem Papierticket zur In
anspruchnahme der Leistungen und zur  
Nutzung der öffentlichen Verkehrsmittel 
(DB nur 2. Klasse) innerhalb des Mülhei-
mer Stadtgebietes.

3.	 Die WelcomeCard Mülheim an der Ruhr 
ist nicht übertragbar und gilt nur in Ver-
bindung mit einem amtlichen Ausweis.

4.	 Die WelcomeCard Mülheim an der Ruhr 
ist nur vollständig ausgefüllt bzw.  
mit einem entsprechenden Entwerter
aufdruck gültig.  
Eine Gruppen- / Familienkarte muss von 
einem Reisenden vollständig ausgefüllt  
werden.

5.	 Die Gültigkeitsdauer beginnt mit der  
Entwertung durch den Stempelaufdruck 
vor Fahrtantritt oder nach Eintrag des 
Namens, des Datums und der Uhrzeit.

6.	 Die WelcomeCard Mülheim an der Ruhr 
gilt nach der Entwertung für jeweils  
24, 48 oder 72 Stunden.

7.	 Die WelcomeCard Mülheim an der Ruhr 
für Gruppen / Familien gilt für bis zu fünf 
Personen egal welchen Alters.

8.	 Die Nutzung der 1. Klasse DB oder Fahr-
radmitnahme ist durch den Kauf eines 
ZusatzTickets (pro Fahrt und Person) 
möglich. Es gelten die Beförderungs
bedingungen des Verkehrsverbundes 
Rhein-Ruhr (VRR).

9.	 Die WelcomeCard Mülheim an der Ruhr 
ist von Rücknahme, Erstattung und  
Umtausch ausgeschlossen.

10.	Nach Preisänderungen seitens des  
Verkehrsverbundes ist die Gültigkeit  
der Welcome-Card auf drei Monate  
beschränkt.

11.	 Bei missbräuchlicher Verwendung der 
Karte sind die Partner der WelcomeCard 
Mülheim an der Ruhr berechtigt, die Karte 
ersatzlos einzubehalten.

12.	Es besteht kein Anspruch auf Ersatz bei 
Verlust der Karte.

13.	Es bestehen keine Gewährleistungs-
ansprüche gegenüber der Mülheimer 
Stadtmarketing und Tourismus GmbH 
(MST). Diese tritt lediglich als Vermittler 
der genannten Leistungen auf.  
Für die einzelnen Leistungen übernimmt 
die MST GmbH keine Haftung.
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