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Vorwort

Seit dem 15. Oktober 2008 gibt es in Mulheim an der Ruhr einen Familien-
besuchsservice der Stadtverwaltung. Damals erklarte die Oberburgermeis-
terin Dagmar Muhlenfeld: ,,Der neue Service gehort zu einer Praventions-

kette der Stadtverwaltung fur Eltern mit Neugeborenen®.

Im Rahmen des Ausbaus praventiver Angebote fruher Hilfen wurde dieser
Service zur BegruBung von Neugeborenen eingefuhrt und hat inzwischen
fur Burgerinnen und Burger an Bedeutung gewonnen.

Dies verdanken wir insbesondere der Professionalitat und wertschatzen-
den Haltung der Fachkrafte. Mit viel Fachkenntnis und Professionalitat -
gepaart mit dem erforderlichen MaB an Sensibilitat - besuchen die Fach-
krafte des ,,Team Kinder in Milheim an der Ruhr* seit nun mehr finf
Jahren Familien mit Neugeborenen. Vorrangig geht es ihnen darum,
personliche Kontakte herzustellen und tber Angebote fur junge Familien
mit Neugeborenen in Mulheim an der Ruhr zu informieren - ein Service,
der allen Mulheimer Familien mit Neugeborenen offen steht und inzwi-
schen extrem positive Riickmeldungen von allen besuchten Familien
erhalt.

Um uber diesen Service, die Aktivitaten und weitergehenden Angebote
des ,,Team Kinder in Miulheim an der Ruhr* zu informieren, wurde dieser
Bericht erstellt. Daruber hinaus finden Sie hier einige Zahlen und Fakten
aus den vergangenen funf Jahren. Ein Ergebnis mochte ich an dieser Stelle
bereits vorwegnehmen: Im Jahr 2012 haben die Fachkrafte 1.117 Kinder
personlich besucht und konnten damit 87 % der Neugeborenen und ihrer
Familien erreichen. Dies ist - wie ich meine - ein Ergebnis, das sich sehen
lassen kann.

Ich mochte mich deshalb an dieser Stelle fur das Engagement von

Dorothea Ante-Tillmanns, Marina Engel, Nuriye Kaya, Silke Lohschelder,
Edeltraud Schauenburg und Cornelia Gier sehr herzlich bedanken.

Klaus Konietzka
Amtsleiter - Sozialamt

Juli 2013



Einleitung

Warum besucht ,,die Stadt“ Mulheim an der Ruhr neugeborene Kinder und
ihre Familien? Zunachst einmal, weil jedes in Mulheim an der Ruhr gebo-
rene Baby immer Grund zur Freude und Gelegenheit fur gute Wunsche ist.
Sein Aufwachsen ist mit vielen Hoffnungen und dem Wunsch verbunden,
dass dies im Wohlergehen geschehe. Deshalb gratuliert die Oberburger-
meisterin, Dagmar Muhlenfeld, allen Milheimer Familien mit Neugebore-
nen mit einer Gluckwunschkarte und kundigt bereits hier den Willkom-
mensbesuch einer Fachkraft vom ,,Team Kinder in Mulheim an der Ruhr* an.

Daruber hinaus bedeutet ein Kind zu bekommen auch immer eine enorme
Veranderung fur die Mutter bzw. Familie. Der Familienalltag verandert sich
nachhaltig: Die Anforderungen an die Beziehungs- und Erziehungskompe-
tenz von (werdenden) Muttern und Vatern' sind groB und neu, und gerade
Neugeborene sind besonders schutzbedurftig. Deshalb ist es wichtig, dass
es auf Wunsch und bei Bedarf Frih(e) Hilfen gibt.



Friihe Hilfen und Familienbesuchsservice

Friuhe Hilfen umfassen koordinierte, aufeinander bezogene und sich ergan-
zende Hilfsangebote fur Eltern und Kinder ab Beginn der Schwangerschaft
und in den ersten Lebensjahren, schwerpunktmafig in den ersten drei
Lebensjahren.?

Sie zielen darauf ab, Entwicklungsmoglichkeiten von Kindern und Eltern in
Familie und Gesellschaft frihzeitig und nachhaltig zu verbessern. Neben
alltagspraktischer Unterstutzung wollen Fruhe Hilfen insbesondere einen
Beitrag zur Forderung der Beziehungs- und Erziehungskompetenz von
(werdenden) Muttern und Vatern leisten. Damit tragen sie maligeblich
zum gesunden Aufwachsen von Kindern bei und sichern deren Rechte auf
Schutz, Forderung und Teilhabe.3

Fruhe Hilfen umfassen vielfaltige, sowohl allgemeine als auch spezifische,
aufeinander bezogene und einander erganzende Angebote und MaBnahmen.
Grundlegend sind Angebote, die sich an alle (werdenden) Eltern mit ihren
Kindern im Sinne der Gesundheitsforderung richten (universelle/primare
Pravention). Daruber hinaus wenden sich Fruhe Hilfen insbesondere an
Familien in Problemlagen (selektive/sekundare Pravention). Frihe Hilfen
tragen in der Arbeit mit den Familien dazu bei, dass Risiken fur das Wohl
und die Entwicklung des Kindes fruhzeitig wahrgenommen und reduziert
werden. Wenn die Hilfen nicht ausreichen, um eine Gefahrdung des Kin-
deswohls abzuwenden, sorgen Frihe Hilfen dafur, dass weitere MaBnah-
men zum Schutz des Kindes ergriffen werden.*

Im Rahmen der Jugendhilfe verfugt Mulheim an der Ruhr u. a. uber ein
weitreichendes differenziertes Soziales Fruhwarnsystem zur Vermeidung
von Gefahrdungssituationen fur Kinder. Es wurde seit Jahren kontinuierlich
aufgebaut und wird standig erweitert. Grundlegendes Ziel sozialer Fruh-
warnsysteme ist es, riskante Entwicklungen von Kindern, Jugendlichen
und Familien bereits im Vorfeld zu erkennen und zu bearbeiten und somit
einer Verfestigung vorhandener Problemlagen entgegenzuwirken.
Benachteiligungen sollen so vermieden oder abgebaut, positive Lebens-
bedingungen fur Familien sowie eine kinder- und familienfreundliche
Umwelt erhalten oder geschaffen werden.



Hier Ubernimmt u. a. der Kommunale Soziale Dienst (KSD) des Sozialamtes
im Rahmen der Jugendhilfe einen wesentlichen Teil dieser Aufgaben, um
Kinder, Jugendliche und ihre Familien in ihrer individuellen und sozialen
Entwicklung - auch im Rahmen der Friuhen Hilfen - zu fordern. Der KSD ist
erste Anlauf- und Informationsstelle fur Kinder, Jugendliche und ihre Fa-
milien im Stadtteil und berat und unterstutzt Familien, Mutter und Vater
schon fruh bei der Versorgung und Erziehung ihrer Kinder.

Vor diesem Hintergrund ist das ,,Team Kinder in Mulheim an der Ruhr“ als
Teil des Kommunalen Sozialen Dienstes auch dort verortet und gehort
damit organisatorisch zum Sozialamt der Stadt Mulheim an der Ruhr.

Das ,,Team Kinder in Mulheim an der Ruhr bietet den Familienbesuchs-
service fur Eltern und werdende Eltern in den Stadtteilen an (siehe Punkt
»o0zialraumorientierung®). Junge Mutter bzw. Familien erhalten wahrend
der Schwangerschaft und nach der Geburt eines Kindes unverbindlich und
kostenlos Informationen, Beratung und Unterstutzung in allen Bereichen,
die sie und ihr Kind betreffen, um so die Entwicklungsmaoglichkeiten von
Kindern frih und nachhaltig zu verbessern (siehe auch Punkt ,,Angebote
des Familienbesuchsservice®). Dabei wird ,,friih“ sowohl im Sinne eines
Erreichens in einer friihen Lebensphase des Kindes als auch im Sinne eines
fruhzeitigen Anbietens niederschwelliger Hilfen - wenn ein entsprechen-
der Bedarf auftaucht - verstanden.®

Entwicklungen konnen so von Anfang an gunstig beeinflusst werden. Mog-
lichen Fehlentwicklungen soll auf diese Weise vorgebeugt, Risiken konnen
systematisch und frihzeitig erkannt und die Eltern zur Inanspruchnahme
von Hilfen motiviert werden. Im Bereich der Frihen Hilfen ist der Familien-
besuchsservice somit eines der ersten Glieder einer Praventionskette im
Rahmen eines integrierten Forder- und Hilfeangebotes fur Kinder in Mul-
heim an der Ruhr.



Ziele des Familienbesuchs

Im Bereich der Frihen Hilfen ist ein Willkommensbesuch ein Angebot, das
zum Ziel hat, das neugeborene Kind willkommen zu heifen und einen
Zugang zu den Eltern zu schaffen. Die Eltern sollen Informationen zu
familienrelevanten Angeboten erhalten, bei Bedarf beraten werden und
Angebote vermittelt bekommen. Der Willkommensbesuch erfolgt dabei
fruhzeitig nach der Geburt des Kindes und typischerweise im hauslichen
Umfeld der Familie.”

Seit Oktober 2008 nehmen funf Fachkrafte vom ,,Team Kinder in Milheim
an der Ruhr® Kontakt zu allen Familien mit neugeborenen Kindern auf. Im
hauslichen Umfeld ubermitteln sie den Familien mit Neugeborenen zum
einen den WillkommensgruB der Stadt und informieren uber Angebote
und Moglichkeiten fur Familien in Mulheim an der Ruhr. Bei Bedarf der
Familien haben die Fachkrafte im Rahmen des Familienbesuchsservices
regelmalig Kontakt zu den Familien, vermitteln Hilfen weiterer Fachberei-
che und Institutionen und begleiten durch das soziale Hilfesystem.

Zum anderen bietet der Besuch den Fachkraften vom ,,Team Kinder in
Mulheim an der Ruhr* die Moglichkeit, zu erkennen, wenn Familien in
Belastungssituationen geraten, ohne rechtzeitig angemessene Losungs-
moglichkeiten entwicklen zu konnen. Im Bedarfsfall konnen dann konkrete
MaBnahmen zur Unterstutzung eingeleitet werden, um fruhzeitig einer
Verfestigung vorhandener Problemlagen entgegenzuwirken.

Das Angebot des Familienbesuchsservice ist daher ein Willkommensbesuch
im Bereich der Frihen Hilfen im o. g. Sinne. Die Kernziele sind damit un-
missverstandlich zu benennen und die Frage ,,Was soll durch den Familien-
besuchsservice erreicht werden? klar zu beantworten:

das neugeborene Kind begriuBen

personlichen Kontakt zu den Eltern herstellen
informieren und beraten

bei Bedarf Angebote vermitteln

in einer fruhen Lebensphase des Kindes als Ansprechpartner da sein



Der Familienbesuchsservice verfolgt daruber hinaus zwei weitere Ziele:
zum einen die Familienfreundlichkeit der Stadt Mulheim an der Ruhr zu
steigern (familienfreundlicher Willkommensbesuch) zum anderen Belas-
tungen der Familien fruhzeitig zu erkennen und Angebote zu vermitteln
(unterstutzender Willkommensbesuch). Dabei nimmt die Intensitat des
Kontaktes vom familienfreundlichen zum unterstutzenden Willkommens-
besuch zwischen Besucher und Familie zu.?

In Mulheim an der Ruhr werden alle Eltern mit neugeborenen Kindern
besucht. Auf diese Weise wird der personliche Kontakt zu Familien mit
Beratungsbedarf ermoglicht. Hier fungieren die Fachkrafte vom ,,Team
Kinder in Mulheim an der Ruhr‘ daher nicht nur als ,,Botschafterinnen“
der Stadt und als ,,Wegweiserinnen durch das Hilfelabyrinth, sondern
auch als ,,Bootsfuhrerinnen®, die die Familien direkt zum Angebot
bringen.’®



Angebote vom ,, Team
Kinder in Miilheim an der Ruhr*

Im Rahmen des Familienbesuchsservices

Nach der Geburt ihres Kindes erhalten Eltern eine Gluckwunschkarte der
Oberburgermeisterin. Die Karte wird durch den Kommunalen Sozialen
Dienst verschickt und kiindigt bereits den Besuch einer Fachkraft vom
»ream Kinder in Mulheim an der Ruhr® an. Ca. zwei Wochen nach Erhalt
der Karte informiert die Fachkraft die Eltern schriftlich Uber den Besuchs-
termin.

Der Willkommensbesuch erfolgt dann im hauslichen Umfeld der Familie.
In diesem Rahmen uberreicht die Fachkraft den Eltern ein kleines Will-
kommens-Geschenk und eine Tasche mit Informationsmaterial Uber die
Angebote fur Familien in Milheim an der Ruhr. Darin enthalten sind auch
Informationen Uber die Programme der Familienbildungsstatten sowie
Gutscheine fur die Teilnahme an deren Kursangebote. Der Inhalt der
Tasche ist in Abbildung 1 zu sehen.

ELT i’LNlNEOB MATION

Kinder
der Ruhr

Team Kin
in Milheim 5

Abbildung 1: Tasche mit Inhalt des Familienbesuchsservices

AuBerdem erhalten die Eltern neben einem Entwicklungsbegleiter zum
gesunden Aufwachsen, der Informationen zur Entwicklung von Sauglingen
und Kleinkindern beinhaltet, auch die Broschiire ,Elterninformation®. Sie
wurde vom ,,Team Kinder in Mulheim an der Ruhr entwickelt und wird
stets aktuell gehalten. Neben Informationen uber kommunale Angebote
fur Familien enthalt diese Broschiire auch hilfreiche Adressen von Betreu-
ungsmoglichkeiten, Tageseinrichtungen, Spielgruppen sowie Beratungsstel-
len. Die Kontaktdaten der Kinderarzte in Miilheim an der Ruhr sind dort



ebenso zu finden wie die der umliegenden Krankenhauser. Zusatzlich ent-
halt die Broschure eine Checkliste fur Behordengange und gibt Auskunft
uber Moglichkeiten wirtschaftlicher Hilfen.

In der Regel haben Eltern Fragen zu den verschiedensten Bereichen. So
beraten die Fachkrafte bei den Besuchen u. a. Uber Elternzeit, Erziehungs-
geld, medizinische Versorgung, Impfungen, (Familien-)Hebammen aber
auch uber Angebote von Sprachkursen. Haufig umfasst die Beratung auch
die Nutzung direkter Angebote vor Ort - also in dem Stadtteil in dem die
Familie lebt - wie Kinderbetreuung, Kursangebote (Spielgruppen, Baby-
schwimmen), Kinderkleidermarkte und Secondhandladen (siehe Punkt
»S0zialraumorientierung®).

Familien mit weiterem Beratungsbedarf haben haufig Fragen zum Erhalt
von wirtschaftlichen Hilfen, dem Bildungs- und Teilhabepaket, dem
MulheimPass oder weiteren Leistungen der Jugendhilfe.

Gerade das personliche Gesprach, die individuelle Beratung und das Ange-
bot zur Vermittlung an weiterreichende Institutionen sind den Fachkraften
bei ihren Besuchen besonders wichtig - insbesondere, wenn Eltern einen
Bedarf formulieren. Wenn fruhzeitig Belastungen erkannt werden, kann
durch ein ungezwungenes personliches Informationsgesprach die Bereit-
schaft der Familien erhoht werden, ein Hilfsangebot von Institutionen und
Amtern im Bedarfsfall friihzeitig zu nutzen. Haufig nehmen Familien durch
die in den Hilfesystemen verbreitete Komm-Struktur die fur sie hilfreichen
Angebote nicht wahr. Der Familienbesuchsservice kann hier als geeignetes
Instrument gesehen werden, Eltern mit weiterem Beratungsbedarf - die
aber dem Jugendhilfesystem fern sind - kennen zu lernen, ihnen die
passenden Angebote direkt zu offerieren, bei Bedarf zu vermitteln'® und
durch das soziale Hilfesystem zu begleiten. So werden den Familien Teil-
habe- und Integrationschancen ermoglicht.

Die Hilfevermittlung wird noch weiter forciert, indem die Fachkrafte des
»ream Kinder in Mulheim an der Ruhr“ den Eltern anbieten, nach dem
ersten Besuch nochmals Kontakt zur Familie aufzunehmen, um uber neue
Angebote in Mulheim an der Ruhr zu informieren oder einen sich eventuell
neu ergebenden Bedarf zu erfragen.
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Angebote vom ,, Team
Kinder in Miilheim an der Ruhr*

Und dariiber hinaus

Bereits wahrend der Schwangerschaft und nach der Geburt eines Kindes
bieten die Fachkrafte vom ,,Team Kinder in Mulheim an der Ruhr* im
Rahmen des Familienbesuchsservice unverbindlich und kostenlos Informa-
tionen, Beratung und Unterstutzung zu allen Dingen an, die junge Mutter
bzw. Familien und ihr Kind betreffen.

Zum Service vom ,,Team Kinder in Mulheim an der Ruhr* gehort daher:

Willkommens- und Informationsbesuche fur Familien mit Sauglingen
(bei Bedarf auch mehrmalig) durchzufiihren.

Familien mit Sauglingen und Kleinstkindern uber Angebote der Stadt
Mulheim an der Ruhr zu informieren - dies insbesondere im Stadt-
teil, um den Familien eine gute Vernetzung im Wohnumfeld zu
ermoglichen. Den Familien kann bei der Vermittlung von Kinder-
betreuung, notwendigen Amtsgangen oder Unterstutzung sowie mit
Information zu allen Fragen, die das Kind betreffen, geholfen werden.
Ferner konnen Kontakte zu zustandigen Facheinrichtungen und ahn-
lichen Institutionen vermittelt werden. Daruber hinaus unterstitzen
die Fachkrafte bei der Geltendmachung von (zum Beispiel wirt-
schaftlichen) Anspriichen.

im Rahmen einer offenen Sprechstunde Anlaufstelle im Stadtteil zu
sein. Die Sprechstunde findet stadtteilbezogen in den Raumen der
jeweiligen Dienststelle statt. Sie ist generell fur alle Burger des
Stadtteils offen, wendet sich aber in erster Linie an schwangere
Frauen und an Familien mit Babys und Kleinstkindern. In dieser
Sprechstunde ist es moglich, zum Beispiel schwangere Frauen bei
der Suche nach einer Hebamme zu unterstutzen, beim Ausfillen von
Formularen zu helfen, oder Uber notwendige Dinge, die ein Baby be-
notigt, zu informieren. Es besteht die Moglichkeit, sich hier anonym
und unverbindlich Informationen und Hilfsangebote zu holen. Haufig
kann bereits gezielt telefonisch beraten werden. Bei Bedarf wird
daruber hinaus ein personlicher Termin vereinbart.

Kurse zur Starkung der Elternkompetenz durchzufuhren. Hier machen
die Mutter gemeinsame Erfahrungen in konkreten Erziehungs- bzw.
Versorgungssituationen und werden dabei durch ein intensives Coa-
ching der Fachkrafte unterstutzt. So erfahren sie mehr Sicherheit
und neue Impulse zur Gestaltung ihrer Elternrolle. Dieses Pro-



gramm hat eine feste Struktur und besteht aus Ubungen sowie
Gesprachsrunden. Die Mutter lernen im Kontakt und Austausch mit
Anderen. Die Einbindung in soziale Netze im Nahbereich ermoglicht
den Muttern eine frihe und gegenseitige Unterstutzung und Koope-
ration. Ein Zugang zu weiteren Unterstutzungsangeboten soll somit
vereinfacht werden.

Informationsveranstaltungen durchzufuihren u. a. im Evangelischen
Krankenhaus im Rahmen der Veranstaltung ,,Roter Faden durch die
Burokratie - Tipps zum Behordendschungel rund um die Geburt*“.

Gefahren fur eine mogliche Gefahrdungssituation fur ein Kind durch
erste personliche Kontaktaufnahmen mildern und schnell und mog-
lichst unburokratisch Hilfe und Unterstutzung leisten. Wobei das
grundlegende Ziel ist, riskante Entwicklungen von Kindern und Fa-
milien bereits im Vorfeld zu erkennen und zu bearbeiten und somit
einer Verfestigung vorhandener Problemlagen entgegenzuwirken.

Daruber hinaus

halten die Fachkrafte vom ,,Team Kinder in Milheim an der Ruhr*
Elternbriefe bereit.

ist das Team am Weltkindertag mit seinem Service vertreten.

sind die Fachkrafte regelmaRig in Arbeitskreisen z. B. U3, beim Aktiv-
Partner Elterncafé und in den Stadtteilkonferenzen in Stadtmitte,
HeiBen, Styrum und Dumpten, im ,,Saarner Kompass“ und im Epping-
hofer Forum vertreten. Hier treffen sie sich mit den im Stadtviertel
aktiven Akteuren, tauschen Informationen aus und pflegen die vor-
handenen Netzwerke. Daruber hinaus stellen die Fachkrafte ihre
Arbeit in Elterncafés und Kindertageseinrichtungen vor und bieten
bei Bedarf vor Ort Sprechstunden zu bestimmten Themen an.

bauen die Fachkrafte Netzwerke und Kontakte auf- und aus. Zen-
traler Aspekt des Familienbesuchsservices im Rahmen der Fruhen
Hilfen ist eine enge Vernetzung und Kooperation von Institutionen
und Angeboten aus den Bereichen der Schwangerschaftsberatung,
des Gesundheitswesens, der interdisziplinaren Fruhforderung, der
Kinder- und Jugendhilfe und weiterer sozialer Dienste."
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Familienbesuchsservice
und Sozialraumorientierung

,Die gesellschaftlichen Bedingungen, in denen Familien sich heute befinden
und unter denen Kinder ... aufwachsen, haben sich stark verandert. Die
Folgen struktureller Arbeitslosigkeit, ... Veranderungen in den Familien,
steigende Scheidungsziffern, die Zunahme von Teilfamilien, die wachsende
Abhangigkeit gerade jungerer Kinder ... von offentlichen Hilfen sowie sozi-
ale und kulturelle Eingliederungsprobleme ziehen einen steigenden Bedarf
an Information, Beratung, Unterstutzung und wirtschaftlichen Hilfen nach
sich.

Angesichts dieser steigenden Bedarfe wird fur die erforderlichen Reform-
prozesse sozialer Leistungen die Einbeziehung der Lebenswelt von zentra-
ler Bedeutung sein. Das heiBt, dass dort, wo die Information, die Beratung,
die Unterstutzung und die Hilfe konkret erforderlich sind, neue und ver-
besserte Kooperationsformen strukturiert werden und sich die Angebote
der Hilfen und Unterstitzungen starker auf die Lebenswelten der Men-
schen und ihrer Familien ausrichten mussen.“'2

Vor diesem Hintergrund sieht sich das Sozialamt der Stadt Mulheim an der
Ruhr dazu aufgefordert, ,,Handlungskonzepte zu entwickeln, mit denen die
erforderliche Hilfen fruhzeitig einsetzend, nachhaltig wirksam und auch
effizient erbracht werden konnen. Im Mittelpunkt ... sollten nicht die mehr
fachliche Einzelaspekte stehen, sondern die gesamten Erfordernisse fur
die betroffenen Kinder ... und deren Familien.“'3

Das Sozialamt der Stadt Mulheim an der Ruhr verfolgt daher das Ziel,
Hilfen, Dienstleistungen und MaBnahmen verstarkt regional anzubieten.
Durch verbesserte inhaltliche, organisatorische und strukturelle Zugange
sollen passgenaue Hilfen ermaoglicht und die Qualitat der Sozialen Arbeit
gesichert und verbessert werden. Durch den Auf- und Ausbau von Netz-
werken und die Festigung praventiver Arbeit soll es gelingen, Menschen
in schwierigen Lebenssituationen schnell, flexibel und passgenau unter-
stltzen zu konnen.™

Von Beginn an arbeitet der Familienbesuchsservice regional und orientiert
sich am Sozialraum der besuchten Familien - insbesondere am Stadtteil -,
um den Familien so eine gute Vernetzung im Wohnumfeld zu ermoglichen
(siehe Punkt ,,Angebote vom Team Kinder in Mulheim an der Ruhr®).



Die Karte in Abbildung 2 gibt einen Uberblick iiber die Sozialrdume vom
»ream Kinder in Mulheim an der Ruhr®. Jede Fachkraft besucht die Fa-
milien in einem festgelegten Gebiet und ist in diesem auch mit anderen
Akteuren vernetzt.

Abbildung 2: Uberblick iiber die Sozialrdume vom ,, Team Kinder in Miilheim an der Ruhr*

In der Praxis wurde das Konzept der Sozialraumorientierung bereits im
Rahmen des Modellprojekts ,,Sozialagenturen - Hilfen aus einer Hand“ im
Stadtteil Styrum umgesetzt. Seit 2001 werden dort die Angebote des So-
zialamts mit weiteren sozialen Dienstleistungen verbunden und Aufgaben-
bereiche und Strukturen transparenter und effizienter gemacht und starker
als bisher vernetzt.' Die Fachkraft vom ,,Team Kinder in Milheim an der
Ruhr®, die Ansprechpartnerin fur den Bezirk Styrum ist, hat ihr Buro daher
in der Sozialagentur Styrum. So sind die Wege zu den anderen dort an-
sassigen Kolleginnen und Kollegen zum Beispiel des Kommunalen Sozialen
Dienstes (Allgemeiner Sozialer Dienst, Pflegekinderdienst, Jugendgerichts-
hilfe, Beratung von Migrantinnen und Migranten, Sozialdienst fur auslan-
dische Fluchtlinge), der Mutter- und Vaterberatung oder der Beratung fur
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Familienbesuchsservice
und Sozialraumorientierung

sprach- und mehrfachbehinderte Kinder sehr kurz und Hilfe oder Unter-
stutzung schnell und unkompliziert moglich. In Zukunft sollen auch in den
anderen Bezirken in Mulheim an der Ruhr alle Hilfen, Dienstleistungen und
MaBnahmen verstarkt regional angeboten werden.

Neben der fallbezogenen Arbeit gehort zur Sozialraumorientierung des
Familienbesuchsservice auch die fallunspezifische Arbeit. Hier werden
Einzelfalle mit ahnlicher Ausgangslage oder Fragestellung zu einer Grup-
penarbeit zusammengefuhrt.'® Vor diesem Hintergrund bieten die Fach-
krafte in ihrem jeweiligen Sozialraum Eltern-Kind-Gruppen an, in die sie
Familien vermitteln, die sie durch ihre Besuche kennen.

Eine Voraussetzung fur eine erfolgreiche fallunspezifische Arbeit ist die
Kenntnis der Fachkrafte vom ,,Team Kinder in Mulheim an der Ruhr* tber
Ressourcen und Bedarfe der Menschen im jeweiligen Sozialraum. Als Res-
sourcen gelten dabei zum Beispiel die Angebote von Vereinen, Gruppen,
Betrieben und Regeleinrichtungen, aber auch von Burgerinnen und Burger.
In der Broschire ,,Elterninformationen® biindelt das ,,Team Kinder in Mul-
heim an der Ruhr alle fur ihre Zielgruppe relevanten Angebote.
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1.1. Besuche

Nach Angaben des Bereichs Stadtforschung und Statistik wurden im Jahr
2012 in Mulheim an der Ruhr 1.290 Kinder geboren. Da der Familienbe-
suchsservice ein freiwilliges Angebot ist, konnen nicht alle Familien mit
Neugeborenen tatsachlich erreicht werden. Einige Eltern wunschen keinen
Besuch, andere konnen auch nach mehrmaligen Besuchen nicht angetrof-
fen werden. Anhand der Zahl der Geburten und der tatsachlich stattge-
funden Besuche lasst sich jedoch die Erreichungsquote ermitteln, also die
Quote an Eltern mit Neugeborenen, die das ,,Team Kinder in Milheim an
der Ruhr* im Jahr 2012 besucht hat.

Im Jahr 2012 hat der Familienbesuchsservice 1.117 Familien personlich
besucht. Das ergibt eine Erreichungsquote von 87 %.

Keinen Besuch wiinschten 132 Familien mit Neugeborenen, was einem
Anteil von 10% entspricht. Als Grund fur die Ablehnung des Besuchs wurde
zum Beispiel angegeben, dass die Informationen bereits vorliegen, weil
die Familien wegen eines anderen Kindes besucht worden waren oder weil
die Mutter sich aufgrund ihrer beruflichen Profession ausreichend informiert
fuhlten. 81 Familien (6,3 %) konnten erst nach mehrmaliger Einladung be-
sucht werden. 4% der Familien wurden auch nach mehrmaligen Besuchen
nicht angetroffen (n=54). Zusatzlich zu den Familien mit Neugeborenen
entstanden 27 Kontakte zu weiteren Familien mit Sauglingen oder Kleinst-
kindern.

Betrachtet man zusatzlich zum Jahr 2012 auch die Jahre 2009 bis 2011,
so wurden im Durchschnitt 1.272 Kinder in Mulheim an der Ruhr geboren.
Dabei liegt die Zahl der Geburten im Jahr 2009 und 2010 unter diesem
Durchschnitt. Insgesamt lasst sich Uber die Jahre jedoch ein Anstieg bei
der Zahl der Geburten feststellen: 2010 wurden 11 Kinder mehr geboren
als 2009 und 2011 29 Kinder mehr als in 2010.

In der Zeit von 2009 bis 2012 besuchte der Familienbesuchsservice im
Durchschnitt jahrlich 1.080 Neugeborene und deren Familien. Bemerkens-
wert ist dabei der Anstieg an Besuchen vom Jahr 2011 zum Jahr 2012 um
6,2% - von 1.052 auf 1.117. Absolut wurden 65 Neugeborene mit Familien
mehr besucht als im Vorjahr. Eine Ubersicht tiber die Zahl der Geburten
und die Zahl der Besuche gibt Abbildung 3.
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Abbildung 3: Anzahl der Geburten und der durchgefiihrten Besuche in den Jahren 2009 bis 2012

Anhand der Zahl der Geburten und der Zahl der Besuche des jeweiligen
Jahres lasst sich wie oben beschrieben die Erreichungsquote ebenfalls fur
die Jahre 2009 bis 2011 ermitteln. Die entsprechenden Quoten sind in Ab-
bildung 4 wiedergegeben. Bemerkenswert ist, dass in jedem Jahr mehr als
80% der Neugeborenen besucht werden konnten. Die Erreichungsquote im
Jahr 2011 lag Uber 80% - mit 81,6% 3,9 Prozentpunkte unter dem Vorjahr
und 5 Prozentpunkte unter dem Folgejahr. Dies lasst sich durch die per-
sonelle Situation im ,,Team Kinder in Mulheim an der Ruhr erklaren, weil
das Team im Jahr 2011 kurzzeitig nicht komplett war.
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Abbildung 4: Erreichungsquote des Familienbesuchsservice fiir die Jahre 2009 bis 2012



1.2. Stadtevergleich

Nicht nur in Mulheim an der Ruhr werden die neugeborenen Kinder be-
gruft. Laut einer Studie des Instituts fur soziale Arbeit (ISA) gibt es im
Jahr 2010 bereits in 126 von 184 untersuchten Kommunen in NRW einen
Elternbesuchsdienst, d.h. 68,5% Kommunen haben einen solchen Service
eingerichtet. Dabei gibt es groBe Unterschiede hinsichtlich der Organisa-
tionsform.'”

Wahrend in einigen Kommunen die Eltern von hauptamtlichen Fachkraften
besucht werden, wird der Besuch in anderen Kommunen von Ehrenamt-
lichen durchgefuhrt oder auch von einer Kombination aus haupt- und
ehrenamtlichen Mitarbeitern. In Mulheim an der Ruhr werden die Familien
von funf hauptamtlichen Fachkraften besucht (dazu mehr unter Punkt
,Das Team Kinder in Mulheim an der Ruhr®).

Die ISA-Studie ist bisher die einzige Untersuchung, die Elternbesuchsdiens-
te so umfassend betrachtet und deshalb einen Vergleich der Erreichungs-
quote in Mulheim an der Ruhr mit den Quoten anderer Stadte fur das Jahr
2010 ermoglicht. Untersucht wurden die Erreichungsquoten fur die Stadte
Koln, Dusseldorf, Dormagen, Munster und Gelsenkirchen, wobei Koln auf-
grund organisatorischer Veranderungen in diesem Jahr zwei Werte fur die
Erreichungsquoten ausweist.'’® Wegen der fehlenden Entsprechung wurde
an dieser Stelle auf einen Vergleich mit Koln verzichtet. Daruber hinaus
wurde aufgrund unterschiedlicher struktureller und organisatorischer -
und daher nicht vergleichbarer - Gegebenheiten auf den Vergleich mit der
Erreichungsquote Dormagens verzichtet und hier nur die Erreichungsquoten
der kreisfreien GroBstadte Gelsenkirchen, Disseldorf und Minster heran-
gezogen.

Im Jahr 2010 wurden in Mulheim an der Ruhr 1.260 Kinder geboren. 1.078
Neugeborene mit ihren Familien wurden vom ,,Team Kinder in Milheim an
der Ruhr* besucht, das sind 85,6 %. In Gelsenkirchen wurden in diesem
Jahr 83,2%, in Dusseldorf 80,1% und in Munster 84,0% der Neugeborenen
erreicht (siehe Abbildung 5). Im Vergleich mit diesen kreisfreien GroBstad-
ten wurden in Milheim an der Ruhr sogar mehr Familien erreicht.
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Abbildung 5: Vergleich der Erreichungsquote von Miilheim an der Ruhr mit anderen Stddten
Quelle: Frese und Giinther (2012)

1.3. Weiterer Beratungsbedarf

Der Familienbesuchsservice besucht eine Familie auch mehrmals, wenn
dies gewinscht wird (,,Beratungstermine®). Im Jahr 2012 haben insgesamt
54 Familien einen weiteren Beratungstermin gewunscht. Bei je drei Famili-
en gab es einen zweiten bzw. einen dritten Beratungstermin und bei einer
Familie auch einen vierten Termin.

In den vergangenen Jahren gab es im Durchschnitt jedes Jahr 50 Familien,
die mindesterstens einen weiteren Beratungstermin durch den Familien-
besuchsservice in Anspruch genommen haben. Insgesamt wurden in den
Jahren 2009 bis 2012 201 Familien nach dem Erstbesuch mit weiteren
Terminen unterstutzt. Bei 169 der 201 Familien reichte ein einmaliger
Beratungstermin aus. 32 Familien wurden zusatzlich durch einen zweiten
und 22 von diesen daruber hinaus durch einen dritten oder sogar noch
mehr Termine unterstutzt. Mehr als drei Beratungstermine in einer Familie
sind jedoch die Ausnahme. Eine Ubersicht iiber die Anzahl der Beratungs-
termine der Jahre 2009 bis 2012 gibt Tabelle 1.



2009 2010 2011 2012 Gesamt
1. Beratungstermin 58 65 24 54 201
2. Beratungstermin 14 12 3 3 32
3. Beratungstermin 11 2 1 3 17
4. Beratungstermin 0 0 0 1 1
5. Beratungstermin 2 1 0 0 3
6. Beratungstermin 0 0 1 0 1
cB;:-:?::j\itmu:lzg.::t](larmine 85 80 29 o1 255

Tabelle 1: Anzahl der Beratungstermine durch den Familienbesuchsservice in den Jahren 2009 bis 2012

Die Anzahl der Beratungstermine hat uber die Jahre 2009 bis 2012 abge-
nommen. Gleichzeitig hat die Anzahl an Information und Vermittlung zu
anderen Institutionen, die in den Terminen gegeben wurden (siehe dazu
insbesondere Tabelle 3 und Abbildung 7), zugenommen. Dies lasst vermu-
ten, dass die Qualitat der Beratung in den Terminen in dem Sinne zuge-
nommen hat, dass nun fruher die Bedarfslage der Familien richtig einge-
schatzt, mehr Informationen gegeben und die Familien Uber die passenden
Angebote erreicht wurden, so dass weitere Beratungstermine seltener
erforderlich waren.

1.4. Soziale Situation der besuchten Familien -
im Fokus: Alleinerziehende

Im Jahr 2012 war bei 162 Besuchen der Vater anwesend. Einen Kita-Platz
unter drei Jahren wiinschen sich 490 Familien, was einem Anteil von 42 %
entspricht. 38 Frauen waren alleinerziehend und ,,sind damit in der Regel
allein verantwortlich fur die Einkommenssicherung der Familie, fur die
Betreuung, Pflege und Erziehung der Kinder, fur die komplette Haushalts-
fuhrung sowie fur soziale Kontakte und die Teilhabe am gesellschaftlichen
Leben. Aus diesen Grunden sind Alleinerziehende in besonderem MaBe
abhangig von informellen und formellen Hilfestrukturen.“!
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Daruber hinaus befinden sich Alleinerziehende und ihre Kinder weitaus
haufiger in einer finanziell prekaren Situation als Paare mit Kindern.
Alleinerziehende in der Region Mulheim an der Ruhr, Essen und Oberhau-
sen sind sehr stark von relativer Armut betroffen - jede/r dritte Allein-
erziehende/er verfugt uber ein monatliches Nettoeinkommen von unter
1.100 €. Ungefahr die Halfte aller Alleinerziehenden bezieht Transferleis-
tungen nach dem SGB II. In Mulheim an der Ruhr erhalt ungefahr die
Halfte der Alleinerziehenden zwei Jahre und langer Transferleistungen.
Zentrale Handlungsfelder fur Alleinerziehende sind daher die finanzielle
Situation, aber auch die soziale Unterstlitzung und die Kinderbetreuung.?°

Es ist deutlich erkennbar, dass sich fur Alleinerziehende Alltagsprobleme
kumulieren. Von 100 Alleinerziehenden in Mulheim an der Ruhr gaben

77 an, funf oder mehr Probleme zu haben - so zum Beispiel im Bereich
finanzieller Angelegenheiten, der Wohnsituation, im Beruf, in der Partner-
schaft oder in Fragen der Kindererziehung.?' Neben der Unterstiitzung auf
institutionell-formeller Ebene sind deshalb soziale Kontakte auf personlich-
informeller Ebene von nicht zu unterschatzender Bedeutung, ,,um bei-
spielsweise ... emotionale Unterstutzung zu leisten...“??

Vor diesem Hintergrund wird die auBergewohnliche Bedeutung der Anspra-
che von Alleinerziehenden durch den Familienbesuchsservice kurz nach
der Geburt des Kindes besonders deutlich. Das Team ,,Kinder in Mulheim
an der Ruhr* kann daher mit seinem Serviceangebot im Sinne der Emp-
fehlung der NRW Regionalagentur MEO e.V. als zentrale Anlaufstelle fur
Alleinerziehende mit Neugeborenen verstanden werden, wo sie passge-
naue Informationen erhalten und so die Unterstitzungsleistungen gezielt
miteinander vernetzt werden.?

Daruber hinaus bemuhen sich die Fachkrafte, professionell emotionale
Unterstutzung zu leisten. Zu ca. 30 Alleinerziehenden hat sich im Rahmen
der Beratung, Begleitung und Betreuung ein enger personlicher Kontakt
ergeben. So wurde zum Zeitpunkt der Erstellung dieses Berichtes ein
»Spanischer Abend“ in einem Café arrangiert, den alle Teilnehmenden als
sehr gelungen empfanden. Die Eltern hatten sich gefreut, einmal etwas
allein unternehmen und sich austauschen zu konnen. Fur eine Mutter war
der Besuch in einem Restaurant eine ganz neue Erfahrung.



Inzwischen haben die Eltern aus dem Stadtteil Eppinghofen den Wunsch
geaulert, einen ,etwas groBeren* Ausflug mit ihren Kindern zu machen -

gern auch mit den Eltern und Kindern aus dem Stadtteil Styrum zusammen.
Aktuell Uberlegen die Fachkrafte, wie sie dem Wunsch entsprechen konnen.

Betrachtet man neben dem Jahr 2012 auch die Jahre 2009 bis 2011, zeigt
sich, dass die Zahl der beim Besuch anwesenden Vater von 262 im Jahr
2009 um 38% auf 162 im Jahr 2012 gesunken ist. Die Anwesenheit des Va-
ters bzw. dessen Fehlen beim Besuch kann unterschiedliche Griinde haben
und ist schwer interpretierbar, deshalb wurde die Erfassung fur das Jahr
2013 dazu auch verandert (siehe Punkt ,,4. Aktuelles - Neues - Trends aus
2013).

In den Vorjahren waren zwischen 31 und 48 besuchte Mutter alleinerzie-
hend. Betrachtet man die Jahre 2009 bis 2012, so ist auffallig, dass die
Zahl der Eltern, die einen Betreuungsplatz fur Kinder unter drei Jahren
benotigen, zwischen 2011 und 2012 sehr stark angestiegen ist: von 68
Eltern im Jahr 2011 auf 490 im Jahr 2012, was einer Steigerung um 620 %
entspricht. Eine Ubersicht dieser Angaben fiir die Jahre 2009 bis 2012 ist
in Tabelle 2 zu finden.

2009 2010 2011 2012
Alleinerziehende Frauen 33 48 31 38
Vater anwesend 262 165 185 162
Kita U3 benaotigt 68 490

Tabelle 2: Ubersicht ausgewdhlter Aspekte zur sozialen Situation besuchter Familien fiir die Jahre

2009 bis 2012
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1.5. Information und Vermittlung zu anderen Institutionen

Im Jahr 2012 wurden Familien insgesamt 138 Mal zu anderen Institutionen
informiert und vermittelt - einige Familien auch mehrfach zum Beispiel
gleichzeitig an eine Eltern-Kind-Gruppe und an die Beratungsstelle fur Kin-
derbetreuung. Insgesamt wurden so 51 Familien zu anderen Institutionen
vermittelt. Die haufigsten Vermittlungen erfolgten zu Eltern-Kind-Gruppen
(n=16), zu Sportvereinen (n=14), der Sozialagentur (n=11), zum MulheimPass
(n=10), zum Bildungspaket (n=10), zur eigenen Eltern-Kind-Gruppe (n=9)
und zu den Familienhebammen (n=8).

Eine Vermittlung durch den Familienbesuchsservice bedeutet naturlich viel
mehr als nur ,,das Weiterreichen“ an eine andere Institution. Die Fach-
krafte mussen dazu die Angebote und die Ansprechpartner genau kennen
und beurteilen konnen, ob beides zur vermittelten Familie passt und
deren Bedurfnissen gerecht wird. Denn wie unter dem Punkt ,,Ziele des
Familienbesuchs“ bereits dargestellt, fungieren die Fachkrafte vom ,,Team
Kinder in Milheim an der Ruhr“ nicht nur als ,,Wegweiserinnen durch das
Hilfelabyrinth®, sondern auch als ,,Bootsfuhrerinnen“, die die Familien
direkt zum Angebot bringen - was durchaus wortlich zu verstehen ist und
im Sinne einer Unterstutzungsleistung uber den Neugeborenenbesuch
hinaus geht.

Tabelle 3 zeigt, eine Ubersicht iiber die Anzahl der Information und Ver-
mittlung zu anderen Institutionen fur die Jahre 2009 bis 2012. Insbesonde-
re fur das Jahr 2012 lasst sich ein deutlicher Anstieg um 140% (von 62 auf
138) zum Vorjahr erkennen.

Uber die Jahre hinweg wurden Familien am haufigsten iiber die Sozial-
agentur informiert und dorthin vermittelt, gefolgt von der eigenen Eltern-
Kind-Gruppe und der Wohnungsfachstelle.

Auffallig ist die gestiegene Anzahl an Information und Vermittlung in An-
gebote, die mit dem Bildungs- und Teilhabepaket genutzt werden konnen
wie zum Beispiel Babyschwimmen, Sportverein, Nachhilfe und Ferienfrei-
zeiten - wobei sich letztere auf altere Geschwisterkinder beziehen. Daran
wird deutlich, dass die Fachkrafte vom ,,Team Kinder in Milheim an der
Ruhr* ein wichtiger Ansprechpartner fur die ,,ganze Familie* sind - und
nicht nur fur Fragen zu den Neugeborenen.



Seit Beginn des Familienbesuchservice ist die Zahl der Angebote flr junge
Familien und werdende Eltern gewachsen und die Zahl der Kooperationen
der Fachkrafte naturlich auch. So kooperieren sie seit 2010 erfolgreich mit
dem Projekt der Familienhebammen ,,Fur einen guten Start ins Leben®.
Zielgruppe sind hier Familien, die haufig von sich aus keine Praventions-
angebote und Interventionsangebote in der Schwangerschaft und frihen
Kindheit in Anspruch nehmen.?

2009 2010 2011 2012
Sozialagentur 13 21 9 1
Eigene Eltern-Kind-Gruppe 0 0 20 9
Wohnungsfachstelle 11 6 0 5
Kinderbetreuung 10 0 5 5
Familienstart 9 2 3 4
ev. FBS 12 4 1 0
Eltern-Kind-Gruppen 0 0 1 16
Sportvereine 0 0 0 14
Familienhebammen 0 0 4 8
Miilheim Pass 1 0 0 10
Schuldnerberatung AWO 6 0 3 1
Gesundheitsamt 4 0 1 5
Bildungspaket 0 0 0 10
Ferienfreizeiten 0 0 0 10
Schreikindambulanz 3 1 1 4
ASD 0 0 6 1
Babyschwimmen 0 0 0 6
VHS 2 2 0 0
Elterngeld, Kindergeld 0 0 3 1
Sprachkurs 0 0 1 3
. ____° | _° | o | 4
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2009 2010 2011 2012

Migrantenberatung 1 1 0 1
Auslanderbehorde 1 0 0 2
AOK 1 1 0 1
Kleiderladen 0 0 1 2
Finanzamt 2 0 0 0
\(l:\;orri\g:ngsnotfallhllfe ’ 0 0 ’
UVK 0 0 1 1
Hausaufgabenhilfe 0 0 0 2
Vaterschaftsanerkennung 0 0 1 0
Fir funge Mlkter o | o | 1 ] o
Lila Feen, Blitzmiitter etc. 0 0 0 1
Gesamt 77 38 62 138

Tabelle 3: Anzahl der Informationen und Vermittlungen zu Institutionen fiir die Jahre 2009 bis 2012

Familienhebammen und Familienbesuchsservice unterstutzen gemeinsam
die gesunde Entwicklung von Kindern und versuchen die Folgen sozialer
Benachteiligung durch intensive Beratung und Betreuung zu mildern. Eine
gute Erganzung sehen beide in dem Projekt ,,FamilienStart“.

»,Familienstart* bietet jungen Familien, besonders alleinerziehenden Mut-
tern und Vatern, mit Hilfe ehrenamtlicher Familienpaten Begleitung und
Unterstutzung in schwierigen Alltagssituationen an. Durch den Kontakt
finden Alleinerziehende leichter aus der Isolation heraus. Unsicherheiten
in Erziehungsfragen, die Organisation des Haushaltes, die Betreuung von
Geschwisterkindern, Behordengange und Antrage sowie Verstandnis-
schwierigkeiten bei Familien mit Migrationshintergrund sind weitere
Schwerpunkte. Bei ,,Familienstart“ handelt es sich um eine gemeinsame
Initiative vom Centrum fur burgerschaftliches Engagement e.V. (CBE) und
den Caritas-Sozialdiensten e.V. Mulheim an der Ruhr Mulheimer in Koope-
ration mit dem ,,Milheimer Biindnis fiir Familie®“.?



Das ,,Mulheimer Blndnis fur Familie“ initiiert, steuert und biindelt famili-
enorientierte Projekte. Es hat sich zum Ziel gesetzt, Familien mit Kindern
in den Mittelpunkt zu rucken und ihnen ein gut vernetztes familienfreund-

liches Angebot zu unterbreiten. So unterstutzt es im Stadtteil Saarn exem-

plarisch den Aufbau eines ehrenamtlich getragenen Netzwerks fur Fami-
lien - das ,,Saarner Familienforum*“ -, mit dem auch das ,,Team Kinder in
Mulheim an der Ruhr® zusammenarbeitet. Im Fokus stehen dort u. a. die
Forderung frihkindlicher Bildung und Erziehung.?¢

Diese kurzen Ausfuhrungen uber Kooperationen und beteiligte Institutionen
machen deutlich, wie umfassend das Netzwerk ist, in dem die Fachkrafte
vom ,,Team Kinder in Mulheim an der Ruhr* unterwegs sind. Um einen
Eindruck von der Komplexitat des Netzwerkes zu geben, wurde auf der
Folgeseite in Abbildung 6 eine entsprechende Ubersicht erstellt. Die
Ubersicht erhebt weder einen Anspruch auf Vollstandigkeit noch lasst sie
Ruckschlusse auf Qualitat und Intensitat der Kooperationen zu, sondern
soll einen ersten Uberblick iiber das Netzwerk geben, in dem sich der Fa-
milienbesuchsservice bewegt. Um die Darstellung ubersichtlich zu halten,
konnten nicht alle Angebote und Aktivitaten der einzelnen Institutionen
im Rahmen der Schnittstellen mit dem ,,Team Kinder in Mulheim an der
Ruhr* aufgefuhrt werden.
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Ubersicht

Wohlfahrtsverbande

o Diakonie Miilheim an der Ruhr ® . . ..
« AWO Miilheim an der Ruhr Familienbildungsstatten

 Kurse fur junge Mutter
e Kurse fur Alleinerziehende

¢ Caritas Miilheim an der Ruhr

wellcome
Dienste der Jugendhilfe « Praktische Hilfe nach der Geburt
e Unterhaltsvorschusskasse
Amt fiir Kinder,
® O Kommunaler Jugend und Schule
¢ ® Sozialer Dienst « Kinderbetreuung
NWE . « Kindertagespflege
j\f\ g « Kindertagesstatten
®  Schulen
« Spielplatze
® °
Team Kinder Schwangerenberatung
. .. . chwangerenberatun
in Miilheim an der Ruhr
‘ Wohnungsfachstelle Miilheimer Biindnis fiir Familie

CBE Centrum fiir

Weitere Partner im Sozialraum biirgerschaftliches Engagement e.V.

o Familiennetzwerk HeiBen
e Bildungsnetzwerk Styrum @ FamilienStart

e Bildungsnetzwerk Eppinghofen  Unterstutzung fur junge Familien
« Stadtteilmanagement Eppinghofen
e Saarner Familienforum
‘ Sozialagentur

« Hilfe im Frauenhaus

Gesundheitsamt « Hilfen fiir Alleinerziehende
e Fruhforderzentrum und werdende Mutter

« Kinder- und Jugendarztlicher Dienst « Bildung und Teilhabe

« Sprachtherapeutische Beratungsstelle und e Team U25

Beratungsstelle fur behinderte Kinder

Evangelisches
Familienhebammen Krankenhaus Miilheim
« FUr einen guten Start ins Leben

Abbildung 6: Ubersicht iiber das Netzwerk, in dem sich das ,Team Kinder in Miilheim an der Ruhr" bewegt



2. Gruppenangebote

Neben dem Familienbesuch hat das ,,Team Kinder in Milheim an der Ruhr*
den besuchten Familien angeboten, an einer von den Fachkraften durch-
gefuhrten Eltern-Kind-Gruppe teilzunehmen (siehe Punkt ,,Angebote vom
Team Kinder in Mulheim an der Ruhr®).

Im Jahr 2012 wurden in Kooperation mit der Evangelischen Familienbil-
dungsstatte in Styrum zwei dieser Eltern-Kind-Gruppen von den Fachkraften
durchgefuhrt. Es nahmen jeweils acht Frauen daran teil, die sich Uber
einen Zeitraum von acht Wochen einmal wochentlich trafen.

In eigener Verantwortung wurden im Jahr 2012 vier weitere Kurse ange-
boten: einer in Styrum und drei in der Stadtmitte. In Styrum besuchten
zehn Mutter den Kurs und in der Stadtmitte jeweils acht, zehn bzw. 14.
In Broich wurde zusatzlich ein Treffen fur sechs Frauen mit Zwillingen
durchgefuhrt.

Seit Oktober 2009 finden achtwochige Kurse fur Mutter mit ihren Kindern
statt. Dabei handelt es sich unter anderem um sogenannte ,,FuN Babykur-
se“ - Familie und Nachbarschaft. Sie werden in Kooperation mit der Evan-
gelischen Familienbildungsstatte durchgefuhrt. Es soll eine Starkung der
Elternkompetenz erzielt werden: Die Mutter machen gemeinsame Erfah-
rungen in konkreten Erziehungs- bzw. Versorgungssituationen und werden
dabei durch ein intensives Coaching der Fachkrafte unterstiitzt. So erfah-
ren sie mehr Sicherheit und neue Impulse zur Gestaltung ihrer Elternrolle.
Dieses Programm hat eine feste Struktur und besteht aus Ubungen sowie
Gesprachsrunden.

Die Mutter lernen im Kontakt und Austausch mit Anderen. Die Einbindung
in soziale Netze im Nahbereich ermoglicht den Muttern eine frihe und
gegenseitige Unterstutzung bzw. Kooperation. Ein Zugang zu weiteren
Unterstutzungsangeboten soll somit vereinfacht werden.

Uber die ,,FuN Babykurse* hinaus werden seit 2010 zusatzliche Eltern-Kind-
Gruppen angeboten, die ebenfalls die Starkung der elterlichen Elternkom-
petenzen zum Ziel haben. Diese orientieren sich sowohl in ihrer inhalt-
lichen Gestaltung als auch in der Dauer der Kurse an den Bedurfnissen der
Eltern. Die Kurse finden einmal in der Woche statt; in jeder Woche wird
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zunachst ein Thema besprochen und dann praktisch erprobt, wie zum
Beispiel Babymassage. Im Anschluss wird gemeinsam gefruhstuckt, und die
Mutter haben die Moglichkeit, sich in einer gemiutlichen Atmosphare aus-
zutauschen. Dabei entstehen neue Impulse fur Themen, die in den kom-
menden Sitzungen besprochen werden, wie zum Beispiel Kindergesundheit
oder Sprachforderung. Dazu wurden beispielweise eine Kinderarztin des
Kinder- und Jugendarztlichen Dienstes oder eine Sprachheilbeauftragte
des Gesundheitsamtes eingeladen.

Insgesamt wurde in den Jahren 2009 bis 2012 von den Fachkraften 31
Eltern-Kind-Gruppen angeboten und in eigener Regie und mit Unterstut-
zung von Kooperationspartnern durchgefiihrt. Daran haben insgesamt 258
Mitter und Vater teilgenommen. Eine Ubersicht iiber die abgehaltenen
Kurse in den Jahren von 2009 bis 2012 gibt Tabelle 4 wieder.

bildungsstatte

bildungsstatte

2009 2010 2011 2012
2 Kurse mit 2 Kurse mit 3 Kurse mit 2 Kurse mit
je 8 Muttern je 8 Muttern je 8 Muttern je 8 Muttern
in Styrum in Styrum in Styrum in Styrum
mit der mit der mit der mit der
Ev. Familien- Ev. Familien- Ev. Familien- Ev. Familien-

bildungsstatte

bildungsstatte

2 Kurse mit 1 Kurs mit
;!e 8 Muttern 2 Kurse mit .8 Ml.Jttem 1 Kurs mit
in der Stadt- . .. . in Dumpten ..

) . je 8 Muttern in ) 10 Muttern
mitte mit der der Stadtmitte mit der in Styrum
Ev. Familien- Ev. Familien- y
bildungsstatte bildungsstatte

3 Kurse mit 4 Kurse mit . 3 Kurse mit
. .. ) .. 6 Kurse mit .
je 8 Muttern je 8 Muttern o 8 Miittern je 8, 10 und
im Behandlungs- | im Behandlungs- ) in der 14 Eltern
zentrum zentrum Stadtmitte in der
BruchstraBe BruchstraBe Stadtmitte
=6 K it
= 7 Kurse mit = 8 Kurse mit = 10 Kurse 58 A;\Jinge::
56 Mittern 64 Muttern mit 80 Muttern
bzw. Eltern

Tabelle 4: Gruppenangebote fiir die Jahre 2009 bis 2012



3. Kooperation mit dem Evangelischen Krankenhaus

Seit August 2012 wird von den Fachkraften vom ,,Team Kinder in Mulheim
an der Ruhr* jeden Mittwoch eine Sprechstunde im Evangelischen Kran-
kenhaus angeboten.

Zweimal im Jahr informieren die Fachkrafte vom ,,Team Kinder in Miilheim
an der Ruhr* interessierte und (werdende) Eltern im Rahmen der Veran-
staltung ,,Roter Faden durch die Burokratie - Tipps zum Behordendschun-
gel rund um die Geburt“ im Evangelischen Krankenhaus Mulheim. Den ELl-
tern wird u. a. eine Checkliste fur Behordengange und Antrage vorgestellt.
AuBerdem erhalten sie Informationen uUber das Mutterschutzgesetz.
Daruber hinaus werden ihnen die Leistungen der Krankenkassen veran-
schaulicht und das Eltern-, Kinder- und Betreuungsgeld erlautert. Zu diesen
Informationsveranstaltungen kommen jedes Mal zwischen 20 und 30 Eltern.

4, Aktuelles - Neues - Trends aus 2013

Im Jahr 2013 wurde der Wunsch der Fachkrafte nach einer Erfassung der
statistischen Daten uber eine Datenbank mit Unterstitzung der IT-Abtei-
lung umgesetzt. Eine Erfassung von Daten erfolgt nicht mehr uber Erfas-
sungsbogen in Papierform, die dann in Tabellen am PC erfasst werden
mussen. Auf Wiinsche und Bedarfe bei der Erfassung kann so schneller und
flexibel reagiert werden. Beispielsweise wurden zusatzliche Institutionen
hinzugefugt, die in den Vorjahren nicht erfasst wurden, in den Gesprachen
mit den Familien aber erfragt werden. Deshalb ist die nun zur Verfiigung
stehende Liste der Institutionen, zu denen informiert und vermittelt wer-
den kann, langer als in den Vorjahren (siehe auch Abbildung 7).

Im Zeitraum vom 1. Januar bis zum 30. Juni 2013 wurden in Mulheim an
der Ruhr 603 Kinder geboren. Im selben Zeitraum wurden 495 Kinder
besucht, so dass sich eine Erreichungsquote von 82,1 % ergibt. Dabei muss
berucksichtigt werden, dass zum Zeitpunkt der Berichterstellung noch
nicht alle Kinder aus dem ersten Halbjahr des Jahres 2013 besucht worden
sind. Es kann jedoch davon ausgegangen werden, dass sich die Quote bis
zum Ende des Jahres an die Vorjahreswerte angleicht.
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59 Familien wunschten keinen Besuch, sieben waren unbekannt verzogen
und 29 Familien wurden nicht angetroffen.

Bei sechs Familien gab es einen weiteren Beratungstermin, bei drei Fami-
lien einen zweiten Beratungstermin und bei jeweils einer Familie gab es
einen dritten bzw. vierten Beratungstermin.

Elf der besuchten Familien gaben an, alleinerziehend zu sein.

Anstelle der Frage nach der Anwesenheit des Vaters wird nun gefragt, wie
viele Geschwister in der Familie leben, weil die Aussage der Anwesenheit
des Vaters schwer zu interpretieren ist. Es blieb unklar, ob der Vater beim
Besuch anwesend ist, weil er nicht erwerbstatig ist, oder ob er erwerbs-
tatig ist, aber an dem Tag des Besuchs Urlaub genommen hat, erkrankt ist
oder seine Arbeitszeiten flexibel gestalten kann. Die Anzahl der Geschwis-
ter hingegen deutet auf einen erhohten Informations- und Beratungsbe-
darf Uber die Zielgruppe des Besuchsdienstes hinaus hin. Tabelle 5 gibt
eine erste Ubersicht iiber die Anzahl der Geschwisterkinder in den bisher
besuchten Familien.

:er;iir;i::;r Haufigkeit Anteil in%
! 90 17,4
2 21 4,1
3 6 1,2
4 6 1,2
: 2 0,4

Tabelle 5: Anzahl der Geschwister im Besuchszeitraum Januar bis Juni 2013

Mit Hilfe der Datenbank wird die Vermittlung zu anderen Institutionen
nun differenzierter erfasst: Es wird unterschieden zwischen ,,informiert®,
,lermin vereinbart“ und ,,begleitet®, weil ein qualitativer Unterschied
besteht, ob eine Familie uber ein Angebot informiert, ein Termin fur die
Familie vereinbart oder die Familie zu einem Angebot begleitet wurde.




Insgesamt wurden im ersten Halbjahr 2013 bereits 1.161 Informationen zu
anderen Institutionen gegeben. Abbildung 7 auf der Folgeseite zeigt, uber
welche Angebote und Institutionen die besuchten Familien informiert
wurden. Auffallig ist der gestiegene Informationsbedarf nach Kinderbe-
treuung: Bereits im ersten Halbjahr 2013 informierten sich 400 Eltern
uber Betreuungsplatze fur Kinder unter und uber drei Jahren, sowie zu

Tagesmuttern. AuBerdem informierten sich 138 Eltern uber Babyschwimm-

kurse und andere Gruppenangebote fur Eltern und Kinder.

Neben der Vermittlung von Informationen wurde fur zehn Familien ein
Termin bei anderen Institutionen vereinbart: beim Gesundheitsamt (n=1),
der Krankenkasse (n=1), einer Wohnungsbaugesellschaft (n=1), einem
Anbieter von Sprachkursen (n=1), der Stelle fur Vaterschaftsanerkennung
(n=1), einem Sportverein (n=1), der Eltern-/ Kindergeldstelle (n=1), bei
einem Kindergarten wegen U3-Betreuung (n=1) und bei den Familien-
hebammen (n=2).

Daruber hinaus wurden zwei Familien zum Allgemeinen Sozialen Dienst
und jeweils eine zum Gesundheitsamt und zu Familienstart begleitet.
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Betreuung Kindergarten U3
Babyschwimmen
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Abbildung 7: Anzahl der Informationen liber die Angebote und Institutionen im 1. Halbjahr 2013



Ausblick

Im Oktober 2008 hat die Stadt Miilheim an der Ruhr im ,,Rahmen des Aus-
baus praventiver Angebote zur Etablierung von Netzwerken Fruher Hilfen
und sozialen Fruhwarnsystemen sowie zur Verbesserung des Kinderschut-
zes“?” einen Familienbesuchsservice eingerichtet. Die Familienbesuche
werden von funf Fachkraften durchgefuhrt - dem ,,Team Kinder in Mulheim
an der Ruhr®.

Das ,,Team Kinder in Mulheim an der Ruhr* ist mit seinen engagierten
Fachkraften also seit funf Jahren der erste Ansprechpartner fur Familien
mit neugeborenen Kindern. Neben der Unterstutzung der Familien auf
institutioneller Ebene gelingt es den Fachkraften, auf informeller Ebene
professionell personliche Kontakte herzustellen und uber die vielen un-
terschiedlichen Angebote flir Familien in Mulheim an der Ruhr zu infor-
mieren. Sie fungieren daher nicht nur als ,,Botschafterinnen* der Stadt,
sondern weisen Familien den Weg durch das Hilfelabyrinth und bringen bei
Bedarf die Familien auch direkt zum Angebot.

Durch einen niederschwelligen, aufsuchenden Ansatz fordern die Fach-
krafte vom ,,Team Kinder in Mulheim an der Ruhr* die Beziehungs- und
Erziehungskompetenz von werdenden Eltern und damit die Entwicklungs-
moglichkeiten von Kindern. Sie sind somit eines der ersten Glieder der
Praventionskette in Mulheim an der Ruhr und machen ein Angebot, das
bei Bedarf allen Familien mit neugeborenen Kindern offen steht.

Im Jahr 2012 konnte das ,,Team Kinder in Mulheim an der Ruhr* im Rahmen
des Familienbesuchsservice 87% der Neugeborenen und deren Familien er-
reichen und personlich begriBen. Im ersten Halbjahr 2013 wurden bereits
82 % der Familien mit Neugeborenen besucht und 1.161 Informationen zu
anderen Institutionen gegeben.

Das Angebot des ,,Team Kinder in Mulheim an der Ruhr* umfasst dabei
mehr, als die Willkommensbesuche: Mit Gruppenangeboten, Sprechstunden
und Informationsabenden wird auf die individuellen Bedurfnisse der Fami-
lien eingegangen.
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Ausblick

Insgesamt wurden in den Jahren 2009 bis 2012 vom ,,Team Kinder in Mul-
heim an der Ruhr* 4.321 Neugeborene mit ihren Familien personlich be-
sucht. Daruber hinaus wurden 201 Familien durch 255 zusatzliche Termine
unterstutzt. 315 Mal erfolgten Informationen und Vermittlungen zu ande-
ren Institutionen. Die Fachkrafte fuhrten 31 Eltern-Kind-Gruppen durch
und erreichten so 258 Vater und Mutter mit ihren Kindern.

Die Auswertung von Zahlen und Fakten zeigt deutlich: Das ,,Team Kinder
in MUltheim an der Ruhr ist inzwischen fest im System der Friihen Hilfen
in Mulheim an der Ruhr etabliert und leistet dort einen wichtigen Beitrag.
Daruber hinaus wird deutlich, dass die Fachkrafte nicht mehr nur An-
sprechpartnerinnen der Familien fir die Belange von Neugeborenen sind,
sondern auch Ansprechpartnerinnen fur die Belange der Geschwister, fur
Fragen alleinerziehender Mitter und Vater, junger Mutter, Eltern, die Kin-
derbetreuung suchen oder die Fragen zur Schule und auch zu Sport- und
Freizeitmoglichkeiten haben und fur vieles mehr.



Das ,,Team Kinder in Miilheim an der Ruhr*

Das ,,Team Kinder in Miulheim an der Ruhr* besteht aus funf hauptamt-
lichen Fachkraften, die alle Uber langjahrige Berufserfahrungen in der
padagogisch-erzieherischen Arbeit verfugen. Daruber hinaus sind alle zer-
tifizierte Kinderschutzfachkrafte. Sie sind als Ansprechpartnerinnen regi-
onal in Mulheim an der Ruhr verteilt und dort in ihren Buros im jeweiligen
Sozialraum oder - wahrend sie die Familien besuchen - Uber ein mobiles
Telefon erreichbar.

Durch regelmaBige Teambesprechungen erhalten die Fachkrafte die Mog-
lichkeit zu einem Austausch uber die Besuche und Beratung in Bezug auf
Familien mit besonderem Beratungsbedarf. Daruber hinaus werden die
Besprechungen genutzt, um Informationen uber neue Angebote auszutau-
schen und weitere Verfahrensweisen zu modifizieren.

Um die Qualitat vom ,,Team Kinder in Mulheim an der Ruhr* zu sichern,
werden die Fachkrafte durch Fortbildungen und Zusatzausbildungen
weitergebildet. Ihnen wird die Teilnahme an regelmaRig stattfindenden
Supervisionen angeboten, die sowohl als Teamsupervision und auch als
Einzelsupervision durchgefuhrt werden konnen.

Auf den Folgeseiten wird das ,,Team Kinder in Mulheim an der Ruhr
vorgestellt.

37



38

Die Ansprechpartnerinnen

... fiir Eppinghofen, Fulerum, Heimaterde, HeiBen,
Holthausen, Ickten, Menden, Raadt, Stadtmitte

Sprechzeiten: nach Vereinbarung
RuhrstraBe 1 - 45468 Mulheim an der Ruhr
Silke Lohschelder

Tel.: 0208 / 455 51 43
0160 / 96 98 26 06

Nuriye Kaya
Tel.: 0208 / 455 51 83
0160 / 96 98 26 02

... fir Broich, Mintard, Saarn, Selbeck, Speldorf
Sprechzeiten: nach Vereinbarung

BulowstraBe 104-110 - 45478 Mulheim an der Ruhr
Marina Engel

Tel.: 0208 / 455 51 69
0160 / 96 98 26 03



... fiir Dliimpten, Winkhausen

Sprechzeiten: nach Vereinbarung

Mellinghofer Stralhe 275 - 45475 Mulheim an der Ruhr
Edeltraud Schauenburg

Tel.: 0208 / 455 51 70
0160 / 96 98 26 04

... flir Styrum

Sprechzeiten: nach Vereinbarung

Kaiser-Wilhelm-StraBe 29a - 45476 Mulheim an der Ruhr
Dorothea Ante-Tillmanns

Tel.: 0208 / 455 54 13
0160 / 96 98 26 05
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(NZFH), ebd.

4 Nach § 10 Abs. 1 der Satzung fiir das Jugendamt der Stadt Miilheim an der Ruhr wird der Kommunale
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