Allgemeine
Reisebedingungen flr
Pauschalangebote der
Milheimer Stadtmarketing
und Tourismus GmbH (MST)

Lieber Gast!

wir bitten Sie, die nachfolgenden Reisebedingungen
sorgféltig zu lesen. Mit der Buchung eines
Pauschalangebotes bei uns erkennen Sie diese
Bedingungen an.

1) Abschluss des Reisevertrages

1.1 Mit Ihrer Anmeldung, die schriftlich, mundlich,
fernmindlich oder per Email erfolgen kann, bieten
Sie der MST GmbH den Abschluss eines
Reisevertrages auf der Grundlage unserer
Reiseausschreibung verbindlich an.

1.2 Der Vertrag kommt ausschlief3lich durch den
Zugang einer schriftlichen Buchungsbestatigung
zustande. Dies gilt nicht fir Buchungserklarungen,
die weniger als 7 Werktage vor Reisebeginn
abgegeben werden. Hier fuhrt eine telefonische
Buchungs-bestéatigung, bzw. per Email, ebenfalls
zum verbindlichen Vertragsabschluss.

1.3 Der Anmeldende haftet fiir alle Verpflichtungen
von mitangemeldeten Reiseteilnehmern aus dem
Reisevertrag, sofern er diese Verpflichtungen durch
ausdriickliche, gesonderte schriftliche Erklarung
Uibernommen hat.

1.4 Weicht der Inhalt der Reisebestatigung vom
Inhalt der Anmeldung ab, so liegt ein neues
Angebot der MST GmbH vor, an das sie fur die
Dauer von 10 Tagen gebunden ist. Der Vertrag
kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebotes
zustande, wenn der Gast dieses gednderte Angebot
innerhalb der Frist annimmt.

2) Bezahlung

2.1 Zahlungen auf den Reisepreis vor Beendigung
der Reise durfen nur gegen Aushéandigung eines
Sicherungsscheines im Sinne von § 651 k Abs. 3
BGB gefordert oder angenommen werden.

2.2 Ein Sicherungsschein ist abweichend von Ziffer
2.1., nicht auszuhéndigen, wenn

a) die Reise nicht langer als 24 Stunden
dauert, keine Ubernachtung
einschlief3t und
der Reisepreis € 75, - pro Person nicht
Ubersteigt

b) die Tourismusstelle eine juristische
Person des offentlichen Rechts ist,
Uber deren Vermdgen ein
Insolvenzverfahren unzulassig ist.

c) die Reiseleistungen keine Beforderung
von und zum Reiseort beinhalten und
nach den mit dem Gast getroffenen
Zahlungsvereinbarungen der gesamte
Reisepreis erst mit Reiseende
zahlungsfallig wird.

2.3 Bei Buchungsabschluss wird eine Anzahlung in
Hohe von 20% des Reisepreises féllig. Die
Restzahlung an die MST GmbH erfolgt bis 21 Tage
vor Reisetermin. Das Recht des Gastes zur
Zuriickbehaltung einer strittigen, nach
Vertragsabschluss geforderten Preiserhdhung,
bleibt hiervon unbertihrt.

3) Leistungen

3.1 Prospektangaben sind fiir die MST GmbH
bindend. Hat sich die MST GmbH im Prospekt
ausdriicklich Anderungen der Angaben und der
Preise vorbehalten, so kann die MST GmbH vor
Vertragsschluss eine konkrete Anderung der
Prospekt- und Preisangaben erklaren, wenn sie den
Reisenden vor Reiseanmeldung hierlber informiert.
3.2 Die vertraglichen Leistungen richten sich,
abgesehen von Ziffer 3.1, nach der bei
Vertragsschluss mafRgeblichen
Leistungsbeschreibung sowie den weiteren
Vereinbarungen, insbesondere nach der
Reiseanmeldung und der Reisebestatigung.

4) Leistungs- und Preisdnderungen

Anderungen und Abweichungen von dem
vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die nach
Vertragsabschlu3 notwendig werden, und die von
der MST GmbH nicht wider Treu und Glauben
herbei-geflihrt wurden, sind gestattet, soweit
Anderungen oder Abweichungen nicht erheblich
sind, nicht zu einer wesentlichen Anderung der
Reiseleistung flhren und den Gesamtzuschnitt der
gebuchten Reise nicht beeintrachtigen. Eventuelle
Gewabhrleistungsanspriiche bleiben unberiihrt,
soweit die gednderten Leistungen mit Mangeln
behaftet sind. Die MST GmbH ist verpflichtet, den
Gast Uber Leistungséanderungen und Leistungs-
abweichungen unverzuglich in Kenntnis zu setzen.
Gegebenenfalls wird die MST GmbH dem Gast eine
kostenlose Umbuchung oder einen kostenlosen
Rucktritt anbieten.

5) Rucktritt durch den Gast, Umbuchung
5.1 Der Gast kann jederzeit vor Reisebeginn von
der Reise zuriicktreten. Maf3geblich ist der Zugang
der Ricktrittserklarung bei der MST GmbH. Dem
Gast wird empfohlen, den Rucktritt schriftlich zu
erklaren.
5.2 Folgenden, pauschalisierten Stornosatz im
prozentualen Verhéaltnis zum Reisepreis macht die
MST GmbH bei Rucktritt geltend:
bis 30 Tage vor Reiseantritt
5%
vom 29.-21. Tag vor Reiseantritt
20 %
vom 20.-14. Tag vor Reiseantritt
35%
vom 13.-7. Tag vor Reiseantritt
50 %
ab dem 7. bis 1. Tag vor Reiseantritt
70 %
5.3 Dem Gast wird ausdrucklich der Nachweis
gestattet, dass der Anspruch auf Entschadigung
nicht entstanden oder die Entschadigung wesentlich
niedriger als die angefiihrte Pauschale sei.

6) Nicht in Anspruch genommene Leistungen
Nimmt der Gast einzelne Reiseleistungen infolge
vorzeitiger Ruckreise oder sonstiger zwingender
Griinde nicht in Anspruch, so wird sich die MST
GmbH bei den Leistungstragern um Erstattung der
ersparten Aufwendungen bemuhen. Diese
Verpflichtung entfallt, wenn es sich um véllig
unerhebliche Leistungen handelt oder wenn einer
Erstattung gesetzliche oder behdrdliche
Bestimmungen entgegenstehen.

7) Rucktritt und Kiindigung durch die MST GmbH



Die MST GmbH kann nach Antritt der Reise den
Reisevertrag fristlos kiindigen, wenn der Gast die
Durchfiihrung der Reise ungeachtet einer
Abmahnung seitens der MST GmbH oder ihrer
Beauftragten nachhaltig stért oder wenn er sich in
solchem Mafl3e vertragswidrig verhdlt, dass die
sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist.
Kindigt die MST GmbH, so behélt sie den Anspruch
auf den Reisepreis; sie muss jedoch den Wert der
ersparten Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile
anrechnen lassen, die sie aus einer anderweitigen
Verwendung der nicht in Anspruch genommenen
Leistung erlangt, einschlie3lich der ihr von den
Leistungstragern gutgebrachten Betrage.

8) Beschrankung der Haftung der MST GmbH
Die vertragliche Haftung der MST GmbH fir
Schéaden, die nicht Kérperschaden sind, ist auf den
dreifachen Reisepreis beschrankt,

a) soweit ein Schaden des Gastes weder
vorsatzlich noch

grob fahrléassig herbeigefihrt wird oder

b) soweit die MST GmbH fir einen dem
Gast

entstehenden Schaden allein wegen eines
Verschuldens

eines Leistungstragers verantwortlich ist.

9) Gewabhrleistung, Kiindigung durch den Gast,
Anzeigepflicht

9.1 Wird die Reise nicht vertragsmafig erbracht, so
kann der Gast Abhilfe verlangen. Die MST GmbH
kann die Abhilfe verweigern, wenn sie einen
unverhaltnisméaRigen Aufwand erfordert. Die MST
GmbH kann auch in der Weise Abhilfe schaffen,
dass sie eine gleichwertige Ersatzleistung erbringt.
9.2 Fur die Dauer einer nicht vertragsgemaRen
Erbringung der Reise kann der Gast eine
entsprechende Herabsetzung des Reisepreises
verlangen (Minderung). Der Reisepreis ist in dem
Verhaltnis herabzusetzen, in welchem zur Zeit des
Verkaufs der Wert der Reise in mangelfreiem
Zustand zu dem wirklichen Wert gestanden haben
wirde.

9.3 Der Gast ist verpflichtet seine Beanstandung
unverzuglich der MST GmbH oder der dem Gast
hierfir benannten Stelle anzuzeigen. Unterlasst es
der Gast schuldhaft, einen Mangel anzuzeigen, tritt
ein Anspruch auf Minderung nicht ein.

9.4 Wird eine Reise infolge eines Mangels erheblich
beeintrachtigt und leistet die MST GmbH innerhalb
einer angemessenen Frist keine Abhilfe, so kann
der Gast im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen den Reisevertrag — in seinem
eigenen Interesse und aus
Beweissicherungsgrunden zweckmé&nig durch
schriftliche Erklarung — kiindigen. Dasselbe gilt,
wenn dem Gast die Reise infolge eines Mangels
aus wichtigem, der MST GmbH, erkennbaren Grund
nicht zuzumuten ist. Der Bestimmung einer Frist fur
die Abhilfe bedarf es nur dann nicht, wenn Abhilfe
unmdoglich ist oder von der MST GmbH verweigert
wird oder wenn die sofortige Kiindigung des
Vertrages durch ein besonderes Interesse des
Gastes gerechtfertigt ist. Der Gast schuldet der
MST GmbH den auf die in Anspruch genommenen
Leistungen entfallenen Teil des Reisepreises sofern
diese Leistungen fir ihn von Interesse waren.

9.5 Der Gast kann unbeschadet der Minderung oder
der Kundigung Schadensersatz wegen
Nichterflllung verlangen, es sei denn, der Mangel

der Reise beruht auf einem Umstand, den die MST
GmbH nicht zu vertreten hat.

10) Ausschluss von Anspriichen und Verjahrung
10.1 Anspriiche wegen nicht vertragsgemafer
Erbringung der Reise hat der Gast innerhalb eines
Monats nach vertraglich vorgesehener Beendigung
der Reise gegenlber der MST GmbH geltend zu
machen, sofern nicht die Frist ohne eigenes
Verschulden nicht eingehalten werden konnte.

10.2 Anspriiche des Reisenden geman Ziffer 10.1 —
ausgenommen Koérperschaden — verjahren
grundsatzlich ein Jahr nach dem vertraglich
vorgesehenen Reiseende. Die Verjahrungsfrist von
einem Jahr beginnt nicht vor Mitteilung eines
Mangels an den Veranstalter durch den Reisenden.
Bei grobem ,eigenem” Verschulden sowie bei
Arglist verjahren die in Ziffer 10.1 betroffenen
Anspriiche nach drei Jahren.

Wichtige Hinweise fir unsere Géaste

1. Anderung- und Preisvorbehalt:
,/Anderungen des Prospektes (Preise,
Unterkunft, Programme,
Zusatzleistungen etc.) vor
Vertragsschluss bleiben vorbehalten,
insbesondere behalten wir uns ferner
Preisanpassungen aus folgenden
Grunden vor: 1. Aufgrund einer
Erh6hung der Beférderungskosten
nach Veroéffentlichung des Prospektes,
2. wenn die vom Kunden gewinschte
und im Prospekt ausgeschriebene
Reise nur durch den Einkauf
zusatzlicher Kontingente verfugbar ist.
2. Ferner werden Sie auf die Ziff. 9+10
der AGB’s hingewiesen
(Mangelanzeige bei Reisemangeln,
Erforderlichkeit einer angemessenen
Frist vor Kiindigung, Ausschlussfrist fur
die Geltend-machung von Anspriichen
nach Reisende und die
Verjahrungsfrist.)

3. Wir empfehlen den Abschluss einer
Reiseruck-trittskostenversicherung
sowie einer Versicherung zur Deckung
der Rickfihrungskosten bei Unfall
oder Krankheit des Versicherers ,Die
Europaische”.

Milheim an der Ruhr, im Juni 2013



