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Kernaufgaben im Rahmen der touristischen Vermarktung:

Betrieb der zertifizierten Milheimer Touristinformation
Ticketvorverkauf, Sonderfahrten WeiBe Flotte, Hotelzimmervermittlung, Souvenirs

Konzeptionierung und Umsetzung samtlicher touristischer Angebote, wie Stadttouren, Pauschalangebote etc.

Reiseveranstaltertatigkeit mit Vermarktung touristischer Pauschalprogramme
Vermarktung der Wikingerschiffs MUWi
Ausbau des Radtourismus

Vermarktung der Stadt Milheim als attraktiven Teil der Metropole RUHR auf relevanten Reisemessen regional und Uberregional
sowie auf lokalen Stadtfesten in ganz NRW

Presse- und Offentlichkeitsarbeit
Touristische Internetprasenz der Stadt Milheim an der Ruhr

Vertretung der Interessen Milheims in regionalen Gremien (z. B. Ruhr Tourismus GmbH)

Marktforschung und Studien zur Entwicklung des Wirtschaftsfaktors Tourismus
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Veranstaltungsformate der MST GmbH im Jahr 2012:

- Seniorenmesse RUHR (22.04.)

- NEU: Die City bliiht (28.04.)

- Die City spielt (06.05.)

- Fahrradfriihling mit Volksradfahren und RuhrtalRadwegfest (17.05.)
- Pfingst-Spektakulum (26.-28.05.)

- Saarner Kirmes (30.06.-08.07.)

- Extraschicht (30.06.)

- NEU: 20 Jahre MiiGa-Park (01.07.)

- Kulinarischer Treff (19.-22.07.)

- Broicher SchloBnacht (04.08.) # insgesamt ca. 250.000 Besucher im Jahr 2011
- RUHRBUHNE (10.-12.08.)

- Drachenbootfestival (01.-02.09.)

- Weltkindertag (23.09.)

- Weihnachten in Miilheim (26.11.-23.12.)

- Broicher SchloB-Weihnacht (07.-09.12./14.-16.12./21.-23.12.)

- NEU: Miilheimer Schiffsweihnacht (14.-16.12.)

- Silvester-Varieté (31.12.)
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Vermarktung Miilheims als Teil der Metropole RUHR mit eigenstandigen Profil

Biindelung der Krifte bei MarketingmaRBnahmen zur optimalen Nutzung
vorhandener Ressourcen und Mittel
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Regionale Marketingstrategien

Masterplan Tourismus NRW

Marketingplan der Ruhr Tourismus GmbH (RTG) 2012-2016

Stiarken-/Schwachenanalyse des touristischen Angebots Miilheims
im Bezug auf regionale Strategien

Erarbeitung der Zielformulierungen, Kennzahlen und des Marketingmix fiir die touristische
Vermarktung Miilheims
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Marketingplanung (beispielhafte Ausziige)

Schwerpunktthemen im Festlegung der Themen und Produkte

Masterplan Tourismus NRW:

Business, Aktiv, Gesundheit, Stadt, Industriekultur:

Stirken-/Schwichen-
Stadt, Event z.B. Camera Obscura

3 Aktiy, Radfahren: 2.B. RuhrtalRadweg
Schwerpunktthemen im

Marketingplan der RTG: Business, MICE: z.B. Stadthalle

Industriekultur, Kulturreise, Zusatzthemen mit eigenstandigem Profil:
Events, Shopping, Stadtereise, Aktiv, Stadtereise:
Kulinarik, Radfahren, z.B. Wikingerschiff
MICE (Meeting, Incentive,
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Marketingplanung (beispielhafte Ausziige)

Zielgruppenfokussierung im Festl der Ziel
Masterplan Tourismus NRW: estlegung der Zielgruppen

Geschaftsreisende, Junge

Singles und Paare, Familien,
Erwachsene Paare, Best Ager analyse Gut gebildete Best Ager

— Familien

Zielgruppen im Geschaftsreisende

Marketingplan der RTG:

J Leut
Gut gebildete Best Ager, unge Leute

Junge Leute,
Neue Familien
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Marketingplanung (beispielhafte Ausziige)

Quellmarkte im National:
Marketingplan der RTG: Nielsen 2 (NRW)
Nielsen 3b (Baden-Wiirttemberg)
National: Nielsen 1 (Hamburg, Bremen, Schleswig-
Nielsen 2 (NRW) Holstein, Niedersachen)
Nielsen 3b (Baden-Wiirttemberg)
International:
International: Niederlande ...
Niederlande, GroRbritannien,
Frankreich, Osterreich, Schweiz
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Marketingplanung (beispielhafte Ausziige)

Beispiel 1: Beispiel 2:

Thema: Aktiv, Stadtereise Thema: Radfahren, Industriekultur

Segment: Tagestourismus Segment: Ubernachtungstourismus
Zielformulierung: Steigerung der Auslastung Zielformulierung: Steigerung der
Zielgruppe: Junge Leute Bettenauslastung an Wochenenden

Quellmarkt: Nielsen 2 (NRW) Zielgruppe: Gut gebildete Best Ager
Produkt: Wikingerschiff Quellmarkt: Nielsen 3b (Bad.-Wiirttemb.)

Marketi Rnahme: Online-K . Produkt: RuhrtalRadweg-Pauschale
arketingmabbnanme: Online-Kampagne mit MarketingmaBnahme: Insertion im Quellmarkt,
Google-Adwords Kooperation mit Touristinfo vor Ort

Kontrollinstrument: Buchungsstatistik, Kontrollinstrument: Beherbergungsstatistik,
Auswertung der Kampagne Gastebefragung
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Fazit:

Mehr als 10 Jahre professionelle Arbeit der MST GmbH in den
Bereichen Tourismus und Veranstaltungen tragen
mafBigeblich zur positiven Innen- und AuBBenwirkung der

Stadt bei Burgern und Gasten bei

und haben das Image Milheims als attraktiven Teil der

Metropole RUHR mit eigenstandigem Profil gescharft
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Vielen Dank fiir Ihre Aufmerksamkeit!

Kontakt:
Mulheimer Stadtmarketing und Tourismus GmbH (MST)

Marc Baloniak — Abteilungsleitung Tourismus
Synagogenplatz 3

45468 Mllheim an der Ruhr

Tel: 0208 960 9641
marc.baloniak@mst-mh.de

Bernd Westhoff — Abteilungsleitung Veranstaltungen
Am SchloB Broich 28-32

45479 Milheim an der Ruhr

Tel: 0208 9609621

bernd.westhoff@mst-mh.de
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