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Innenhof Kloster Saarn | Achim Meurer © MST GmbH 
Titelbild: Ruhrpromenade mit Stadthafen | Achim Meurer © MST GmbH

Mülheim entdecken
Unsere Rundgänge, Rundfahrten und 
Ruhrgebietstouren zeigen Ihnen nicht 
nur Mülheims schönste und oft un-
entdeckte Seiten, sondern geben auch 
spannende Einblicke in die Historie der 
Stadt und Ruhrregion. Ob zu Fuß, im 
Bus oder auf dem Schiff – lassen Sie 
sich von uns an besondere Orte entfüh-
ren und genießen Sie unterhaltsame 
und informative Stunden!  

Alle Stadtführungen lassen sich  
bequem zu Hause online buchen unter 
www.muelheim-tourismus.de oder 
Sie besuchen uns in der Touristinfo im 
MedienHaus. 

Sie sind mit einer Gruppe in Mülheim 
unterwegs und haben Interesse an 
einem individuellen Erlebnistourenpro-
gramm? Dann beraten wir Sie selbstver-
ständlich gerne über die verschiedenen 
Möglichkeiten für Ihr ganz persönliches 
Tourarrangement. 

Wir hoffen, Ihnen mit unserem Erleb-
nistouren-Programm 2018 für Familie, 
Freunde und Besucher Mülheims viel 
Lust auf Neues und auch Wiederent-
deckungen in unserer Stadt und der 
Region Ruhr anzubieten! 

Wir freuen uns schon jetzt, Sie ganz 
herzlich bei uns willkommen zu heißen!

Ihr Team der Touristinfo  
im MedienHaus 
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Saskia Ketz Fotografie  
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Yannik Willing © MST GmbH
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Joshua Belack © MST GmbH
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Jürgen Diemer 
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Jürgen Diemer 
© MST GmbH
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 > Termine: So., 4. März,  
Mo., 2. April (Ostern),  
So., 3. Juni, und  
So., 7. Oktober 2018

 > Zeit: 11.00 – 13.00 Uhr

 > Kontingent: max. 25 Pers.

 > Kosten: 15,00 €

 > Treffpunkt: Touristinfo 
im MedienHaus, 
Synagogenplatz 3

Klassisch 
Die Mülheimer Sehenswürdig-
keiten offenbaren sich Ihnen 
auf unserer beliebten Rund-
fahrt durch die Stadt am Fluss 
– ob Schloss, Schleuseninsel 
oder Kirchenhügel!

Erfahren Sie viel Wissenswer-
tes aus der Stadtgeschichte 
und zur aktuellen Stadtent-
wicklung.

Von der Ruhr an den Rhein 
Mülheim und Duisburg

Das Element Wasser ver-
bindet die Städte Duisburg 
und Mülheim an der Ruhr, 
deren Highlights auf dieser 
Stadtrundfahrt angesteuert 
werden. Zahlreiche Kultur- 
attraktionen machen die Tour 
durch das westliche Ruhrge-
biet zu einem unvergesslichen 
Erlebnis.

 > Termin: So., 22. April 2018

 > Zeit: 11.00 – 13.00 Uhr

 > Kontingent: max. 25 Pers.

 > Kosten: 15,00 €

 > Treffpunkt: Touristinfo 
im MedienHaus, 
Synagogenplatz 3
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Mülheimer Stadtrundfahrten
MÜLHEIMER STADTRUNDFAHRTEN

Altstadt Essen-Kettwig

Achim Meurer © MST GmbH

Kloster Saarn

Achim Meurer © MST GmbH

 Industriegelände  
am Mülheimer Hafen 

© Volker Flecht

 > Termine: So., 4. Februar,  
Mo., 21. Mai (Pfingsten),  
So., 1. Juli und  
So., 2. September 2018

 > Zeit: 11.00 – 13.00 Uhr

 > Kontingent: max. 25 Pers.

 > Kosten: 15,00 €

 > Treffpunkt: Touristinfo 
im MedienHaus, 
Synagogenplatz 3

Mülheimer Kontraste 
Arbeitersiedlungen und  
Unternehmer-Villen

Wohnen in Mülheim hatte und 
hat sehr unterschiedliche Fa-
cetten. Diese Tour beleuchtet 
die spannendsten Versionen 
von der hochherrschaft lichen 
Unternehmer-Villa der Indus-
trialisierungs-Pioniere bis 
hin zur bergmannstypischen 
Arbeitersiedlung.

Stadtrundfahrt 
     auf Ruhrdeutsch 
Unterwegs mit Hotte Schibulski

Hotte Schibulski erklärt auf 
dieser Fahrt die Stadt, so wie 
sie wirklich ist – und zwar in 
seinen Worten, im Ruhrpott- 
slang. Hier wird alles, vom 
Karbon bis heute, genaustens 
von ihm erläutert, ohne ein 
Blatt vor den Mund zu neh-
men: Nix für Memmen! 

 > Termin: Sa., 14. April 2018

 > Zeit: 14.00 – 17.00 Uhr

 > Kontingent: max. 25 Pers.

 > Kosten: 16,50 €

 > Treffpunkt: Touristinfo 
im MedienHaus, 
Synagogenplatz 3
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MÜLHEIMER STADTRUNDFAHRTEN

 > Termin:  
So., 4. November 2018

 > Zeit: 11.00 – 13.00 Uhr

 > Kontingent: max. 25 Pers.

 > Kosten: 15,00 €

 > Treffpunkt: Touristinfo 
im MedienHaus, 
Synagogenplatz 3

100 Orte – lebendiges Mülheim 
1 Stadt – 8 Stadtteile – rund 
173.000 Menschen – 1 Million 
Geschichten: Diese Fahrt bietet 
Rück- und Ausblicke auf all das, 
was in Mülheim im Jahresver-
lauf passiert, und erzählt vom 
Alltag in der Stadt am Fluss. Die 
Rundfahrt führt ans Ufer, durch 
die Stadtteile, zu den Stätten 
von Bildung und Wissenschaft 
sowie Kirche und Kunst.

Blaue Stunde auf Schloß Broich | Achim Meurer © MST GmbH

 > Termin:  
Sa., 10. November 2018

 > Zeit: 16.00 – 18.30 Uhr

 > Kontingent: max. 25 Pers.

 > Kosten: 17,50 € 
inkl. mölmscher 
Spöökesmeeker-Trunk 
auf Schloß Broich

 > Treffpunkt: Stadthallen-
Parkplatz, Bergstraße

Von Hexen, Geistern 
  und dem Bopp von Broich 
Sagenhaft wird es zur Däm-
merung im Ruhrtal: Beglei-
ten Sie uns auf den Spuren 
verschiedenster Ruhrsagen, 
die lange vor dem Zeitalter 
der Industrialisierung bele-
gen, dass damals an der Ruhr 
schon so einiges los war!

Zum Abschluss der Tour laden 
wir Sie auf Schloß Broich bei 
weiteren „Gruselgeschichten“ 
zum mölmschen Spöökes-
meeker-Trunk ein!

Wieder  
im  

Programm!

Für unsere Stammkunden und Vielnutzer des Touren- 
angebotes gibt es mit unserer Jahreskarte tolle Ver- 
günstigungen. Für einmalig 40,00 € erhalten Sie:
• freie Teilnahme an allen Stadtrundgängen
• eine freie Bustour nach Wahl (nach Verfügbarkeit)
•  eine freie Ruhrgebietstour nach Wahl  

(nach Verfügbarkeit) 
• 10% Rabatt auf alle  

Mülheim-Souvenirs  
in der Touristinfo*

* Die Karte ist personenbezogen  
und nicht übertragbar.  
Buchungen ausschließlich  
in der Touristinfo möglich. 

Erlebnis touren 2018

www.muelheim-tourismus.de 
Touristinfo: 0208 / 960 960

Die Jahreskarte für Stammkunden und Vielnutzer

B U C H E N .
UNSER SERVICE FÜR SIE
Sie reisen an, wir kümmern uns um die Details und planen Ihren Aufenthalt ganz nach Maß und mit indi-
vidueller Note. Bei uns erfahren Sie, wo Sie in Mülheim am besten vor Anker gehen und wie die Metropole 
Ruhr so richtig Spaß macht. Ob allein, mit Freunden, Familie, Kollegen oder Verein – bei uns an der Ruhr 
gibt es immer etwas zu erleben!

w w w. m u e l h e i m - t o u r i s m u s . d e

Planungen, Angebote, Buchungen und Infos – 
wir sind Ihr kompetenter Ansprechpartner vor Ort:

Touristinfo im MedienHaus
Synagogenplatz 3, 45468 Mülheim an der Ruhr 
Tel.: 0208 / 960 960 
touristik@mst-mh.de



Unser Schnapper für Tageskreuzfahrer 
auf Ruhr, Rhein und Kanal:

Mit 25 Knoten 
richtig durchstarten!

NEUnur 25,00 € 25 % Rabatt auf alle Sonder-fahrten*

Rabatt gilt für den im Fahrplan ausgewiesenen Preis für 5 Sonderfahrten tickets 
der Weißen Flotte Mülheim an der Ruhr in der Saison 2018. Rabattierte Fahrkar-
ten sind ausschließlich in der Touristinfo im MedienHaus und im Schifffahrtsbü-
ro im Wasserbahnhof erhältlich. Nicht mit anderen Aktionen oder Rabatten 
kombinierbar! 

richtig durchstarten!

2 0 18

www.weisse-flotte-muelheim.de

Betriebe der Stadt Mülheim an der Ruhr
Alte Schleuse 1 
45468 Mülheim an der Ruhr
E-Mail: weissefl otte@btmh.de
Schifffahrtsbüro: 02 08 / 455 81 30

Touristinfo 
im MedienHaus
Synagogenplatz 3
45468 Mülheim an der Ruhr
Tel.: 02 08 / 960 960
E-Mail: touristinfo@mst-mh.de
mo. bis fr. 9 – 18 Uhr
sa. 10 – 14 Uhr

Die BordCard25 
erhalten Sie hier:

Mit freundlicher 
Unterstützung:

Fo
to

: ©
 A

ch
im
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r

Von Stiftsdamen 
       und TeeSommeliers 
Unser winterlicher Spazier-
gang vom Kloster Saarn über 
die Ruhrauen ins Zentrum 
vom Dorf Saarn endet mit 
einer gemütlichen Teestunde 
zum Aufwärmen im Theehaus 
Theile. Bei einer fachkundi-
gen Teeverkostung und einer 
kleinen Präsentation von 
Mülheimer Fotografien lässt 
sich auch die kalte Jahreszeit 
wunderbar genießen.

 > Termin:  
So., 21. Januar 2018

 > Zeit: 14.00 – 17.00 Uhr

 > Kontingent: max. 15 Pers.

 > Kosten: 25,00 €  
inkl. Teeverkostung

 > Treffpunkt:  
Innenhof Kloster Saarn

Mülheimer Stadtrundgänge

ENTDECKEN.2018     11

Neu 
im  

Programm!

„Mölm Bowenaan“ 
Der kompakte Allround-Mülheim-Stadtrundgang, der Ihnen in 90 Minuten die schönsten 
Ecken zeigt und die spannendsten Geschichten zur Stadtgeschichte erzählt! 

Jeden Samstag – vom 7. April bis zum 29. September 2018 – in der Zeit von 11.00 bis 
12.30 Uhr können jeweils maximal 20 Personen zu je 8,00 € pro Person teilnehmen.

> Treffpunkt: Touristinfo im MedienHaus, Synagogenplatz 3

Theiles Theehaus in Saarn

© Petty Theile
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 > Termin:  
So., 18. Februar 2018

 > Zeit:  11.00 – 13.00 Uhr 

 > Kontingent: max. 20 Pers.

 > Kosten: 12,00 € 

 > Treffpunkt:  
Mausefalle, Bogenstraße 8

Durch Tür und Tor auf dem    
  historischen Kirchenhügel  
Die geschichtsträchtige 
Keimzelle Mülheims mit ihrer 
charmanten Altstadt-Atmo-
sphäre zeigt ein starkes Stück 
mölmsches Leben und bietet 
überraschende Einblicke und 
Impressionen der Ruhrge-
bietsstadt. Schlendern Sie mit 
uns durch historische Gassen 
und hinter Tür und Tor!

 > Termine:  
Sa., 3. März und  
Sa., 27. Oktober 2018

 > Zeit: 10.30 – 13.30 Uhr 

 > Kontingent: max. 20 Pers.

 > Kosten: 25,00 € 

 > Treffpunkt: Parkplatz 
Düsseldorfer Straße /  
Straßburger Allee

Saarne(r) Häubchen 
Ein kulinarischer Spaziergang 
auf der Saarner „Kö“ von der 
Straßburger Allee bis zum 
Kloster Saarn. Spannende Infos 
über das „Dorf“, die Geschich-
te und Geschäftswelt rund um 
die Düsseldorfer Straße sowie 
natürlich die eine oder andere 
Kostprobe erwarten Sie auf 
dem Stadtbummel. Endpunkt 
ist das Kloster Saarn! 

Mölm Bowenaan 
Der kompakte Allround-
Mülheim-Stadtrundgang, 
der Ihnen in 90 Minuten die 
schönsten Ecken zeigt und die 
spannendsten Geschichten zur 
Stadtgeschichte erzählt! 

 > Termine:  
7. April bis 29. September 
2018, jeden Samstag

 > Zeit: 11.00 – 12.30 Uhr

 > Kontingent: max. 20 Pers.

 > Kosten: jeweils 8,00 € 

 > Treffpunkt: Touristinfo  
im MedienHaus, 
Synagogenplatz 3

Die einstige  
Karolingerfestung  

Schloß Broich

Achim Meurer © MST GmbH

NEU! 
Jeden  

Samstag!

Luise macht die Tore auf 
Stadtteilrundgang

Prinzessin Luise öffnet Ihnen 
zunächst das Tor zum Schloss-
museum mit einem Blick auf 
die Sanierungsarbeiten, die 
MüGa u.v.m. In der „Alten 
Dreherei“ schauen Sie an-
schließend den verschiedens-
ten Vereinen über die Schulter; 
danach öffnet die Hochschule 
Ruhr West ihre Tore in die neue 
Hochschullandschaft: Mal 
schauen, welche Tür sich für 
uns im neuen Studierenden-
wohnheim öffnet ...

 > Termin: Fr., 27. April 2018

 > Zeit: 16.00 – 18.00 Uhr

 > Kontingent: max. 20 Pers

 > Kosten: 12,00 € 

 > Treffpunkt:  
Schloß Broich, Schlosshof

Idyllisches Dorf Saarn

© Jürgen Brinkmann

Historische Altstadt

Achim Meurer © MST GmbH

Wieder  
im  

Programm!



Am blauen Band der Ruhr  
Wassergeschichten

Warum die Ruhr auch rück-
wärts fließen kann und die 
Fische bei uns Aufzug fahren: 
Das und vieles mehr erfährt 
man auf dem schönen Spa-
ziergang entlang der Ruhr mit 
vielen wissenswerten Infos 
und kurzweiligen Anekdoten 
rund um den Fluss, der Mül-
heims Lebensader ist!  

 > Termin:  
So., 26. August 2018

 > Zeit: 11.00 – 13.00 Uhr 

 > Kontingent: max. 20 Pers.

 > Kosten: 12,00 € 

 > Treffpunkt: 
Wasserbahnhof, 
Schleuseninsel

Alles hat seine Zeit –  
          Altstadtfriedhof 
Auf dem Altstadtfriedhof  
liegt so mancher berühmte 
Mülheimer zur letzten Ruhe 
gebettet. Der 1984 in die 
Denkmalliste aufgenomme-
ne Friedhof ist ein wichtiges 
Zeugnis der Stadtgeschichte 
und erzählt von historischen 
Persönlichkeiten bis zu den 
Zeiten Napoleons.

 > Termin:  
Fr., 12. Oktober 2018

 > Zeit: 15.30 – 17.00 Uhr 

 > Kontingent: max. 20 Pers.

 > Kosten: 8,00 € 

 > Treffpunkt: Eingang 
Torhaus Dimbeck
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 > Termin: Do., 31. Mai 2018 
(Fronleichnam)

 > Zeit: 15.00 – 16.30 Uhr

 > Kontingent: max. 20 Pers.

 > Kosten: 10,00 € 

 > Treffpunkt: Touristinfo  
im MedienHaus, 
Synagogenplatz 3

Stadtrundgang  
         auf Ruhrdeutsch 
Unterwegs mit Hotte Schibulski

Boh – kumma! Wattet nich alle 
gibt. Nä wat schön! Ausrufe 
wie diese, viele Informationen 
und mindestens genauso viel 
Spaß sind garantiert, wenn 
Hotte Schibulski durch Mül-
heim führt – und in unver-
blümtem Ruhrdeutsch erklärt, 
„watt Sache is“. Staunen und 
Schmunzeln sind eins – da 
kannse ma sehn!

MÜLHEIMER STADTRUNDGÄNGE MÜLHEIMER STADTRUNDGÄNGE

Die prachtvolle Friedrichstraße | Jürgen Diemer © MST GmbH

 > Termin: Fr., 15. Juni 2018

 > Zeit: 15.00 – 17.00 Uhr

 > Kontingent: max. 20 Pers.

 > Kosten: 12,00 € 

 > Treffpunkt: Ecke  
Friedrich- / Wilhelmstraße

Ihr Reichtum gestattete es
„Die Straße der Millionäre“, 
wie die Friedrichstraße seit 
langem von den Mülheimern 
genannt wird, wartet wahrlich 
mit diversen Prachtbauten 
auf. Diese Tour ermöglicht ei-
nen Blick hinter einige Türen 
der noch immer beeindrucken- 
den Häuser. Vorbei geht es auf  
der Tour auch an der Klönne- 
Stiftung sowie am „Haus 
Urge“ auf dem Kahlenberg.

Wieder 
im  

Programm!

Wieder 
im  

Programm!

Blick vom Kraftwerk 
Kahlenberg Richtung 

Mülheimer Innenstadt 

Achim Meurer  
© MST GmbH



DAS HISTORISCHE RATHAUS MÜLHEIM AN DER RUHR feierte 2015 seinen 100. Geburtstag. 
Auf dem Weg zur Großstadt wurde der Rathausbau vor mehr als einem Jahrhundert 
beschlossen und 1915 durch die Architekten Großmann und Pfeifer vollendet. 

Besonders markant ist bis heute der 60 Meter hohe Rathausturm, der die Stadtsilhouette 
maßgeblich prägt.   

... hier ist 
    viel drin!

Touristinfo 
im MedienHaus
Synagogenplatz 3 
45468 Mülheim an der Ruhr

Tel.: 0208 / 960 960
Fax: 0208 / 960 96 49

touristinfo@mst-mh.de
www.muelheim-tourismus.de

Öffnungszeiten:
mo. bis fr. 9.00 bis 18.00 Uhr 
sa. 10.00 bis 14.00 Uhr

Unser Service im Überblick

Infos online unter: www.muelheim-tourismus.de

Alle Tickets für unsere Erlebnistouren 
sind hier erhältlich.

Außerdem bieten wir Ihnen u.a.:

 Vorverkauf und Onlinebuchung von Eintrittskarten
für Veranstaltungen in ganz Deutschland

 Telefonische Ticketbestellung und Versandservice

 Umfangreiche Infos zu Veranstaltungen, Ausstellungen 
und Sehenswürdigkeiten in der gesamten Region

 Hotelvermittlung – auch kurzfristige Zimmervermittlung
 Pauschalangebote

 Buchung von Wikinger-Touren

 Vermittlung von Eventangeboten im Ruhrgebiet

 Stadtpläne, Rad- und Wanderkarten,
Stadtbroschüren und Flyer

 Große Auswahl an Mülheim-Souvenirs

 Verkauf der RUHR.TOPCARD

 > Termine und Zeiten:  
Fr., 2. Februar 2018, 
16.30 – 18.00 Uhr 
Sa., 17. November 2018, 
14.00 – 15.30 Uhr 

 > Kontingent: max. 20 Pers.

 > Kosten: 8,00 € 

 > Treffpunkt:  
Historisches Rathaus, 
Eingang Standesamt 

 > Hinweis: Eine Begehung 
des Rathausturms ist 
nicht enthalten.

Das Historische Rathaus
     Mülheim an der Ruhr 
Rathausführungen

Nach der 2012 abgeschlos-
senen Umbauphase erstrahlt 
das historische Gebäude in 
vollem Glanz. Auf der Führung 
durch die Räumlichkeiten 
werden sowohl die neue und 
moderne Funktionalität im 
Inneren, wie z.B. der neue 
Ratssaal, vorgestellt, als auch 
der Werdegang des Gebäudes 
in der Mülheimer Stadtge-
schichte beleuchtet. Denn 
das Historische Rathaus mit 
seinem unverwechselbaren, 
architektonischen Charme 
macht seit seiner Eröffnung 
im Jahr 1915 eine gute Figur 
im Stadtbild.
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Historisches Rathaus

Achim Meurer © MST GmbH



 > Termin:  
Do., 12. April 2018

 > Zeit: 14.30 – 16.30 Uhr

 > Kontingent: max. 20 Pers.

 > Kosten: 12,00 € 

 > Treffpunkt: Eingang 
Mülheimer Hauptfriedhof 

Friedhofsführung:  
     Orte der Erinnerung 
Grünumhegt – den Toten zur 
Ruh‘, den Lebenden zur Erholung 

Historische Informationen  
über gesellschaftliche Ent- 
wicklungen sowie Denk- 
anstöße zur letzten Ruhe- 
stätte bietet diese Führung 
über den Mülheimer Haupt-
friedhof. 

Zeitgemäße Bestattungs-
möglichkeiten sind auch ein 
Aspekt der rund zweistün-
digen Führung, wie u.a. die 
Urnenbeisetzung im Buchen-
hain oder die Bestattung unter 
Bäumen und Infos zu pflege-
freien Grabarten. 

Stadthallenführung:
     Blick hinter die Kulissen 
Unsere technische Führung 
durch die Mülheimer Stadt-
halle zeigt Ihnen z.B. die 
Künstlergarderoben, Technik-
räume, den Schnürboden und 
Orchestergraben einmal ganz 
„ungeschminkt“ und gewährt 
Zugang in die Bereiche, die 
normalerweise nicht zugäng-
lich sind. Ein spannender 
Blick hinter die Kulissen!

 > Termine: Für Gruppen  
bis max. 20 Pers. 
jederzeit nach Absprache, 
außer sonntags

 > Dauer: 1 ½ Stunde

 > Kontingent: max. 20 Pers.

 > Kosten: 74,00 €  
pro Gruppe
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... und noch mehr
... UND NOCH MEHR

Hauptfriedhof

Walter Schernstein © Stadt Mülheim an der Ruhr

Urnenbeisetzungsmöglichkeit auf dem Hauptfriedhof

Walter Schernstein © Stadt Mülheim an der Ruhr

Stadthalle, Ruhrseite

© Volker Flecht

Stadthalle, Haupteingang

Achim Meurer © MST GmbH

Mülheim an der Ruhr

K u l t u r  |  K o n g r e s s  |  Z e n t r u m



 > Termine und Zeiten: 
Sa., 2. Juni 2018, 
13.00 – 16.00 Uhr 
Sa., 6. Oktober 2018, 
17.00 – 20.00 Uhr 

 > Kontingent: 12 – 26 Pers.

 > Kosten: 39,00 € 

 >  Treffpunkt: Touristinfo  
im MedienHaus, 
Synagogenplatz 3

 > Veranstalter: Tour Service 
Ruhr / Stephan Haas

 > Hinweis: Tickets nur  
über die Touristinfo  
im MedienHaus, keine 
Online-Buchung möglich!

Tatort Mülheim 
Wer ermordete den Familien-
vater? Was passierte mit dem 
Nachbarn? Helfen Sie mit, 
unsere Fälle zu lösen! Wir 
senden mehrere Ermittler - 
teams aus, die Zeugen befra-
gen, Alibis überprüfen oder 
anderweitig Informationen 
einholen müssen. Bei der 
abschließenden Auswertung 
wird sich zeigen, ob Ihr Team 
gründlich ermittelt hat und 
der Täter überführt werden 
kann.

Die Krimitour Mülheim ist 
konzipiert für alle Krimifans, 
die selber aktiv werden wol-
len. Sie können sich als Ein-
zelperson, zu zweit oder als 
Gruppe anmelden. Natürlich 
eignen sich die Krimitouren 
auch für Ihren Betriebs- oder 
Vereins ausflug. Gerne verein-
baren wir dazu auch individu-
elle Termine.

Mülheimer Stadttouren  
     auf Ruhrdeutsch  
Unterwegs mit Hotte Schibulski

Die etwas andere Tour durch 
Mülheim im ruhrdeutschen 
Dialekt – direkt, unverblümt 
und nicht immer bierernst – 
kommentiert! Dann weiße, 
wat Ambach is! Da bisse ganz  
nah am Pott seine echte Seele, 
ohne Bohei und Fissematen-
ten, aba mit viel Lokalkolleritt. 
Watte da alles auseinander-
gedröselt bekomms! Da 
kamman onnoch wat lern. 
Und wenne nix lern willz, dann 
hasse wenigens Spass inne 
Backen.

Ruhrdeutsch Stadtrundgang

 > Termin: Do., 31. Mai 2018 
(Fronleichnam)

 > Zeit: 15.00 – 16.30 Uhr

 > Kontingent: max. 20 Pers.

 > Kosten: 10,00 € 

 > Treffpunkt: Touristinfo  
im MedienHaus, 
Synagogenplatz 3

Ruhrdeutsch-Bustour

 > Termin: Sa., 14. April 2018

 > Zeit: 14.00 – 17.00 Uhr

 > Kontingent: max. 25 Pers.

 > Kosten: 16,50 € 

 > Treffpunkt: Touristinfo  
im MedienHaus, 
Synagogenplatz 3
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Mülheimer Krimitour Mülheimer Stadttouren auf Ruhrdeutsch

Hobbydetektive ermitteln | © Bernd Libbach / Fotolia.com

Kunstmuseum Mülheim an der Ruhr

© Jürgen Brinkmann

Hotte Schibulski

Stephan Haas © Tour Service Ruhr



 > Termine: jederzeit  
nach Vereinbarung

 > Zeit: nach Absprache

 > Dauer: 2 Stunden

 > Kontingent: max.  
1 Schulklasse / Führung

 > Kosten: 75,00 € 

 > Treffpunkt: Schloß Broich

Von Wikingern, 
     Aaken und Mühlen
Der tolle Kinder-Stadtrund-
gang durch die Mülheimer 
Innenstadt von Schloß Broich 
bis zum Wasserbahnhof für 
Kinder der 3. bis 6. Klasse.

 > Termine: jederzeit  
nach Vereinbarung

 > Zeit: nach Absprache

 > Dauer: 2 Stunden

 > Kontingent: max.  
1 Schulklasse / Führung

 > Kosten: 75,00 € 

 > Treffpunkt: 
Ringlokschuppen

Mülheim an die Ruhr
Kinder erleben Stadtplanung

Spannender Rundgang rund 
um das Thema Stadtplanung 
und Stadtentwicklung für die 
Jahrgangsstufen 5 bis 7.

 > Termine: jederzeit  
nach Vereinbarung

 > Zeit: nach Absprache

 > Dauer: 2 ½ Stunden

 > Kontingent: max. 40 Pers.

 > Kosten: 135,00 €  
inkl. Materialien und 
Überraschung

 > Treffpunkt:  
nach Absprache

Mülheim-Rallye
            für Jugendliche
Unser spannendes Stadtspiel 
für Jugendliche von 12 bis 16 
Jahren, die in kleinen Teams 
knifflige Aufgaben rund um 
Mülheim lösen.

Im Tal der Schlotbarone
Mit der Weißen Flotte auf den 
Spuren der Industriekönige: 
Diese spannende industrie-
geschichtliche Führung nimmt 
Sie während der Ausflugsfahrt 
auf der Ruhr mit auf eine 
Reise in die Zeit, als Thyssen, 
Stinnes und Co. maßgeblich 
das Ruhrgebiet prägten.

 > Termine: jederzeit nach 
Vereinbarung von Ende 
April bis Anfang Oktober

 > Zeit: individuell vereinbar

 > Dauer: etwa 1 Stunde

 > Kontingent: max. 30 Pers.

 > Kosten: 49,00 € / Gruppe

 > Treffpunkt: 
Wasserbahnhof, Anleger 
der Weißen Flotte 

 > Hinweis: Jeden 1. Do. im 
Monat von Mai bis Sept. 
sowie am Di., 24.7. und 
21.8., jew. um 15.00 Uhr ab 
Wasserbahnhof / 16.00 Uhr 
ab Kettwig zum Linientarif
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Kinder und Jugendliche on Tour Individuell organisierte Führungen

Weiße Flotte Mülheim an der Ruhr

Achim Meurer © MST GmbH
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Abenteuer Ruhrgebiet!

Freilichtmuseum in Hagen

© LWL-Freilichtmuseum Hagen

Schmiedemuseum im Freilichtmuseum Hagen 

© LWL-Freilichtmuseum Hagen

 Abenteuer Ruhrgebiet! Handwerk, Höhle, Hofgeschichten 
                – auf Entdeckertour im südlichen Ruhrgebiet 

2-tägige Bus-Pauschalreise
Naherholung direkt vor der Haustür,  
mit vielen Leckerbissen! 

PROGRAMM:

Freitag: 9.15 Uhr Treffpunkt am Stadthallen-Parkplatz, Check-
in, Gepäckaufnahme und Begrüßung durch Ihren Reiseleiter 
Stephan Haas, 9.30 Uhr Abfahrt nach Hagen, 10.45 – 13.00 Uhr 
Besichtigung der Märkischen Spezialitätenbrennerei in Hagen 
mit Verkostung und anschließender kleiner Brotzeit in der Bren-
nerei, 13.00 Uhr Weiterfahrt zum Freilichtmuseum Hagen und 
individueller Aufenthalt am Nachmittag, 17.00 Uhr Führung „Den 
Schmieden auf der Spur“ durch das Schmiedemuseum im Frei-
lichtmuseum, 18.30 Uhr Grillbuffet in den „Museumsterrassen“,  
ca. 21.00 Uhr Transfer zum Hotel Zweibrücker Hof in Herdecke 

Samstag: bis 9.45 Uhr Frühstück im Hotel, 10.00 Uhr Abfahrt 
nach Ennepetal, 11.00 Uhr Besichtigung der Kluterthöhle mit 
anschließender kleiner Höhlenkäseverkostung, 12.30 Uhr Wei-
terfahrt in die Elfringhauser Schweiz bei Hattingen, 13.00 Uhr 
Besuch des Bergerhofs bei Hattingen mit kleinem Mittagessen, 
anschließend Gelegenheit zum individuellen Besuch der Anlage 
und der Hofläden, zum Abschluss Kaffee und Kuchen, ca. 16.00 
Uhr Rückfahrt, ca. 18.00 Uhr Ankunft in Mülheim an der Ruhr

 > Termin: Freitag, 15. Juni, bis Samstag, 16. Juni 2018

 >  Leistungen: 2-tägige Pauschaltour per Bus mit qualifizier- 
ter Reiseleitung / Übernachtung im 4-Sterne-Ringhotel  
Zweibrücker Hof in Herdecke / Besichtigung der Märkischen 
Spezialitätenbrennerei Hagen, Besuch im LWL-Freilicht- 
museum mit Führung, Besichtigung der Kluterthöhle in 
Ennepetal, Besuch des Bergerhofs in Hattingen

 > Verpflegung: 
1. Tag: kleine Brotzeit in der Märkischen 
Spezialitätenbrennerei Hagen; abends Grillbuffet in den 
„Museumsterrassen“ 
2. Tag: Frühstück im Hotel; kleine Höhlenkäseverkostung  
am späten Vormittag; kleines Mittagessen sowie Kaffee  
und Kuchen auf dem Bergerhof in Hattingen

 >  Reisepreis pro Person: 209,00 € im Doppelzimmer  
(EZ-Zuschlag: 17,00 €)

 >  Hinweis: Die Reise wird nur bei einer Mindestteilnehmerzahl 
von 50 Personen durchgeführt! 

ABENTEUER RUHRGEBIET!

Kluterthöhle in Ennepetal

© Kluterthöhle und Freizeit Verwaltungs-  
und Betriebs- GmbH & Co. KG

Hotel Zweibrücker Hof in Herdecke

© Riepe Privat Hotels

www.muelheim-tourismus.de

 Infos und Buchungswünsche
Touristinfo im MedienHaus
Synagogenplatz 3  
45468 Mülheim an der Ruhr 
Tel.: 0208 / 960 960 
touristik@mst-mh.de

Neu 
im  

Programm!



RUHRPERLEN
Mülheimer

Ruhrnatur  • Industriegeschichte  • Kultur

Mülheimer Ruhrperlen: 
Neue Wege durch die Stadt am Fluss.

Sponsor: Erivan Haub, Chairman der 
Unternehmensgruppe Tengelmann.

Erleben Sie die „Mülheimer Ruhrperlen“ hautnah und spontan:

• Leihfahrräder im speziellen Design 

• Ruhrperlen als App – der persönliche digitale Gästeführer 

Touristinfo im MedienHaus
Synagogenplatz 3
45468 Mülheim an der Ruhr
Tel.: 0208 / 960 960
Fax: 0208 / 960 96 49
ruhrperlen@mst-mh.de

www.ruhrperlen.de

Perlen
der Ruhrnatur
Entdecken Sie stille 
Parkanlagen, idyllische 
Landschaftsschutzge-
biete und das grüne 
Ruhrtal mit seiner 
intakten Natur!
> 10 Stationen
> 17 erholsame 
 Kilometer

Perlen der
Industriegeschichte
Erkunden Sie die 
Wurzeln des wirtschaft-
lichen und industriellen 
Aufstiegs der Stadt!
> 12 Stationen
> 16 abwechslungs-
 reiche Kilometer

Perlen
der Kultur
Besuchen Sie die zahl-
reichen Kleinode der 
„Mülheimer Museums-
meile“ und weitere 
kulturell bedeutsame 
Orte in Mülheim!
> 11 Stationen
> 16 erlebnisreiche 
 Kilometer

Erleben Sie die Mülheime

Kostenlose

App 
für iPhone und Android

Informationen und Beratung:
 > Termin: Sa., 10. März 2018

 > Zeit: 17.30 – 22.30 Uhr

 > Kontingent: max. 25 Pers.

 > Kosten: 39,00 € 

 > Treffpunkt: Stadthallen-
Parkplatz, Bergstraße

 > Hinweis: Ziehen Sie sich 
bitte warm an und achten 
Sie auf festes Schuhwerk.
Sie brauchen bei unserer 
Tour zwar keine Gruben-
lampe, aber eine Taschen- 
lampe pro Person ist bitte 
mitzubringen!

Abenteuer Ruhrgebiet!  
    Emscherleuchten  
Nachts sind alle Katzen grau? 
Mitnichten – und im Ruhrge-
biet schon gar nicht.

Insbesondere nachts entfaltet 
die Region zwischen Emscher 
und Ruhr ungeahnte Ein- und 
Ausblicke. Hier wird nicht 
einfach nur beleuchtet oder 
angestrahlt: Mit kunstvollen 
Lichtinstallationen wird in 
Szene gesetzt, was tagsüber 
nur als leere Halde oder alte 
Zechenanlage daherkommt! 

Ruhrgebietstouren

Druckmaschinengleis und Koksofenbatterie am Abend mit Illumination | Frank Vinken © Stiftung Zollverein

Die Metropole Ruhr ist mit ihrem Spektrum wirklich unvergleichlich: Spannende Indus-
triekultur, einzigartige Kulturstätten, gelebte Geschichte und Geschichten, grüne Oasen 
und Wasser en masse, kunterbunter Strukturwandel und noch vieles mehr! Machen Sie 
sich mit uns auf den Weg ins ABENTEUER RUHRGEBIET, das Ihnen garantiert immer wieder 
neue Seiten zeigt, die Sie so noch nicht erlebt haben!

HINWEIS: DIE RUHRGEBIETSTOUREN WERDEN JEWEILS NUR BEI EINER MINDESTTEILNEH-
MERZAHL VON 15 PERSONEN DURCHGEFÜHRT!
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 > Termine: So., 25. März, 
 So., 28. Oktober 2018

 > Zeit: 11.00 – 16.00 Uhr

 > Kontingent: max. 25 Pers.

 > Kosten: 39,00 € inkl. 
Führungen und Eintritte 

 > Treffpunkt:  
Stadthallen-Parkplatz, 
Bergstraße

Abenteuer Ruhrgebiet!  
     Kumpel, Kohle, Krupp 
Das Deutsche Bergbau- 
Museum in Bochum, das 
UNESCO-Welterbe Zoll verein 
sowie die Villa Hügel und 
die wohl schönste „Arbeiter-
siedlung“, die Gartenstadt 
Margarethenhöhe, in Essen 
kom binie ren wir zu einer Tour, 
die niemals „nur” Pflichtpro-
gramm ist, sondern immer 
höchstes Vergnügen. 

Entdecken Sie bei kurzen 
Rundgängen historische 
Stätten und ihre erstaunliche 
Wandlungsfähigkeit!
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RUHRGEBIETSTOUREN RUHRGEBIETSTOUREN

UNESCO-Welterbe Zollverein | Jochen Tack © Stiftung Zollverein

Abenteuer Ruhrgebiet!  
  Niederrheinische Zeitreise 
Die linksrheinischen Stadtteile  
Duisburg-Rheinhausen und 
Friemersheim sind Ziel unserer 
neuen Bustour: Auf einer kurz-
weiligen Zeitreise zwischen 
den modernen Hafen- und 
Logistikanlagen im Logport 
sowie dem Alten Lehrerhaus 
von 1806 direkt am Rhein, in 
dem noch bis Ende der 1960er 
Jahre unterrichtet wurde, gibt 
es allerlei Spannendes zu ent-
decken und erfahren. 

Highlight der Tour ist die 
leckere, original niederrheini-
sche Kaffeetafel mit regionalen 
Spezialitäten beim Friemers-
heimer Verein „Freundeskreis 
Lebendige Grafschaft e.V.“! 

 > Termine:  
Mi., 18. April, 
Mi., 17. Oktober 2018

 > Zeit: 13.30 – 17.30 Uhr

 > Kontingent: max. 25 Pers.

 > Kosten: 36,00 € 
inkl. niederrheinische 
Kaffeetafel

 > Treffpunkt:  
Stadthallen-Parkplatz, 
Bergstraße

Neu 
im  

Programm!

 Sonnenaufgang über der Ruhr mit Blick auf die Aakerfährbrücke in Duisburg | © Jürgen Brinkmann
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RUHRGEBIETSTOUREN

Zeche Zollern | © Zeche Zollern

 > Termin:  
So., 5. August 2018

 > Zeit: 12.00 – 18.00 Uhr

 > Kontingent: max. 25 Pers.

 > Kosten: 45,00 € 
inkl. Führungen  
und Eintritte 

 > Treffpunkt:  
Stadthallen-Parkplatz, 
Bergstraße

Abenteuer Ruhrgebiet!  
        Halde und Historie 
Auf dieser Exkursion geht es 
um spannende Ein drücke an 
der nördlichen Grenze des 
Ruhrgebiets bis nach Westfa-
len. Sie erleben den herrli-
chen Kontrast von typischem 
und idyllischem Ruhrgebiet. 

Zuerst steuern wir die Halde 
Hoheward an – mit 152,5 
Metern die höchste Halde des 
Ruhrgebiets und ein impo-
santes Relikt vergangener 
Bergbauzeiten. Hauptattrak-
tion: die überdimensionale 
Horizontalsonnenuhr. Die 
Halde erreichen Sie bequem 
und barrierefrei per Bus.

Anschließend besuchen wir 
Westerholt, das „Rothenburg 
Westfalens“ mit malerischer 
Altstadt, Fachwerkhäusern 
aus dem 17. Jh. und Burg-
anlage. Im Westerholter 
Kabinett, dem Heimatmuse-
um, erfahren Sie z.B., dass die 
Herren von Westerholt bereits 
1193 urkundlich erwähnt 
wurden.  
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RUHRGEBIETSTOUREN

Halde Hoheward

Helmut Adler 
© RVR

 > Termin: So., 8. Juli 2018

 > Zeit: 12.00 – 18.00 Uhr

 > Kontingent: max. 25 Pers.

 > Kosten: 45,00 € 
inkl. Führungen  
und Eintritte 

 > Treffpunkt: Stadthallen-
Parkplatz, Bergstraße

 Abenteuer Ruhrgebiet!  
      Facettenreich 
Das Schiffshebewerk Hen-
richenburg in Waltrop war 
ein technisches Meisterwerk 
seiner Zeit. Die Zeche Zollern 
besticht mit ihrer Jugendstil-
fassade, die die montane 
Industriestätte mit einer völlig 
neuen architektonischen 
Ästhetik versieht. 

Im Kontrast dazu steht die 
Hattinger Altstadt, die mit 
ihren knapp 100 restaurierten 
Fachwerkhäusern mittelalter-
liches Leben widerspiegelt. 

Dies alles findet sich in ein-
trächtiger Koexistenz in der 
Metropole Ruhr, Sie werden 
sehen!

Wieder 
im  

Programm!
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RUHRGEBIETSTOUREN

Wieder 
im  

Programm!

 >  Termin: Sa., 22. Sept. 2018

 > Zeit: 11.00 – 17.00 Uhr

 > Kontingent: max. 25 Pers.

 >  Kosten: 45,00 € inkl. 
Führungen und Eintritte

 >  Treffpunkt: Stadthallen-
Parkplatz, Bergstraße

 >  Hinweis: Längere Fuß-
märsche mit Steigungen – 
bitte auf festes Schuhwerk 
achten!  

Abenteuer Ruhrgebiet!  
        Mittelgebirge  
    von Menschenhand 
Die Vielfalt der Halden und 
die besten Aussichten im 
westlichen Ruhrgebiet stehen 
im Mittelpunkt der Tour. 
Vorbei an der Knappenhalde 
in Oberhausen geht es zum 
ersten Ausstieg an der Halde 
Haniel. Sie ist die zweithöchs-
te des Ruhrgebiets und heute 
eine Landmarke mit vielen 
„Extras“. 

Anschließend fahren wir 
weiter zur Halde Alsumer 
Berg mit einem interessanten 
Rundblick über den Duis-
burger Norden. Zum Finale 
steuern wir die Landmarke 
Tiger & Turtle an. Von der 
Hildebrandhöhe im Angerpark 
genießen Sie weitere Fern- 
und Ausblicke über unsere 
spannende Region!   

MÜLHEIM
A N  D E R  R U H R

erobern

„MüWi“ erleben 
als Single, Paar oder Familie 
mit der RUHR.TOPCARD
Hey, hey, die Wikinger …
erobern die Ruhr auf einer vergnüglichen Ruderpartie vom 
Mülheimer Wasserbahnhof in bester Freizeitlaune! 

für Einzelpersonen (kein Gruppencharter) 
mit oder ohne RUHR.TOPCARD 
zur zweistündigen Schnuppertour 
an folgenden Terminen:

26. Juni  |  10. + 24. Juli  |  7. + 14. + 21. August  |  11. September

• jeweils dienstags um 16 Uhr
• ab und bis Mülheimer Wasserbahnhof 
• Preis pro Person: mit RUHR.TOPCARD 17,00 €
  ohne RUHR.TOPCARD 34,00 € 
• Mindestteilnehmerzahl: 10 Personen 
• Für Kinder unter 10 Jahren ist dieses Angebot nicht geeignet!

Buchung vorab ist erforderlich! 

Mülheimer Stadtmarketing 
und Tourismus GmbH (MST)
Touristinfo im MedienHaus
Synagogenplatz 3 • 45468 Mülheim an der Ruhr 
Tel.: 0208 / 960 96 42 • Fax: 0208 / 960 96 49
E-Mail: touristik@mst-mh.de
www.wikingerschiff.ruhr

AKTION
SCHNUPPER-

TOUR! 

ewi_ET2018_105x210.indd   1 28.11.2017   13:20:0

Tiger & Turtle | Markus Krieger © MST GmbH



Rechtliches
Gültig bis 30.06.2018 
Allgemeine Geschäftsbedingungen  
für Gästeführungen / Stadt- und  
Ruhrgebietstouren

Die Mülheimer Stadtmarketing und Tourismus GmbH 
(MST), Am Schloß Broich 28-32, 45479 Mülheim an der 
Ruhr – nachfolgend MST GmbH – ist Veranstalterin von 
öffentlichen Stadt-, Ruhrgebiets- und Thementouren. 
Die Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) für 
Gästeführungen sind Grundlagen des Vertrages zwischen 
dem Kunden und der Veranstalterin MST GmbH für bis 
zum 30.06.2018 abgeschlossene Verträge. 

1. Buchung / Vertragsabschluss 
a) öffentliche Gästeführungen
Die Buchung von öffentlichen Stadtführungen der 
MST GmbH kann schriftlich, per E-Mail, per Fax oder 
mündlich erfolgen. Mit der Bezahlung des Tickets / der 
Tickets kommt der Vertrag mit der MST GmbH zustande.
b) individuelle Gruppenbuchungen
Individuelle Gästeführungen für Gruppen über die MST 
GmbH können schriftlich, per E-Mail, per Fax oder 
mündlich erfolgen. Dem Kunden wird ein Angebot mit 
Auflistung der Leistungserbringung der MST GmbH 
zugesandt. Mit der schriftlichen oder telefonischen 
Bestätigung des Kunden kommt der Vertrag zustande.

2. Rücktritt durch den Kunden
a) öffentliche Gästeführungen
Tickets für öffentliche Führungen sind von der Rückgabe 
und Umtausch ausgeschlossen.
b) Gruppenbuchungen
Der Kunde kann jederzeit vor Beginn von der Gästefüh-
rung zurücktreten. Die MST GmbH ist berechtigt, als 
Ersatz für die getroffenen Vorkehrungen und für ihre 
Aufwendungen eine Entschädigung zu verlangen. Der 
Rücktritt zu einer gebuchten Leistung muss schriftlich, 
per E-Mail, per Fax oder telefonisch erfolgen. Maßgeb-
lich ist der Eingang der Stornierung bei der MST GmbH. 
Folgende Stornierungsgebühren gelten
bis 30 Tage vor Termin  15% des Preises 
29 – 14 Tage vor Termin  25% des Preises 
13 – 7 Tage vor Termin  40% des Preises 
6 – 3 Tage vor Termin  60% des Preises 
ab dem 3. Tag vor Termin  
oder bei Nicht-Erscheinen  
der Gruppe   80% des Preises

Bei Verspätung der Gruppe halten unsere Gästeführer 
eine Wartezeit von 30 Minuten ein. Bei absehbarer 
Verspätung bitten wir um unverzügliche Benachrichti-
gung. Bei einem verspäteten Eintreffen der Gruppe wird 
ansonsten die Dauer der Führung entsprechend gekürzt 
oder anderenfalls wird die überzogene Zeit nachbelastet.

3. Rücktritt durch den Veranstalter
Die MST GmbH behält sich vor, von dem Vertrag zurück-
zutreten, wenn ihr die Durchführung der Gästeführungen 
und Stadt-, Ruhrgebiets- und Thementouren aus einem 

von ihr nicht zu vertretenden Grund (höhere Gewalt, 
Streik oder Naturkatastrophen) unmöglich wird oder der 
Gast sich im Verzug mit seiner Leistung befindet oder 
seine Vertragspflichten anderweitig so schwer verletzt, 
dass der MST GmbH die Fortsetzung des Vertrages nicht 
mehr zugemutet werden kann.
Die MST GmbH wird den Kunden von dem Hindernis 
unverzüglich informieren. Dem Kunden wird die bereits 
geleistete Vertragssumme unverzüglich zurückerstattet. 
Aus dem Rücktritt resultierende Schadensersatzan- 
sprüche des Kunden sind ausgeschlossen. 

4. Haftung 
Der Betreiber hat gegen den Veranstalter keinen 
Schadensersatzanspruch aufgrund der Verletzung von 
Vertragspflichten, soweit der Veranstalter oder seine 
Erfüllungsgehilfen den Schaden nicht vorsätzlich oder 
grob fahrlässig herbeigeführt haben. Schadenersatz-
ansprüche wegen der Verletzung von Leben, Körper 
oder Gesundheit bleiben von dem Haftungsausschluss 
unberührt.

Gültig ab dem 01.07.2018 
Allgemeine Geschäftsbedingungen  
für Gästeführungen / Stadt- und  
Ruhrgebietstouren

Die Mülheimer Stadtmarketing und Tourismus GmbH 
(MST), Am Schloß Broich 28-32, 45479 Mülheim an der 
Ruhr – nachfolgend MST GmbH – ist Veranstalterin von 
öffentlichen Stadt-, Ruhrgebiets- und Thementouren. 
Die Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) für 
Gästeführungen sind Grundlagen des Vertrages zwischen 
dem Kunden und der Veranstalterin MST GmbH für ab 
dem 01.07.2018 abgeschlossene Verträge. 

1. Buchung / Vertragsabschluss 
1.1 a) öffentliche Gästeführungen
Die Buchung von öffentlichen Stadtführungen der 
MST GmbH kann schriftlich, per E-Mail, per Fax oder 
mündlich erfolgen. Mit der Bezahlung des Tickets / der 
Tickets kommt der Vertrag mit der MST GmbH zustande.
1.2 b) individuelle Gruppenbuchungen
Individuelle Gästeführungen für Gruppen über die MST 
GmbH können schriftlich, per E-Mail, per Fax  oder 
mündlich erfolgen. Dem Kunden wird ein Angebot mit 
Auflistung der Leistungserbringung der MST GmbH 
zugesandt. Mit der schriftlichen oder telefonischen 
Bestätigung des Kunden kommt der Vertrag zustande.
1.3 
Sofern der Gast für den Zweck derselben Reise 
gleichzeitig mit der Gästeführung / Stadt-, Ruhrgebiets- 
oder Thementour über die MST GmbH mindestens eine 
weitere davon verschiedenartige Reiseleistung (z.B. 
Unterkunft) bucht und diese beiden Leistungen getrennt 
ausgewählt und bezahlt werden, liegt eine verbundene 
Reiseleistung gemäß § 651w BGB vor. In diesen Fällen 
informiert die MST GmbH den Gast nach Maßgabe des 

Art. 251 EGBGB; sie stellt ihm insbesondere ein entspre-
chend ausgefülltes Formblatt nach Art. 251 § 2 EGBGB 
zur Verfügung. Außerdem wird die MST GmbH dem Gast 
den Abschluss eines Kundengeldabsicherungsvertrags 
nachweisen. Dies erfolgt durch Aushändigung eines 
entsprechenden Sicherungsscheins.
1.4 
In anderen Fällen, als denen in Ziff. 1.3 geregelten, liegt 
bei gemeinsamer Buchung und Bezahlung mehrerer ver-
schiedenartiger Reiseleistungen eine Pauschalreise vor. 
Dann gelten anstelle dieser AGB für Gästeführungen die 
Allgemeinen Reisebedingungen für Pauschalangebote 
der MST GmbH.
1.5 
Die Ziff. 1.3 und 1.4 finden keine Anwendung, wenn bei 
einer Buchung mehrerer verschiedenartiger Reiseleis-
tungen die touristische Leistung (Gästeführung / Stadt-, 
Ruhrgebiets- oder Thementour) keinen erheblichen 
Anteil am Gesamtwert der Zusammenstellung ausmacht 
(d.h. weniger als 25 % des Gesamtwertes) und die 
touristischen Leistungen weder ein wesentliches 
Merkmal der Zusammenstellung darstellen noch als 
solches beworben werden oder erst nach Beginn der 
Erbringung der anderweitigen Reiseleistung ausgewählt 
und vereinbart werden. 
1.6 
Die Ziff. 1.3 und 1.4 finden weiterhin keine Anwendung 
auf Verträge über Reisen, die
a) nur gelegentlich, nicht zum Zwecke der Gewinn-
erzielung und nur einem begrenzten Personenkreis 
angeboten werden,
b) weniger als 24 Stunden dauern und keine Übernach-
tung umfassen (Tagesreise) und deren Reisepreis 500 
Euro nicht übersteigt oder
c) auf der Grundlage eines Rahmenvertrages für die 
Organisation von Geschäftsreisen mit einem Reisenden, 
der Unternehmer ist, für dessen unternehmerische 
Zwecke geschlossen werden.

2. Rücktritt durch den Kunden
a) öffentliche Gästeführungen
Tickets für öffentliche Führungen sind von der Rückgabe 
und Umtausch ausgeschlossen.
b) Gruppenbuchungen
Der Kunde kann jederzeit vor Beginn von der Gästefüh-
rung zurücktreten. Die MST GmbH ist berechtigt, als 
Ersatz für die getroffenen Vorkehrungen und für ihre 
Aufwendungen eine Entschädigung zu verlangen. Der 
Rücktritt zu einer gebuchten Leistung muss schriftlich, 
per E-Mail, per Fax oder telefonisch erfolgen. Maßgeb-
lich ist der Eingang der Stornierung bei der MST GmbH. 
Folgende Stornierungsgebühren gelten
bis 30 Tage vor Termin  15% des Preises 
29 – 14 Tage vor Termin  25% des Preises 
13 – 7 Tage vor Termin  40% des Preises 
6 – 3 Tage vor Termin  60% des Preises 
ab dem 3. Tag vor Termin  
oder bei Nicht-Erscheinen  
der Gruppe   80% des Preises

Bei Verspätung der Gruppe halten unsere Gästeführer 
eine Wartezeit von 30 Minuten ein. Bei absehbarer 
Verspätung bitten wir um unverzügliche Benachrichti-
gung. Bei einem verspäteten Eintreffen der Gruppe wird 
ansonsten die Dauer der Führung entsprechend gekürzt 
oder anderenfalls wird die überzogene Zeit nachbelastet.

3. Rücktritt durch den Veranstalter
Die MST GmbH behält sich vor, von dem Vertrag zurück-
zutreten, wenn ihr die Durchführung der Gästeführungen 
und Stadt-, Ruhrgebiets- und Thementouren aus einem 
von ihr nicht zu vertretenden Grund (höhere Gewalt, 
Streik oder Naturkatastrophen) unmöglich wird oder der 
Gast sich im Verzug mit seiner Leistung befindet oder 
seine Vertragspflichten anderweitig so schwer verletzt, 
dass der MST GmbH die Fortsetzung des Vertrages nicht 
mehr zugemutet werden kann. 
Die MST GmbH wird den Kunden von dem Hindernis 
unverzüglich informieren. Dem Kunden wird die bereits 
geleistete Vertragssumme unverzüglich zurückerstattet. 
Aus dem Rücktritt resultierende Schadensersatzan- 
sprüche des Kunden sind ausgeschlossen. 

4. Haftung 
Der Betreiber hat gegen den Veranstalter keinen 
Schadensersatzanspruch aufgrund der Verletzung von 
Vertragspflichten, soweit der Veranstalter oder seine 
Erfüllungsgehilfen den Schaden nicht vorsätzlich oder 
grob fahrlässig herbeigeführt haben. Schadenersatz-
ansprüche wegen der Verletzung von Leben, Körper 
oder Gesundheit bleiben von dem Haftungsausschluss 
unberührt. 

Die Allgemeinen Geschäftsbedingungen für  
Pauschalangebote der MST GmbH können unter  
www.muelheim-tourismus.de eingesehen werden.

Datenschutzhinweis 
Verwendung personenbezogener Daten
Sofern Sie Service-Leistungen im Rahmen der Mülhei-
mer Erlebnistouren in Anspruch nehmen, werden in der 
Regel nur solche Daten erhoben bzw. auch an Dritte 
weitergegeben, die wir zur Erbringung der Leistungen 
benötigen und die ausschließlich zu diesem Zwecke 
genutzt werden. 
Soweit wir Sie um weitergehende Daten bitten, handelt 
es sich um freiwillige Informationen (Felder, die nicht 
als Pflichtfeld gekennzeichnet sind). Die Verarbeitung 
der persönlichen Daten erfolgt ausschließlich zur 
Erfüllung des nachgefragten Service und zur Wahrung 
berechtigter eigener Geschäftsinteressen.
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RECHTLICHES

Änderungen vorbehalten. 
Stand November 2017

Aktuelle Infos: 
www.muelheim-tourismus.de
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Das große Mülheim-Quiz  
Wer brennt im Herbst 1631 das Dorf  
Mintard nieder und zerstört die Dorfkirche? 

Aus welchem Land kamen die meisten der  
ausländischen Bergarbeiter 1905 in Mülheim? 

Was bekam Louis Rath „für 25-jährige  
treue Dienste” von August Thyssen? 

Das sind nur 3 der 106 Fragen im neuen Mülheim-Quiz! 
Hier zeigt sich schnell, ob das Rateteam den „Helden”- oder 
„Klugscheißer”-Status erreicht oder es nur zum „Spargeltar-
zan”- oder „Luschen”-Niveau bringt!

Ideal für Firmen, Vereine und Gruppen – und natürlich für alle, die 
glauben, Mülheim und den Ruhrpott aus dem EffEff zu kennen. 

Möglich für Gruppen von 20 bis 150 Teilnehmern / Preise von 
200,00 € bis 750,00 € bei 3 Stunden.

Das komplette Quiz dauert ungefähr drei Stunden, eine kürzere 
Version in zwei Stunden steht auch zur Verfügung.

Veranstalter:  
Stephan Haas, Tour Service Ruhr 
Rückertstraße 12, 45468 Mülheim an der Ruhr 
Tel.: 0208 / 847 03 49, info@tourserviceruhr.de 
www.ruhrgebietsquiz.de

Kokerei Zollverein | Jochen Tack © Stiftung Zollverein

Ganz neu!

SCHLOSS-RITTER 
g e s u cht!

Jede Unterstützung ist herzlich willkommen!
Spendenvordrucke und Infobroschüren erhalten Sie 
unter anderem im Rathaus, in der Touristinfo im 
MedienHaus und bei der Sparkasse Mülheim an der Ruhr.
Wenn eine Spendenquittung erwünscht ist, geben Sie bitte Ihre vollständige Adresse an!

Spendenkonto: Stadt Mülheim an der Ruhr
IBAN: DE78 3625 0000 0300 0001 00
BIC: SPMHDE3EXXX
Verwendungszweck:
Kassenzeichen 9900000002249 Denkmalschutz
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Für ein lebendiges Mülheim!
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www.muelheim-partner.de

Premiumsponsoren

Unterstützer
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Mülheimer Stadtmarketing und Tourismus GmbH (MST) 
Touristinfo im MedienHaus

Synagogenplatz 3 
45468 Mülheim an der Ruhr

ANGELA CHRISTIANS 
Tel.: +49 208 960 96 42 
angela.christians@mst-mh.de 

ANGELINA BEHNKE 
Tel.: +49 208 960 96 46 
angelina.behnke@mst-mh.de 

Fax: +49 208 960 96 49 
» www.muelheim-tourismus.de

Bequem von zu Hause online buchen  
ohne zusätzliche Servicegebühren!

Herausgeber: Mülheimer Stadtmarketing und Tourismus GmbH (MST) 
Am Schloß Broich 28 – 32, 45479 Mülheim an der Ruhr

Wir sind 
für Sie da!

Kontakt / Impressum

 Für Infos, Beratung und Buchung 
                 rund um die Erlebnistouren

Impressum



Ihr Abfall.

Unser Container.

Ihr Containerdienst!

MEG - Mülheimer Entsorgungsgesellschaft mbH

Pilgerstraße 25   ·   45473 Mülheim an der Ruhr
Fax: 02 08 - 99 66 0-666
www.mheg.de ✆ 02 08- 99 66 00
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