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Sehr geehrte Leserin, sehr geehrter Leser,

als Dezernent fur Bildung, Soziales, Jugend, Gesundheit, Sport und Kultur der Stadt
Milheim an der Ruhr ist es mir eine Freude, lhnen das Arbeitsmarktprogramm des
Jobcenters vorzustellen. Mit dem Arbeitsmarktprogramm 2020 beschreibt das Job-
center der Stadt Milheim an der Ruhr die Aufgaben und Prozesse des SGB Il. Dabei
geht es sowohl um den Blick auf das zuruckliegende Jahr als auch um die Herausfor-
derungen und Aufgaben im Jahr 2020.

Nicht nur das neue Teilhabechancengesetz, das zum 01.01.2019 in Kraft trat, hat neue
Prozesse innerhalb des Jobcenters in Gang gebracht. Weitere Themen waren und
sind auch kunftig die Integration der Geflichteten, der Erziehenden, aber auch die
Inklusion ist weiterhin im Fokus.

Das Jobcenter Milheim an der Ruhr hat eine Bildungsberatung eingerichtet und
den Kontakt zu Weiterbildungstragern intensiviert, um Qualifizierungsliicken bei den
Menschen, die Grundsicherungsleistungen erhalten, zu schlieBen und damit dazu
beizutragen, sie nachhaltig in eine Erwerbstatigkeit zu vermitteln.

Das mittelfristige Ziel des Jobcenters Mulheim an der Ruhr ist es, die Integrations-
zahlen weiter zu verbessern. Dazu werden Prozesse Uberprift, Schnittstellen veran-
dert, Rahmenbedingungen verbessert. Denn nur so konnen die Menschen, die Grund-
sicherungsleistungen erhalten, unterstitzt werden auf dem Weg in eine nachhaltige
Beschaftigung, die ihren Neigungen und Interessen entspricht.

Ich bin mir sicher, dass wir auch weiterhin in gemeinsamer Anstrengung die kinfti-
gen Herausforderungen bewaltigen werden.

Ich danke allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des Jobcenters Miilheim an der
Ruhr fir ihr auBerordentliches Engagement.

-~

Marc Buchholz

Dezernent fur Bildung, Soziales, Jugend, Gesundheit, Sport und Kultur
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Das Jobcenter | Sozialagentur
Miilheim an der Ruhr - ein Uberblick

Das Jobcenter | Sozialagentur ist eine Abteilung der Stadtverwaltung Miilheim an der
Ruhr. Etabliert wurde sie im Jahr 2005, als die Stadt die Moglichkeit wahrnahm, die
Zustandigkeit fur die Grundsicherung fir Arbeitsuchende in kommunaler Eigenver-
antwortung zu ibernehmen.

Die Stadt Milheim an der Ruhr ist eine von 104 Optionskommunen in ganz Deutsch-
land und eine von 18 Optionskommunen in Nordrhein-Westfalen. Neben der Gewah-
rung von Geldleistungen ist die Stadt Mulheim an der Ruhr auch alleinverantwortlich
fur die Beratung, Arbeitsvermittlung und Arbeitsforderung aller Leistungsberechtig-
ten in ihrem Zustandigkeits- und Wirkungsbereich.

Organisatorisch ist das Jobcenter eine Abteilung des Sozialamtes der Stadt Milheim

an der Ruhr und gehort somit zum Dezernat Bildung, Soziales, Jugend, Gesundheit,
Sport und Kultur.
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|. NUR WER DAS ZIEL KENNT, FINDET DEN WEG ...

I.1 Die gesetzlichen Ziele und Themen des Jobcenters | Sozialagentur

AUFGABE UND ZIEL DES JOBCENTERS

Die Aufgabe und das Ziel der Grundsicherung fur Arbeitsuchende wird bereits in
§ 1 SGB Il definiert.

So ist es die Aufgabe des Jobcenters | Sozialagentur als Grundsicherungstrager,
Leistungsberechtigen zu ermaglichen, ein Leben zu fihren, das der Wirde des Men-
schen entspricht.

Die Eigenverantwortung der erwerbsfahigen Leistungsberechtigten und die der Per-
sonen, die mit ihnen in einer Bedarfsgemeinschaft leben, soll gestarkt werden und
dazu beitragen, dass sie ihren Lebensunterha i i nabhangig von der Grundsicherung
aus eigenen Mitteln und Kraften bestreiten konnen. Somit sollen erwerbsfahige Leis-
tungsberechtigte bei der Aufnahme oder Beibehaltung einer Erwerbstatigkeit unter-
stutzt werden. Das Prinzip der Gleichstellung von Frauen und Mannern wird durch-
gangig verfolgt.

DIE GESETZLICHEN ZIELE
In § 48b Abs. 3 SGB Il werden folgende Ziele formuliert, anhand derer die Jobcenter
bundesweit anhand von Kennzahlen gemessen werden:

VERMEIDUNG
VON LANGFRISTIGEM

LEISTUNGSBEZUG

G
VERBESSERUN
VERRNGERUNG DER INTEGRATION IN

HILFE- ! o
‘;lla:JURFTIGKEIT ERWERBSTATIGK

LANDESWEITE THEMENSCHWERPUNKTE IN NRW

Uber die gesetzlich definierten Ziele hinaus werden Themenschwerpunkte auf
Landesebene festgelegt, die sich in der Arbeit des Jobcenters Milheim an der Ruhr
wiederfinden.

Die Themenschwerpunkte des 11435 NRW fur das Jahr 2020 sind:

Langzeitarbeitslosigkeit und Langzeitleistungsbezug verringern und
vermeiden.

Gleichberechtigte Forderung und Integration von Frauen und Mannern
verbessern.

Soziale Teilhabe fir Menschen ermaoglichen, denen der Zugang
zum Arbeitsmarkt nicht eroffnet werden kann.

In gemeinsamer Anstrengung aller Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Jobcenters |
Sozialagentur werden diese Ziele verfolgt und die Themen, die auf Landesebene ent-
wickelt wurden, in der Arbeit bericksichtigt.

DIE THEMEN DES JOBCENTERS | SOZIALAGENTUR 2020 - IM EINZELNEN

Fir das Jahr 2020 werden u.a. folgende prioritare Themen bearbeitet, die mit dem
Ministerium fur Arbeit, Gesundheit und Soziales NRW in Form einer Zielvereinbarung
abgestimmt wurden:

Personal

Abbau von Langzeitleistungsbeziehenden

Vermittlung

Gleichberechtigte Forderung von Frauen und Mannern

Organisationsanpassung

Daruber hinaus stehen folgende Zielgruppen im Jahr 2020 ganz besonders im
Vordergrund:

Langzeitarbeitslose und Langzeitleistungsbeziehende, hier insbesondere
die weitere Umsetzung des geplanten Teilhabechancengesetzes

Geflichtete Menschen, insbhesondere im Alter U 25
(Allein-) Erziehende, Frauen in Partner-Bedarfsgemeinschaften ohne Kinder

Jugendliche
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Zusatzlich werden mit dem Ministerium fir Arbeit, Gesundheit und Soziale s [M1afBnah-
men vereinbart, um die internen Potenziale im Jobcenter weiterzuentwickeln. Hierzu
soll der Durchdringungs- und Wirkungsgrad vermittlungsorientierter Mafinahmen
nach § 45 SGB Ill erhoht werden.

Diese werden i-2020 wie folgt weiterentwickelt:

Geplante Zie@

Schnellere Vermittlung sowie quantitative Erhohung der Vermittlungsquote

@e maximale Verweildauer der Klienten innerhalb der Mafinahmen wird an-
gepasst.

Implementierung einer Vermittlungsquote fir den Trager

Vorgegebene Belegungsquote im Casemanagement

Weiter werden Prozesse und Schnittstellen kritisch tberpruft. Ziel ist, Doppelstruk-
turen zu vermeiden, Prozesse zu verschlanken bzw. zu vereinfachen und unndtige
Schnittstellen abzubauen. Dabei ist der zielgerichtete Ressourceneinsatz in den Fokus
zu nehmen. Zur , Digitalisierung der Verwaltung” werden nun zwei Prozesse des Job-
centers beschrieben und in Kooperation mit den Projektleitern zur ,Digitalisierung der
Verwaltung” digitalisiert. Das Thema wird in Abhangigkeit zur gesamten Stadtverwal-
tung weiter verfolgt.

Das Arbeitsmarktprogramm des Jobcenters | Sozialagentur beschreibt im Folgenden
die Prozesse, Instrumente und Moglichkeiten, die zur Zielerreichung beitragen werden.
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I.2 Jobcenter im Vergleich - die Kennzahlen

Auf der Grundlage des § 48a SGB |l werden monatlich bundeseinheitliche Kennzah-
len erhoben und veroffentlicht. Damit wird die Leistungsfahigkeit der ortlichen Aufga-
benwahrnehmung der Grundsicherungstrager festgestellt und verglichen. Die Kenn-
zahlen orientieren sich an denin § 48b Abs. 3 SGB Il formulierten Zielen:

Ziel 1: Verringerung der Hilfebedurftigkeit
Ziel 2: Verbesserung der Integration in Erwerbstatigkeit

Ziel 3: Vermeidung von langfristigem Leistungsbezug

In § 48b SGB Il ist auch geregelt, dass zur Erreichung dieser Ziele Zielvereinbarungen
abgeschlossen werden. Die zugelassenen kommunalen Trager schlielen mit den zu-
standigen Landesministerien entsprechende Vereinbarungen ab. Die Stadt Milheim
an der Ruhr k2t daher mit dem MinistertumfirArbettGesundheitordSoziates NRW
(MAGS NRW, <.ese Zielvereinbarung auch fiir das Jahr 2020 abgeschlossen.

Verringerung der Hilfebedurftigkeit

Ziel

Ziel des SGB Il ist es, dass erwerbsfahige Leistungsberechtigte den Lebensunterhalt
der Bedarfsgemeinsche it unabhangig von der Grundsicherung fur Arbeitsuchende
nach dem SGB I| aus eigenen Mitteln und Kraften bestreiten und damit die Hilfebe-
durftigkeit insgesamt verringert wird.

Dies wird im Rahmen eines Monitorings beobachtet, aber nicht mit einer Ziel-Kenn-
grof3e versehen.

Hintergrund
Um die Zielerreichung nachhalten zu konnen, wird die Entwicklung von

Leistungen zum Lebensunterhalt,

Leistungen fir Unterkunft und Heizung sowie

Fallzahlen
summarisch als Veranderungsquote zum Vorjahr auf der Grundlage eines Monito-
rings beobachtet. Dazu wird der aktuelle Berichtsmonat ins Verhaltnis gesetzt zum
Vorjahresmonat.

1"
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Die Entwicklung der Zahl der Leistungsbeziehenden und der Ausgaben fir passive
Leistungen werden 111 besondere beeinflusst durch
die Nachhaltigkeit der Integrationen,
den Anteil bedarfsdeckender Integrationen,
die Entwicklung der Integrationsquote von Langzeitleistungsbeziehenden und
die Entwicklung der Zahl der Langzeitleistungsbeziehenden, die bereits vier
Jahre und langer SGB Il-Leistungen beziehen.
Daher wird das Monitoring um diese vier Analysefelder (Erganzungsgrofien) erweitert.

Verbesserung der Integration in Erwerbstatigkeit

Ziel
Ziel des SGB Il ist es, Hilfebedirftigkeit durch Erwerbstatigkeit zu vermeiden oder zu
uberwinden.
Gemal der Zielvereinbarung mit dem Ministerium fur Arbeit, Gesundheit und Sozia-
2= -MAGS} ist im Jahr 2020 das Ziel erreicht, wenn

a) sich die absolute Zahl der Integrationen um 1,5%, absolut: um 45 gegeniber

dem Vorjahr erhoht und
b) die Integrationsquote gegentiber dem Vorjahr um 3 % steigt.

Vermeidung von langfristigem Leistungsbezug

Ziel
Ziel des SGB Il ist die Vermeidung bzw. Verringerung von Langzeitleistungsbezug so-
wie die Verbesserung der sozialen Teilhabe.

Die Zielvereinbarungen der Stadt Midlheim an der Ruhr mit dem MAGS fur 2020 lauten:

a) Veranderung des jahresdurchschnittlichen Bestandes an Langzeitleistungs-
beziehenden: Das Ziel ist im Jahr 2020 erreicht, wenn der durchschnittliche
Bestand an Langzeitleistungsbeziehenden um nicht mehr als 3% uUber dem
Vorjahresergebnis liegt.

b) Veranderung der Integrationsquote von Langzeitleistungsbeziehenden:
Gleichzeitig soll die Integrationsquote der Langzeitleistungsbeziehenden
gegeniuber dem Vorjahresergebnis auf demselben Niveau bei einer Inte-
grationsquote von 14 % bleiben.

12

Hintergrund
Zielindikatoren sind
die Veranderung des jahresdurchschnittlichen Bestandes an
Langzeitleistungsbeziehenden,
die Entwicklung des Bestandes an Langzeitleistungsbeziehenden
im Jahresverlauf sowie
die Veranderung der Integrationsquote von Langzeitleistungsbeziehenden.
Als Langzeitleistungsbeziehende gelten erwerbsfahige Leistungsberechtigte ab 17
Jahren, die sich in den vergangenen 24 Monaten mindestens 21 Monate lang im Leis-
tungsbezug befanden.
Die Veranderungsrate gibt an, wie stark die Veranderung des Bestandes Langzeit-
leistungsbeziehender jeweils in Relation zum Vorjahresmonat ausfallt.

Umsetzung des Teilhabechancengesetzes

Zum Ende des Jahres 2019 h@n wir 122 Beschaftigungsverhaltnisse tber das For-
derinstrument des Teilhabechancengesetzes (§ 16i SGB II) u zen konnen. Ge-
plant waren insgesamt 134 geforderte Stellen bis Ende 2019. Fir 2020 erwartet das
Jobcenter weitere 150 Stellen, die Uber diese Forderung entstehen konnen. Hier wer-
den sowohl Trager, Arbeitgeber des ersten Arbeitsmarktes als auch die Kommune
als Arbeitgeber angesprochei

Integrationsquote von Frauen

Das Jobcenter | Sozialagentur Milheim an der Ruhr hat zudem mit dem Ministerium
fur Arbeit, Gesundheit und Soziales eine Integrationsquote fir Frauen von 15,3% im
Jahr 2020 vereinbart.

13
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II.1 Teilhabechancengesetz - neue Chancen fiir Langzeitarbeitslose

Seit dem 01.01.2019 ist das Teilhabechancengesetz in Kraft getreten-und erganzt mit
dem § 161 SGB Il das bestehende zweite Sozialgesetzbuch. Zudem wurde der § 16e
SGB Il zu Beginn des Jahres 2019 verandert.

Der neue § 161 SGB Il regelt die monetare Forderung von Beschaftigungsverhalt-
nissen mit einer Hochstforderdauer von bis zu 5 Jahr . Jiese Forderung erfolgt de-
gressiv, d.h i1 den ersten zwei Jahren bekommen tarifgebundene Arbeitgeber den
Tariflohn zu 100 % gefordert, im 3. Jahr reduziert sich die Forderung auf 90 %, im 4.
Jahr auf 80% und im 5. Jahr auf 70%. Sonderzahlungen sind nicht Bestandteil der
Forderung. Beitrage zur Arbeitslosenversicherung werden bei diesem Forderinstru-
ment nicht gezahlt. Die Forderung umfasst nicht nur ein begleitendes Coaching, son-
dern auch Mittel fur eine Weiterbildung i. H.v. 3.000 € fir den gesamten Forderungs-
zeitraum. Zielgruppe sind Personen, die 6 Jahre ohne nennenswerte Beschaftigung
sind und sich seitdem im Langzeitleistungsbezug befinden. Bei Schwerbehinderten
und Bedarfsgemeinschaften mit mindestens einem minderjahrigen Kind sind 5 Jahre
Langzeitleistungsbezug Voraussetzung fur diese Forderung. Dartber hinaus missen
die Personen Uber 25 Jahre alt sein.

In der Uberarbeiter, ~issung zum § 16 e SGB Il konnen seit dem 01.01.2019 Personen
gefordert werden, die 2 Jahre arbeitslos sind. Die Forderung betragt im ersten Jahr
75 %, im zweiten Jahr 50 %.

Zur Vorbereitung fur die Umsetzung des Teilhabechancengesetzes wurden mehr als
2.000 erwerbsfahige Leistungsberechtigte eruiert, welche den Forderanforderungen
gem. § 161 und § 16e SGB Il gentgen. Mit Eroffnung des Bewerbungscenters
.arbeits.markt.platz-amp = n Standort Léhberg 72 in 45468 Miilheim an der Ruhr ist
es seit Januar 2019 moglich, diese Kundinnen und Kunden durch ein vorbereitendes
Coaching sowie eine bewerberorientierte Vermittlung bedarfsgerecht in eine ge-
forderte sozialversicherungspflichtige Arbeit zu vermitteln. Das Matching sowie die
Besetzung von gemeldeten § 16i und § 16e SGB Il Stellen werden durch zwei Be-
triebsakquisiteurinnen im ,arbeits.markt.platz - amp” durchgefiihrt. Das berufsbe-
gleitende Job-Coaching nach § 16i SGB Il und § 16e SGB Il (ebenfalls am Standort
des ,arbeits.markt.platz - amp”) Gbernimmt die jsg - Job.Service GmbH sofort nach
Arbeitsaufnahme der vermittelten Kundinnen und Kunden.

Rickblickend ist das Konzept des ,arbeits.markt.platz - amp” ein Erfolg. Durch die
Inhouse Vergabe =1 die jsg unter gleichzeitiger Uberstellung von erfahrenem Job-
centerpersonal aus dem Bereich des Casemanagements an die jsg, ist eine schnelle
allumfassende Umsetzung des Teilhabechancengeset=1+2019 gelungen.

> 16 17 <«
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I1.2 Gefliichtete im SGB I1

Nach den positiven Erfahrungen der Vorjahre haben wir auch #n-2019 unterschiedli-
che Angebote fir geflichtete erwerbsfahige Leistungsberechtigte und fur Migranten
im SGB I, die schon langer in Deutschland leben, auf den Weg gebracht.

Mit den unterschiedlichen Angeboten soll sowohl unterschiedlichen Bedarfen der
Zielgruppe als auch den Anforderungen des Arbeitsmarktes begegnet werden. Die
folgenden drei Beispiele zeigen die Bandbreite der Themenfelder auf.

GRUNDBILDUNGSMASSNAHME

Wir freuen uns besonders, dass wir die GrundbildungsmalBinahme VON A BIS ZETT
als KooperationsmafBnahme von der jsg - Job.Service GmbH und der Volkshoch-
schule Milheim an der Ruhr umsetzen konnten. Die VHS Milheim an der Ruhr als
kompetenter kommunaler Bildungstrager mit ihrer Expertise in der Vermittlung
von ,,Grundbildungskompetenzen” Gibernimmt den gesamten Schulungsbereich und
stellt die Raumlichkeiten zur Verfiigung. Die jsg - Job.Service GmbH koordiniert die
Maflnahme, stellt die sozialpadagogische Begleitung der Teilnehmenden sicher und
ist Ansprechpartnerin fur das Casemanagement. Bereits vor dem Einstieg in die Un-
terrichtseinheiten als auch wahrend der gesamten Maf3nahme wurden und werden
die Teilnehmenden sozialpadagogisch beraten und unterstitzt. Zielgruppe sind Mig:
ranten, die einen Deutschsprachkurs mit A2-Abschluss oder ohne Erfolg absolviert
haben und alle Sprachkurskontingente ausgeschopft haben, die die Schulpflicht be-
endet haben, die motiviert sind, ihre Grundbildung zu erweitern und freiwillig an der
Mafinahme teilnehmen mochten. Das wichtigste Ziel ist die Verbesserung der Grund-
bildung, um die Teilnehmenden zu befahigen, an einer Qualifizierung teilzunehmen
oder eine Arbeit auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt zu beginnen.

Zentrale Inhalte sind:

Starkung und Erweiterung der Deutschkenntnisse
(Schreiben, Lesen, Verstehen, Miteinanderreden)

Grundlegende Mathematikkenntnisse (Grundrechenarten, Dreisatz, Prozent-
rechnen, einfache Flachenberechnung, Rechnen mit Einheiten u.a.)

Schreiben und Recherchieren mit Hilfe eines Computers

18

LAGER / LOGISTIK UND SPRACHE

Ziel der Malinahme ist es, den Teilnehmenden Wissen und Fahigkeiten fur die Arbeit
im Bereich Lager / Logistik beizubringen und parallel die fiir den Arbeitsmarkt erfor-
derliche Sprachkompetenz zu vermitteln, um das nachhaltige Ziel der Vermittlung in
eine Arbeit im Bereich Lager / Logistik zu erreichen.

Das Angebot, das Uber einen Zeitraum von 12 Monaten durchgefihrt wird, umfasst
folgende Bausteine:

Verbessern der Deutschkenntnisse

Kennenlernen des Bereichs Lager und Logistik

Kenntnisvermittlung zu Maschinen, Werkzeugen und Geraten

Informationen zu den Themen Unfallverhitung, Arbeitssicherheit
und Gesundheitsschutz

Erlernen des Kommissionierens von Waren
Verbesserung der PC-Kenntnisse

Umgang mit Gefahrgut

Stapler fahren

Verbesserung der Fahigkeiten im Rechnen

PFLEGE UND SPRACHE (BIUS]

Bei diesem Angebot geht es darum, Menschen mit Sprachforderbedarf, die Uber das
Sprachniveau B 1 verfiigen, die Gelegenheit zu geben, ihre Neigung und Fahigkeit fur
eine Tatigkeit in dem Arbeitsfeld der Pflege und verwandten Berufsfeldern zu prifen.

Es handelt sich um eine Feststellungsmaf3nahme liber mehrere Monate mit den Zielen

Forderung und Weiterentwicklung der Sprachkompetenz
Erprobung und Feststellung der individuellen Eignung fur Pflegeberufe

Uberleitung in Beschaftigung- - zw. abschlussorientierte Qualifikationen

19
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Abgeleitet aus diesen Zielen ergeben sich die Inhalte:

Sprachforderung
Berufsorientierung
Eignungsfeststellung
betriebliche Erprobung

sozialpadagogische Betreuung

Teilnahme an einer'betriebliche Trainingsmaf3ahme
Erarbeitung von geeigneten Anschlusslosungen

Diese hier aufgefiihrten Mafinahmen sind im Jahr 2019 gestartet und enden in 2020,
so dass noch keine Aussagen zu konkreten Ergebnissen getroffen werden konnen.

EINE ANDERE FORM DER INFORMATION UBER DEN DEUTSCHEN ARBEITSMARKT
Der Weg in den Beruf ist gerade fir Menschen mit Migrationshintergrund mit beson-
deren Herausforderungen verbunden, bietet jedoch auch eine Bandbreite an Moglich-
keiten.

In Kooperation mit den MUT-Cafés, der Agentur fiir Arbeit sowie der Auslanderbehor-
de Milheim an der Ruhr wurde im Frihjahr 2019 unter dem Titel ,Wege in den Beruf
- Moglichkeiten und Herausforderungen” eingeladen. In einem ersten Termin erhiel-
ten die Anleitenden einen Uberblick {iber Prozesse, Beratungs- Unterstiitzungs- und
Fordermoglichkeiten zur beruflichen Integration in Deutschland in den Rechtskrei-
sen SGB Il und SGB 1.

In einem Folgetermin in der ,dezentrale” erhielten rund 80 interessierte Teilnehmen-
de im Plenum und an unterschiedlichen Thementischen Informationen rund um Wei-
terbildung, Spracherwerb / Sprachkenntnisse, Berufsberatung, Bewerbungen, Auf-
enthaltsstatus und Ausbildungssystem. Sie hatten die Moglichkeit, im Austausch mit
den Mitarbeitenden aller beteiligten Institutionen ins Gesprach zu kommen. Es gab
Raum fur alle Fragen rund um die berufliche Orientierung. Die Anleitenden der Koor-
dinierungsstelle MUT und Opstapje standen am Tag der Veranstaltung fiir die Uber-
setzung u.a. in Arabisch, Englisch, Franzdsisch und Turkisch zur Verfigung. Eine
Kinderbetreuung sorgte dafir, dass auch Eltern den Termin wahrnehmen konnten.
Unser Dank gilt der Koordinierungsstelle MUT und Opstapje fir diese gelungene Ver-
anstaltung.
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Daraus ergeben hat sich unter dem Titel ,Verschiedene Wege in Arbeit” ein Folge-
termin im Jobcenter | Sozialagentur zu spezifischeren weiteren Fragestellungen von
Teilnehmenden, in dem Mitarbeitende aus dem Casemanagement zu konkreten Fra-
gestellungen informierten und in den Austausch gingen.

Eine weitere Veranstaltung, in der Casemanagerinnen und Casemanager zu den The-
men Anerkennungsverfahren, Ausbildungssystem, Arbeitsvermittlung, Maglichkeiten
der Qualifizierung informiert haben, konnte in Kooperation mit der Silent University
im Herbst 2019 ebenfalls in den R&dumen der ,dezentrale” durchgefiihrt werden.

Die Resonanz auf diese Veranstaltungen war so positiv, dass fur das erste Quartal
2020 eine Veranstaltung mit der Agentur fir Arbeit und der Koordinierungsstelle MUT
und Opstapje fur Eltern von Kindern und Jugendlichen rund um das Thema Ausbil-
dung in Planung ist.

- n MUT
mitmachen
und trauen W

Wege in den Beruf — Méglichkeiten und
Herausforderungen

am Mittwoch, 10.04.2019 von 9.30 bis 11.30 Uhr
Ort: dezentrale, Leineweberstrale 15-17
in 45468 Mulheim an der Ruhr

Weiterbildung

Bewerbungen - Berufsberatung

® e W
. S8

Aufenthaltsstat Spracherwerb/
ufenthaltsstatus i
- Sprachkenntnisse

Ausbildungssystem

Gemeinsam mit der Sozialagentur, der Agentur fiir Arbeit und der
Auslénderbehérde Milheim an der Ruhr greifen wir lhre Fragen
rund um das Thema ,Mdoglichkeiten und Herausforderungen der

beruflichen Orientierung” auf.
Wir freuen uns auf Sie!
(mit Kinderbetreuung)

Info:
Frau Haccanim Sakar-Ak (Koordinierungsstelle MUT und Opstapje) Tel.: 0208 / 455 51 89

]
-. o4 Miteim [ -
a4 b —— :_:'_'_",‘,‘
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II.3 Inklusion - Chancen verbessen tiir Menschen mit Behinderungen

Mit Abschluss der Rahmenvereinbarung ,Verbesserung der beruflichen Integration
von arbeitsuchenden Menschen mit Beeintrachtigungen in der Grundsicherung fur
Arbeitsuchende” zwischen dem Ministerium fir Arbeit, Gesundheit und Soziales des
Landes Nordrhein-Westfalen tMAGS-NRW/; der Regionaldirektion NRW der Bundes-
agentur fir Arbeit (RD NRW) sowie den kommunalen Spitzenverbanden ist ein wichti-
ger Schritt getan worden, um die Integration von Menschen mit Behinderungen in den
beruflichen Alltag zu unterstitzen. Seit dem Beitritt des Jobcenters | Sozialagentur
Milheim an der Ruhr am 04.05.2018 konnten schon einige Erfolge fir benachteiligte
Menschen in Milheim an der Ruhr erzielt werden.

Neben der Einrichtung einer Beratungsstelle im Bereich fir Gber 25-jahrige erwerbs-
lose Hilfebeddurftige mit Behinderung ist vor aller d'e Zusammenarbeit mit den Be-
reichen der Ausbildungsakquise und -vermittlung sowie des Casemanagements U 25
weiter ausgebaut worden. Ein Rahmenziel der Beitrittserklarung, die Beratungskom-
petenz von Mitarbeitenden des Jobcenters in diesem Themenfeld auszubauen und zu
starken, konnte bereits erfolgreich umgesetzt werden. Ebenfalls ist es durch eine in-
dividuelle und bedarfsgerechte Klientelansprache gelungen, jungen Menschen mit ge-
sundheitlichen Einschrankungen eine bessere berufliche Perspektive zu ermaglichen.

Diese erreichten Meilensteine wurden am 12.09.2019 beim Fachtag ..Inklusion” im
Zuge eines World Cafés in Essen vorgestellt. Die Veranstaltung, welche durch die
G.I.B. - Gesellschaft fir innovative Beschaftigungsforderung mbH - durchgefiihrt
wurde, bot den Akteurinnen und Akteuren die Maglichkeit zum Austausch und Netz-
werken rund um das Thema Inklusion. Anhand eines Milheimer Praxisbeispiels konn-
te gezeigt werden, wie die Vereinbarung von 2018 bereits jetzt Frichte tragt. Durch
gute Kooperationen innerhalb des Jobcenters | Sozialagentur, der Agentur fiir Arbeit
Milheim, der IHK, der Reha-Beratungsstelle sowie dem hausinternen Akquise- und
Vermittlungsservice mit Schwerpunkt Ausbildungsakquise und -vermittlung, konnte
ein junger 22-jahriger Hilfeempfanger, welcher unfallbedingt seit seiner Kindheit im
Rollstuhl sitzt, erfolgreich in Ausbildung vermittelt werden. Das Erfolgsrezept ist hier
ein ,,Rundum-Sorglos Paket -sowohl fiir den Ausbildungsbetrieb als auch fir den Ju-
gendlichen, der zum 01.09.2019 seine Ausbildung aufgenommen hat.
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II.4 Bildung - der Weg zur Integration in Arbeit!

Bildung ist der Schlissel zu einer guten Zukunft - fur jeden einzelnen Menschen,
aber auch fir die Gesellschaft. Generationen von Eltern erklarten den Kindern, dass
sie nicht fir die Schule, wohl aber fir sich selbst und fiir das Leben lernen. Und das
stimmt. Insbesondere vor dem Hintergrund des Fachkraftemangels in vielen Bran-
chen ist es wichtig, dass Bildung im Fokus ist - fur alle: flir Schilerinnen und Schiiler,
die im Ubergang Schule - Beruf eine Ausbildungsstelle finden, die ihren Neigungen
und Fahigkeiten entspricht; fur Erwerbstatige, die ihre bisherigen Qualifikationen an-
passen und/ oder erweitern mochten, fii- Geringqualifizierte, die sish qualifizieren,
um die Chance auf die Aufnahme einer Erwerbstatigkeit zu erhohen, iur geflichtete
Menschen, die die Sprache erlernen, um sich in der Gesellschaft und im Erwerbs-
leben zurecht zu finden. Es gibt nicht nur unterschiedlichste Personen, die jeweils
einen anderen Bildungsbedarf aufweisen, sondern auch unzahlige Bildungsangebote.
Das Jobcenter|Sozialagentur Miilheim an der Ruhr hat das Thema Bildung in den
Fokus gerlckt. Daflir wurde eigens eine Mitarbeiterin im Akquise- und Vermittlungs-
service abgestellt, um hier nicht nur die Kundinnen und Kunden zu den Bildungsan-
geboten zu beraten, sondern auch, um den Kontakt zu den Weiterbildungstragern zu
halten. Weiter wird hier der lokale Arbeitsmarkt genau beobachtet, um Bildungsan-
gebote nicht nur passgenau auf die Bedarfe der Kundinnen und Kunden zu richten,
sondern auch auf die Bedarfe des Arbeitsmarktes bzw. der Unternehmen in der Re-
gion. Ziel ist hier nicht nur die reine Wissensvermittlung, vielmehr geht es um die
Nachhaltigkeit von Integrationen in Arbeit durch bedarfsorientierte Bildung.

Das Jobcenter Milheim an der Ruhr beteiligt sich zudem auch in Kooperation mit
der Agentur fir Arbeit Milheim/Oberhausen und dem Jobcenter Oberhausen an der
Weiterbildungsmesse Oberhausen/ Miilheim an der Ruhr, die im Jahr 2019 unter dem
Motto Bildung - Chancen - Arbeit stand. Hier informierten 26 regionale Weiterbil-
dungsinstitutionen die Besucherinnen und Besucher an ihren Informationsstanden.
Zudem wurden Vortrage und Workshops zu gegenwartigen Entwicklungen und An-
forderungen in einzelnen Berufen, zum richtigen Bewerbungsmanagement oder zu
Chancen und Risiken einer Selbstandigkeit i/ jeboten.

Ein vergleichbares Format stellte die Messe tur Pflege und Gesundheitsberufe eben-
falls im Oktober 2019 dar. Diese Veranstaltung richtete sich gezielt an interessier-
te Jugendliche und Erwachsene, die eine Ausbildung bzw. ein Studium oder einen
Arbeitsplatz im Gesundheits- oder Pflegebereich suchen. Unter den rund 30 Aus-
stellern fanden sich neben Ausbildungsbetreiber 11hd Hochschulen auch Weiterbil-
dungstrager der Region. Diese auf den Gesundheits- und Pflegebereich spezialisierte
Messe hat in dem naheren Umkreis ein Alleinstellungsmerkmal und soll +~-2020 auf
jeden Fall fortgefuhrt werden.
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II.5 Vermittlung - wir sind auf dem Weg ...

tr 2019 konnte das Netzwerk zur Wirtschaft weiter ausgebaut werden. Bereits 2018
wurden Gesprache mit Vertretern der Wirtschaftsforderung aufgenommen, wie zu-
kinftig noch enger: .. sammen gearbeitet werden kann. Es ist nun gelungen, Netz-
werke nicht nur zu unternehmen, sondern auch zu Bildungseinrichtungen und der
Agentur fir Arbeit weiter auszubauen. So werden die Beratungsangebote an der
Hochschule Ruhr West auch im kommenden Jahr weiter fortgefiihrt, um Studie-
nabbrechende oder Studienwechselnde frihzeitig Uber Maglichkeiten des SGB Il zu
informieren, sollte -li/febedurftigkeit eintreten. Diese Beratung wird weiterhin direkt
an der Hochschule an festen Terminen angeboten.

Des Weiteren wurde eine Kooperationsvereinbarung zwischen dem Jobcenter Mul-
heim an der Ruhr, der Wirtschaftsforderung Milheim & Business und der Agentur

fur Arbeit unterzeichnet. Neben den vielen gemeinsamen Themen fand eine Auf-
taktveranstaltung statt zu dem Thema ,Gemeinsam stark fiir Fachkréaftesicherung”.
Die Fachkraftesicherung im Betrieb wird in naher Zukunft jeden Milheimer Betrieb
beschaftigen.

26

Mit Stand November 2019 zeichnet sich ab, dass das Jobcenter Milheim i Jahr 2019
an—derRuhr-gemal Prognose der BA 3045 Integrationen erreicht haben wird. Das
entsprache einer Integrationsquote von 21,5 %.

Ein besonderer Blick liegt wie in jedem Jahr, nicht zuletzt auch wegen des zuneh-
menden Fachkraftebedarfs, auf der Vermittlung in Ausbildung.

524 Schilerinnen und Schiler, die im Laufe des Jahres 2018/2019 in einer Bedarfs-
gemeinschaft lebten, haben im Sommer 2019 an einer allgemeinbildenden oder be-
rufsbildenden Schule einen Schulabschluss erworben.

Bei dem Jobcenter | Sozialagentur meldeten sich zwischen Oktober 2018 und Sep-
tember 2019 insgesamt 464 Jugendliche und junge Erwachsene ausbildungssuchend.
Im Berichtsjahr verzeichnete das Jobcenter | Sozialagentur Milheim an der Ruhr
insgesamt 293 sich Bewerbende auf alle Ausbildungsstellen, darunter 183 sich Be-
werbende fir Berufsausbildungsstellen (nur duale Ausbildung).

Verteilung der differenzierten Anschlisse der Bewerber fir Berufsausbildungsstellen

Bewerber (nicht duale
Ausbildung)
80
15%

Personen mit
Ausbildungsprofil
3
1%

Fur diese Darstellung wurden interne Daten verwendet und die plausible Meldung geschatzt.
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Das Jobcenter hat, wie in den letzten Jahren, keine unversorgten Bewerber und Be-
werberinnen zu verzeichnen. Im Berichtsjahr 2018/2019 meldeten die Agentur fir
Arbeit und-die-Soziatagentur und das Jobcenter| Sozialagentur insgesamt 1.251 Be-
werber und Bewerberinnen fir Berufsausbildungsstellen in Milheim an der Ruhr.
Das sind 118 weniger als im vorherigen Berichtsjahr. Die Anzahl der gemeldeten Stel-
len fur beide Rechtskreise ist mit 1.215 exakt dieselbe (9 mehr als im Vorjahr), woraus
sich eine Relation von 100 sich Bewerbenden auf 100 Stellen ergibt.

Stellen-Bewerber-Relationen in Milheim an der Ruhr der Berichtsjahre 2009/2010 bis
2017/2018

[ Bewerber i Stellen =4==Relation (xx Bewerber auf 100 Stellen)
1400 1369 200

1200

1000

800

600

400

200

2009/2010 2010/2011 2011/2012 2012/2013 2013/2014 2014/2015 2015/2016 2016/2017 2017/2018 2018/2019

Fur diese Darstellung wurden interne Daten verwendet und die plausible Meldung geschatzt.
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Im SGB Il mindeten 2018/19 151 sich Bewerbende fiir Berufsausbildungsstellen
in eine duale Ausbildung. Weitere 29 beendeten die Ausbildungssuche aus anderen
Grinden (in der Regel Berufskolleg, Oberstufe, Sozialversicherungspflichtige Be-
schéftigung). Dariiber hinaus gab es 3 sich Bewerbende, die weiter auf der Suche
nach einer Ausbildung sind und zunachst eine Alternative antraten. Unversorgte gab
es in diesem Berichtsjahr im SGB Il keine.

Anteile der Meldungen aus dem SGB Il an allen gemeldeten Bewerbern der
Berichtsjahre 2009/2010 bis 2017/2018

10/ .
100% m unversorgte Bewerber

w)

90% -
M Bewerber mit Alternative zum

30.09.
80%
m andere ehemalige Bewerber

70% -
= einmiindende Bewerber
60% -
50% -
40% -
30% -

20% -

10% -

0% -
2009/2010 2010/2011 2011/2012 2012/2013 2013/2014 2014/2015 2015/2016 2016/2017 2017/2018 2018/2019

Fir diese Darstellung wurden interne Daten verwendet und die plausible Meldung geschatzt.
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Die differenzierte Betrachtung der Anschlisse aller Bewerber und Bewerberinnen
fir Berufsausbildungsstellen im Berichtsjahr 2018/19 zeigt, dass die meisten eine
duale Ausbildung begannen (82 %). Weitere 2% begannen eine schulische Ausbildung
- sie zusammen bilden die Gruppe der einmindenden sich Bewerbenden (blaue Seg-
mente). Die anderen ehemaligen Bewerber und Bewerberinnen (griine Segmente)
setzen sich zusammen aus Ubergangen ans Berufskolleg, in die Oberstufe, in eine
Erwerbstatigkeit und weiteren Alternativen.

Verteilung der differenzierten Anschlisse der Bewerber fir Berufsausbildungsstellen

Erwerbstatigkeit
4%
MaBnahmen —
allgemeinbildende Schule ) 3 Sonstige
3% s Anschliisse
schulische Ausbildung____=
2% -

Fur diese Darstellung wurden interne Daten verwendet und die plausible Meldung geschatzt.
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Ubertragt man die Anschlusspriifung auf alle Ausbildungssuchenden, so zeigt sich,
dass immer noch die meisten eine duale Ausbildung (72 %) begannen. Weitere 12%
gingen in eine schulische Ausbildung. Insgesamt 8% besuchten weiter eine allge-
meinbildende Schule, begannen eine Erwerbstatigkeit oder konnten in einer arbeits-
marktpolitischen MafBnahme unterkommen. Unter den sonstigen Anschliissen (ins-
gesamt 8% aller Ausbildungssuchenden) fallen Studium, freiwilliges soziales Jahr,
FSOJ, Wehrdienst etc.

Verteilung der differenzierten Anschliisse Ausbildungssuchenden

Erwerbstatigkeit Unversorgte
2% 0%
J, ~~  Sonstige

Anschliisse
8%

4%

Fur diese Darstellung wurden interne Daten verwendet und die plausible Meldung geschatzt.

Wie auch in den Jahren zuvor wurden diese Ergebnisse sowohl durch die Einzelfallar-
beit der Casemanager/Casemanagerinnen und But-Schulsozialarbeiter / But-Schul-
sozialarbeiterinnen als auch durch unterschiedliche Veranstaltungsformate erzielt.
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MULHEIMER AUSBILDUNGSMESSE ,BERUFSSTART" 2019

Dies ist seit 12 Jahren die Plattform fur den unmittelbaren Kontakt und Austausch
von 1.400 Schilerinnen und Schiiler mit 59 regionalen Unternehmen im Ausbildungs-
jahr 2018/2019.

AZUBI-SPEED-DATING MIT DER KREISHANDWERKERSCHAFT

60 Schilerinnen und Schiler lernten Innungsbetriebe aus 6 Berufsfeldern des Hand-
werks in der Kfz-Lehrwerkstatt der Kreishandwerkerschaft kennen und fuhrten Be-
werbungsgesprache fir duale Ausbildung, EQ und Praktika

AZUBI-SPEED-DATING

Beim Azubi-Speed-Dating im Februar 2019 in der Stadthalle Milheim an der Ruhr
nahmen 53 Betriebe teil. Sie stellten 81 verschiedene Ausbildungsberufe vor und es
erschienen mehr als 360 interessierte Schilerinnen und Schiiler. Dies war eine ge-
meinsame Veranstaltung in Kooperation mit der Agentur fur Arbeit.

ELTERNABENDE IM U 25-HAUS
Die Elternarbeit ist unabdingbar. Daher veranstaltet das U25-Haus Elterninformati-

£ aur 9y

onsabende fiir ' uptschiler und -schiilerinnen zum Thema .. Duale Ausbildung” so- . 'Sf:jj‘{f:_‘ﬁ'f,‘
wie Elterninformationsnachmittage mit der Berufsberatung fiir (Fach-) Abiturienten o

T
ey

MEET&GREET MIT EINEM AUSBILDUNGSBETRIEB
Das Jobcenter fuhrte Informations- und Bewerbungsveranstaltungen zum neuen
Ausbildungsberuf Pflegefachmann/Pflegefachfrau durch.

Das hohe Interesse auf Bewerber-/innenseite als auch auf Arbeitgeber-/innenseite
bestatigt uns darin, diesen Weg - angepasst an sich verandernde Bedarfe — weiter zu
beschreiten. |
Fotos aus diesen Veranstaltungen liefern gute Eindricke der Umsetzung. Ol W’H '
Leitbild: ‘
Gemeinsan Dating

Parspektiven al
gestalter. '.‘l'iF'SIJ"-hE"
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Wir blicken zurick auf ein Jahr, in dem es Hohen und Tiefen gab, die uns einerseits
erfreut haben, andere, die uns vor grof3en Herausforderungen gestellt haben. Viele
Veranderungen hat es gegeben, Vieles kam in Bewegung. Mit Stolz konnen die Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter des Jobcenters | Sozialagentur auf das Jahr 2020 blicken,
in dem wir viele Herausforderungen erfolgreich bewaltigen konnten. Nun schauen wir
auf das kommende Jahr, in dem wir begonnene Projekte weiter verfolgen und Neues
angehen werden.

So sind die Langzeitleistungsbeziehende verstarkt im Fokus. Wir mochten weiterhin
die Moglichkeiten zur Verbesserung der Teilhabechancen fir Langzeitarbeitslose in
Milheim an der Ruhr nutzen und konkrete Beschaftigungsmoglichkeiten fur diese
Zielgruppe schaffen. Dazu werden wir weiter die Chancen fir Langzeitleistungsbezie-
hende nutzen, die wir in dem Teilhabechancengesetz sehen, das seit dem 1.1.2019 in
Kraft ist. Besonderes Augenmerk wird das Jobcenter Milheim an der Ruhr tegen auf
Gefluchtete unter 25 Jahren, Paar-Bedarfsgemeinschaften sowie Geringqualifizierte.

Im Casemanagement werden auch im Jahr 2020 die (Allein-]Erziehenden starker in
den Vermittlungsprozess einbezogen. Die Anzahl der Integrationen dieser Zielgruppe
soll weiter erhoht werden. Auch Frauen in Paar-Bedarfsgemeinschaften ohne Kinder
werden verstarkt betrachtet.

Weiter werden wir unsere Anstrengungen intensivieren, um Geflichtete, insbeson-
dere die Geflichteten U 25, auf die Vermittlung in nachhaltige Arbeit und Ausbildung
vorzubereiten. So soll es u.a. ein Absolventenmanagement fiir Sprachkurse geben.
Gefluchtete, die bisher nicht an einem Sprachkurs teilgenommen haben, sollen star-
ker aktiviert werden.

Im Bereich unserer Kernaufgabe, der Vermittlung, werden wir die vermittlungsori-
entierten Malinahmen in den Fokus riicken sowie die Schnittstelle Casemanagement
und Akquise- und Vermittlungsservice genau wie die Schnittstelle zur Leistungsge-
wahrung. Ebenso werden wir die bisher neu gekniupften Netzwerke mit den Aktiven
der Wirtschaft weiter intensivieren und ausbauen.

Die erfolgreiche Arbeit der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des U 25-Hauses wollen
wir, nach dem Umzug des Teams U25 nun in den Raumlichkeiten in der Viktoria-
strafle 20-22 w<iter fortsetzen. #1-2020 sollen die Instrumente der Einstiegsqualifi-
zierung, der Berufsausbildung in einer au3erbetrieblichen Einrichtung und der aus-
bildungsbegleitenden Hilfen weiter intensiv genutzt werden.

» 38

Es bleibt erklartes Ziel, die Uberginge von der Schule aller Abgangsschiiler- und
schilerinnen in Ausbilduna zu befordern und damit einen Beitrag zur Fachkraftege-
winnung, insbesondere fur “MU, zu leisten.

Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter leisten jeden Tag sehr viel, um Menschen
wieder in den Arbeitsmarkt zu integrieren. Um diese wichtige Arbeit langfristig weiter
bewaltigen zu konnen, bleibt die Personalentwicklung ein zentrales Thema. Neben
der iligung in der Jobcenter-Akademie ,JA-Akademie” und der Erstellung eines
Einarbeitungskonzepts ist die Mittelausschopfung aus dem Verwaltungstitel - und
damit die zugige Besetzung aller vorhandenen Stellen im Jobcenter <= s erklarte Ziel.

Das Thema der Digitalisierung wird die Stadtverwaltung Milheim an der Ruhr im
Jahr 2020 beschaftigen. Das Jobcenter | Sozialagentur wird sich hierbei aktiv betei-
ligen, wobei es hierzu ein Projektteam innerhalb der Stadtverwaltung gibt, das die
Entscheidung tber Art und Umfang der Prozesse treffen wird.

Das Thema ,Sicherheit im Jobcenter™ ist ebenfalls ein wichtiges Thema. Hier wird an
einem Sicherheitskonzept gearbeitet.

Fir das Jahr 2020 sehen wir gro3e Herausforderungen und viele Themen auf uns zu-
kommen, die wir in gemeinsamer Verantwortung angehen werden und in denen wir
viele Chancen fur die Zukunft sehen. Auf Bundes- und Landesebene, mit den kommu-
nalen Spitzenverbanden und den Landesarbeitsgemeinschaften der Jobcenter wird
das .Jobcenter der Zukunft” diskutiert, Ideen entwickelt, Impulse gesetzt.

Wir freuen uns auf ein gelungenes und erfolgreiches Jahr 2020.
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III.1 Langzeitleistungsbeziehende

Rund 70% der erwerbsfahigen Leistungsbeziehenden sind im Langzeitleistungsbe-
zug, d.h. sie erhalten in 24 Monaten 21 Monate Leistungen nach dem SGB II.
Mehr als die Halfte der Langzeitleistungsbeziehenden sind Frauen.

and November 2019 hat das Jobcenter Milheim an der Ruhr 10.583 (Prognose
Jahresdurchschnittswert) Langzeitleistungsbeziehende. Die Veranderung des durch-
schnittlichen Bestandes an LZB soll im Jahr 2020 gegentiber dem Jahr 2019 um ma-
ximal 3% ansteigen.
Eine besondere Herausforderung fir das Jobcenter Milheim an der Ruhr ist, dass
aufgrund des zu erwartenden schlissigen Konzepts die angemessenen Unterkunfts-
kosten stark ansteigen werden und infolge dessen, trotz Erhohung der Integrationen,
mehr Menschen im Leistungsbezug verbleiben. Hinzu kommt die Erhohung der Re-
gelleistungen, die jedoch fir alle Jobcenter gilt. Wir gehen davon aus, dass (Stand
31.12.2019) insgesamt 1.477 langzeitleistungsbeziehende Personen integriert wer-
den konnten. Das entspricht einer erwarteten Integrationsquote der LZB von 14 %.
Ziel fur 2020 ist die Integration von 1521 Personen. Das entspricht ebenfalls einer
Integrationsquote von 14 %.
Mit Neubesetzung der Statistikstelle im Jobcenter werden die Risikogruppen aus-
gewertet und Mitarbeitenden zur Verfiigung gestellt werden. Ziel ist es, durch un-
terschiedliche Aktivitaten; zu verhindern, dass der LZB-Status erreicht wird. Dazu
gehoren die stringentere Arbeitsvermittlung sowie die aktualisierte Uberpriifung auf
vorrangige Leistungen. Beide Aktivitaten erfolgen verzahnt im Hinblick auf die Be-
dirftigkeit der gesamten Bedarfsgemeinschaft.

Dem Ziel bezogen auf die LZB begegnen wir auf 4 unterschiedlichen Ebenen:
a) Erhohung der (bedarfsdeckenden) Integrationen der LZB
b) Abbau durch geringere Zugange
c) Inhaltliche Fokussierung auf besondere Personengruppen
d) Verbesserte Prozesse durch Bedarfsgemeinschaftsorientierung
bzw. Zielgruppenorientierung.

Um zu verhindern, dass Langzeitleistungsbezug entsteht, erhohen wir die Anforde-
rungen an die Trager der Vermittlungsmafinahmen.

» 40

Ab 2020 bieten wir fur Teilnehmende in Arbeitsgelegenheiten durch eine Inhouse-
Vergabe ein flankierendes Coaching an, um auch fiur diese Personengruppe die Ori-
entierung auf die Einmindung in den Arbeitsmarkt deutlich zu machen. Wir gehen
davon aus, dass dies sowohl zur Einmiindung in den ersten Arbeitsmarkt als auch in
Stellen mit einer Forderung Uber das Teilhabechancengesetz erfolgen wird.

Zur Verhinderung von Langzeitarbeitslosigkeit ist in Abstimmung mit der Agentur fur
Arbeit ein gemeinsamer Prozess geplant fiir Kunden, bei denen ein Wechsel aus der
Zustandigkeit des SGB Ill in den Leistungsbezug SGB Il wahrscheinlich ist. An der
Schnittstelle des Ubergangs soll eine gemeinsame MaBnahme sowohl zu einer Strin-
genz als auch zu einem reibungslosen Ubergang der Vermittlungsaktivititen beitra-
gen.

Besonders in den Vordergrund riicken folgende Personengruppen:
a) Geflichtete U25

b) Paar-Bedarfsgemeinschaften

c) Geringqualifizierte

Die Herausforderungen sind u.a. eine moglichst hohe Sprachkompetenz als Voraus-
setzung fur nachhaltige Vermittlung in Ausbildung sowie mangelnde nachgewiesene
Schulabschliisse. Konkret geplant ist ein Ubergangs- und Absolventenmanagement
bei Sprachkursen fur Gefliichtete U25 mit dem Ziel, dass alle Sprachkursteilnehmen-
de eine Anschlusslosung erhalten. Gleichzeitig soll der Anteil der Teilnehmenden
zur--"lachholen des Hauptschulabschlusses erhoht werden.

Bezogen auf die Vermittlung von Frauen wurde bereits im Jahr 2019 eine Vermitt-
lungsmafBnahme fir Frauen , Aktiv in Arbeit fir Frauen” initiiert. Ziel der Mafinahme
ist es, Frauen auf lhrem Weg in die sozialversicherungspflichtige Beschaftigung zu
begleiten. Sie sollen ermuntert werden, neue Wege auf dem Arbeitsmarkt - auch jen-
seits typischer weiblicher Beschaftigungsfelder - zu gehen. (vgl. 111.2)

Weitere Herausforderung ist' uie Akquise von Teilzeitstellen sowie das sofortige Si-
cherstellen der Kinderbetreuung bei Aufnahme einer Qualifizierung und/oder Arbeit.
Weiter soll es eine starkere Ansprache der weiblichen Mitglieder der Bedarfsgemein-
schaften geben sowie eine Erhohung der akquirierten Teilzeitstellen. Das Jobcenter
verfolgt daruber hinaus einen verbesserten Zugang zu Kinderbetreuung in Koopera-
tion mit dem Amt fur Kinder, Jugend und Schul¢, - owie eine bedarfsgemeinschafts-
orientierte Zusammenarbeit zwischen Leistungsgewahrung und Casemanagement.
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Die bewerber- und marktorientierte Beratung zu Qualifizierung, insbesondere bei
Menschen mit geringer Bildungsaffinitat i= ebenfalls eine herausfordernde Aufgabe.
Hier gilt zu bedenken, dass die Wirkung bei abschlussorientierten Qualifizierungen
langfristij < rfolgt. Insgesamt soll die Anzahl der zu Qualifizierenden erhoht werden
sowie die Anzahl der Integrationen nach Qualifizierung. Unabdingbar ist dabei die
enge Kooperation zwischen dem Bildungstrager, dem Casemanagement und dem
Akquise- und Vermittlungsservice. Es wird ein starkerer Fokus auf das Nachholen
des Hauptschulabschlusses als Grundlage fir die verbesserten Chancen am Arbeits-
markt geben, langfristig soll die Anzahl der Abschliisse erhoht werden.

Problem bisher war eine zu geringe Anzahl an bedarfsdeckenden Integrationen bzw.
die nicht durchgangige Betrachtung des Wechselspiels von unterschiedlichen Ein-
kommen in einer Bedarfsgemeinschaft. Um an diesem Punkt besser zu werden, haben
wir uns im Kalenderjahr 2019 mit zwei nahe beieinanderliegenden organisatorischen
Aufstellung auseinandergesetzt. Bei der Bedarfsgemeinschaftsorientierung nehmen
Leistungsgewahrung und Casemanagement gemeinsam die gesamte Bedarfsge-
meinschaft in den Blick und entwickeln passende Strategien, damit die Mitglieder
der Bedarfsgemeinschaften unabhangig von Transferleistungen leben konnen.

Die Zielgruppenorientierung stellt ein erweitertes Modell dar. Die gemeinsame Ta-
tigkeit konkreter Bedarfsgemeinschaftstypen ermaglicht eine standardisiertere und
damit effektivere abgestimmte Vorgehensweise. Sie ermaglicht ein vertiefteres Wis-
sen, weil die Leistungsgewahrer und Fallmanager sich auf die spezifischeren Frage-
stellungen konzentrieren konnen. Beispielsweise sind die Fragestellung einer Single
BC . 0llig andere als die-Bedarfsgemeinschaften mit Kindern. Ob und wie diese alter-
nativen Aufstellungen tr 2020 umgesetzt werden, wird im bzw. nach dem Prozess der
Organisationsuberprifung erfolgen.

» 42

III.2 Gleichberechtigung von Frauen und Minnern

Im Fokus stehen vorrangig Frauen in Partner-BGs ohne Kinder. Der Fokus des Job-
centers Milheim an der Ruhr liegt tr 2020 auf Grund der zunehmenden LZB auf be-
darfsdeckende Integrationen. Rechnerisch scheidet eine Partner-BG mit Kindern
nicht aus dem Leistungsbezug aus, sofern zwei erwerbsfahige Personen in Vollzeit
arbeiten und das Einkommen dem Mindestlohn entspricht. Auffallig ist, dass nur
ein Drittel der Integrationen der ELB auf die Gruppe der weiblichen ELB entfaller

So konnten beispielsweise im Juni 2019 187 Manner und 62 Frauen in sozialversi-
cherungspflichtige Beschaftigunc irtegriert werden. Unter dem Aspekt der Arbeits-
marktintegration liegt der Fokus daher auf einer Erhohung der Integration in Arbeit
bei den weiblichen ELB.

Die zweite Zielgruppe liegt in der Gruppe der Alleinerziehenden. Im Mai 2019 lag die
Integrationsquote (1Q) der Alleinerziehenden mit 16,8 % unter der der LZB mit 17,4 %.
Die Herausforderungen liegen in unterschiedlichen kulturellen Vorstellungen bzw.
Rollenbildern. Nicht in allen Bedarfsgemeinschaften treffen die Mitarbeitenden auf
das sogenannte Modell der individuellen Erwerbstatigkeit, in einer Partner-BG also
auf das . Zweiverdienermodell”. Kulturell und erwerbsbiografisch bedingt fiihrt, ins-
besondere in Migrantenfamilien, das Bild des mannlichen Haupternahrers. Zum einen
liegt dies in tradierten Rollenbildern begriindet, zum anderen sind die Integrations-
chancen, insbesondere bei Migrantinnen, deren Familien schon langer in Deutsch-
land leben, auf Grund unzureichender oder nicht vorhandener Bildungsabschlisse
geringer. Auch nach abgeschlossenen Zeiten der Kindererziehung oder sogar nach
Verselbstandigunc c/2r Kinder in eigenen Haushalten, stellen die Schritte zu einer
(existenzsichernden) Arbeitsmarktintegration aus Sicht der betroffenen weiblichen
ELB haufig keine fur sie real vorstellbaren Maoglichkeiten dar. Der Betrachtung der
Gruppe der weiblichen ELB mit Migrationshintergrund in einer Partner-BG kommt in-
sofern eine Bedeutung zu, weil das Jobcenter Milheim an der Ruhr einen vergleichs-
weise hohen Anteil an auslandischen ELB hat.

Die Auseinandersetzung mit gendertypischen Aspekten bezieht sich im Hinblick auf
Vermittlungen in existenzsichernde Beschaftigung auch darauf, Alternativen zu (ge-
wiinschten) frauenspezifischen Berufsbildern aufzuzeigen. Parallel gilt dies auch fir
die Beratung von mannlichen ELB im Hinblick auf Beschaftigungsfelder, die bisher
eher mit Frauen besetzt sind.
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Eine grofle Herausforderung liegt in der Organisation der Kinderbetreuung bereits
vor einer Qualifizierung oder Aufnahme einer Erwerbstatigkeit. Hier mangelt es in
Milheim an der Ruhr vor allem an institutionellen Betreuungsmaoglichkeiten in den
Randzeiten und an Wochenenden, da nach wie vor viele Frauen Tatigkeiten im Verkauf
oder in der Pflege anstreben. Konkretes Ziel des Jobcenters ist eine Optimierung der
konkreten Abstimmung der Bedarfe mit dem Amt fur Kinder, Jugend und Schule.

Ein Beitrag zur Beforderung der Vereinbarkeit von Familie und Beruf liegt in der Ak-
quise von Teilzeitstellen durch gezielte Arbeitgeberansprache.

Die Herausforderung fiur die Mitarbeitenden liegt darin, in Gesprachen, die sich an
die Partner-BG und nicht nur an die einzelnen Personen in der Partner-BG richten,
Rollenbilder zu hinterfragen, wenn maglich, aufzubrechen und realistische Ziele auf-
zuzeigen. Schulungen der Mitarbeitenden konnen hier einen wichtigen Beitrag zur
Auseinandersetzung mit der Thematik liefern.

Bereits in—2019 wurde eine VermittlungsmaBnahme (.An(n)A" -Aktiv in Arbeit fir
Frauen) neu konzipiert und vergeben. Ziel der Maflnahme ist es, Frauen auf ihrem
Weg in die sozialversicherungspflichtige Beschaftigung zu begleiten. Sie sollen er-
mutigt werden, neue Wege auf dem Arbeitsmarkt - auch jenseits typischer weiblicher
Beschaftigungsfelder - zu gehen. Hier gilt es, diese bezogen auf Wirksamkeit und
Ergebnisse zu begleiten und zu controllen. Dies bezieht sich zum einen auf die Integ-
rationsquote, zum anderen auf die Ergebnisse bei der Vermittlung in flir Frauen eher
untypische Berufsfelder.

b 4h

II1.3 Soziale Teilhabe - eine gesamtgesellschaftliche Verantwortung

Langzeitleistungsbezug und Langzeitarbeitslosigkeit fihren haufig zu multiplen Pro-
blemen - psychisch und physisch. Arbeitsmarktferne Menschen wieder am sozialen
und gesellschaftlichen Leben teilhaben zu lassen, ist eine gesamtgesellschaftliche
Verantwortung. Es geht zum einen darum, diesen Menschen wieder eine berufliche
- und damit soziale - Perspektive zu schaffen und sie darin zu unterstitzen, Wege
zu ebnen, um diesem Ziel ein Stiick naher zu kommen. Zum anderen geht es darum,
potentielle Arbeitskrafte auszubilden, sie zu unterstitzen in ihrer Berufswahl und in
der Erlangung von Eignung und Qualifikationen, um dem Fachkraftemangel entgegen
zu treten.

Das Teilhabechancengesetz konnte auch in Milheim an der Ruhr dazu beitragen,
Langzeitleistungsbeziehe 2 ne berufliche Perspektive zu schaffen.

Insgesamt konnten 122 Familien sowie Einzelpersonen von dem Instrument partizi-
pieren, nnten ihre Hilfebedurftigkeit beenden. 78 % aller geforderten Stellen sind
nach Tarif entlohnt. Insgesamt verzeichnet das Jobcenter Milheim an der Ruhr eine
Abbruchquot: von nur 3,7 %.

Zum Stand der Dinge:

bisher konnten 122 Stellen nach § 16 ..“.GB |l gefordert werden. Davon 5 geforderte
kommunale Arbeitsstellen, 83 bei Tragern, 34 bei Arbeitgeber cuf dem ersten Ar-
beitsmarkt.

Weiter <'2ht nun die Erhohung der Anzahl nach §§ 16i und e SGB Il geforderten und
besetzten Arbeitsplatze von 134 (2019) auf weitere zuséatzliche 150 neue Stellen in
2020 unter gleichzeitiger Ausscl@fung des bundesfinanzierten Passiv-Aktiv-Trans-
fers bei § 161 SGB Il imFokus:

Durch begleitendes Coaching sowohl vor dem Tag der Arbeitsaufnahme als auch da-
nach ist die Beibehaltung einer niedrigen Abbruchquote von 4% aus geforderten Be-
schaftigungen das Ziel.

Zur Ausweitung zusatzlicher neuer Stellen nach §5%Ciund e SGB Il werden Koopera-
tionen mit der freien Wirtschaft, Kreishandwerkerschaft, IHK, Unternehmerverband,
Mulheimer Wirtschaftsforderung, kommunalen Verwaltung etc. fortgefihrt und aus-
geweitet
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I11.4 Gefliichtete

EINWANDERUNG GESTALTEN NRW

Mit dem Jahr 2019 ging auch das Modellprojekt des Ministeriums fir Kinder, Familie,
Flichtlinge und Integration des Landes Nordrhein-Westfalen 7' Ende. Seit Mitte des
Jahres 2019 wurde an einer Verstetigung der Entwicklungen aus dem Landesmodell-
projekt gearbeitet von der auch das Jobcenter | Sozialagentur Miilheim an der Ruhr
profitieren wird: Im Jahr 2020 soll Cisemanagement als durchgangiges Beratungs-
und Betreuungsinstrument in der Arbeit mit geflichteten Menschen implementiert
werden.

Im Bereich des SGB Il wird das Beratungs- und Betreuungsinstrument des Case-
managements bereits seit 2005 im Jobcenter | Sozialagentur Milheim an der Ruhr
eingesetzt. Um das Casemanagement vom ersten Ankommen bis zur Integration in
Arbeit zu implementieren, soll der Sozialdienst auslandischer Flichtlinge in Mill-
heiri - n der Ruhr ebenfalls nach diesem Handlungskonzept arbeiten. Der Sozial-
dienst auslandischer Flichtlinge berat und betreut geflichtete Menschen mit dem
Ankommen in Midlheim an der Ruhr bis zum Rechtskreiswechsel vom Asylbewerber-
leistungsgesetz ins SGB II.

Die Beteiligung am Landesmodellprojekt ,Einwanderung gestalten NRW" ermag-
lichte den Mitarbeitenden des Sozialdienst auslandischer Flichtlinge die Teilnahme
an der Weiterbildung ..Casemanagement” liber das Ministerium fir Kinder, Familie,
Flichtlinge und Integration des Landes Nordrhein-Westfalei»...im sie entsprechend
zu qualifizieren.

Auf Grundlage der Begleitung und Beratung soll das Casemanagement im Sozial-
dienst auslandischer Flichtlinge, die Situation des gefliichteten Menschen moglichst
frih erheben und die Dienstleistungs- und Versorgungsangebote fir den individuel-
len Bedarf koordinieren, in ihrem Verlauf iUberwachen und evaluieren. Aufgabe dieses
Casemanagement wird es sein, in einem interaktiven Prozess, Unterstitzungsange-
bote unterschiedlicher Anbieter im Einzelfall bedarfsgerecht zu kombinieren. Gleich-
zeitig soll das Casemanagement dartber hinaus darauf hinwirken, dass eine bedarfs-
gerechte Angebotslandschaft vorhanden ist. Das Casemanagement muss uber den
Einzelfall hinaus auf der Systemebene in die Gestaltung von Angeboten eingebunden
werden. In Milheim an der Ruhr soll dies mit der Zielsetzung erfolgen, dass gefliich-
tete Menschen das Unterstlitzungssystem eigenstandig nutzen konnen.

» 46

Eine Herausforderung wird darin bestehen, die Schnittstelle zum Casemanagement
im Jobcenter | Sozialagentur nachhaltig zu gestalten. Daher gilt es hier, kommuna-
le Handlungssicherheit in der Bereitstellung und im Fortbestand dieser Strukturen
auch vor dem Hintergrund einer vorlaufigen Haushaltsfiihrung gemaf § 82 Gemein-
deordnung NRW bzw. einer aktuellen Haushaltssperre zu ermoglichen. Kommunale
Eingliederungsleistungen nach § 16a SGB Il konnen ein Ansatzpunkt sein, um ent-
sprechende soziale Leistungen in diesem Sinne zu gestalten und eine durchgangige
Begleitung geflichteter Menschen durch den Sozialdienst auslandische =!lichtlinge
auch wahrend des Bezugs von SGB |l zu ermoglichen, zu steuern sowie Schnittstellen
entsprechend zu entwickeln.

Es soll so eine frihzeitige und durchgangige Begleitung und Unterstiitzung gefliich-
teter Menschen wahrend des Bezugs von Leistungen nach dem Asylbewerberleis-
tungsgesetz bis zum Rechtskreiswechsel ins SGB Il mit der Zielsetzung der sozialen
Teilhabe und eigenstandigen Nutzung des Unterstiitzungssystems entstehen. Ge-
flichtete Menschen sollen moglichst frih an eine Vereinbarungskultur mit zuneh-
mender Verbindlichkeit bis hin zum Abschluss einer Eingliederungsvereinbarung mit
dem Jobcenter | Sozialagentur Miilheim an der Ruhr herangefiihrt werden.

LANDESINITIATIVE ,,GEMEINSAM KLAPPT 'S

Auch im Jahr 2020 wird das Jobcenter | Sozialagentur Milheim an der Ruhr neue
Chancen fur geflichtete Menschen schaffen. Die Stadt Milheim an der Ruhr beteiligt
sich seit 2018 an der Landesinitiative ,Gemeinsam klappt's® des Ministeriums fir
Kinder, Familie, Fliichtlinge und Integration des Landes Nordrhein-Westfalen (MKF-
F1). Das MKFE! mochte nun zusammen mit dem Ministerium fiur Arbeit, Gesundheit
und Soziales iur Transferleistungsbeziehende im Alter von 18 bis 27 Jahren insbe-
sondere aus dem Rechtskreis des Asylbewerberleistungsgesetzes eine Perspektive
schaffen und plant, dies Uber die Landesinitiative ,,Durchstarten in Ausbildung und
Arbeit” zu erreichen.

Vor dem Hintergrund einer vorlaufigen Haushaltsfiihrung gemaf § 82 Gemeindeord-
nung NRW bzw. einer aktuellen Haushaltssperre wird eine Beteiligung an der Lan-
desinitiative ,Durchstarten in Ausbildung und Arbeit” geprift. Die Landesforderung
soll dazu beitragen, dass mehr Transferleistungsbeziehende im Alter von 18 bis 27
Jahren insbesondere aus dem Rechtskreis des Asylbewerberleistungsgesetzes ihren
Lebensunterhalt selbstandig bestreiten konnen. Moglichst vielen Menschen sollen
unbirokratisch neue Integrationschancen auf dem Ausbildungs- und Arbeitsmarkt
eroffnet werden. Dies ist Uber die Beantragung von Forderbausteinen maoglich.
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In Milheim an der Ruhr wird eine Beantragung eines individuellen Coachings, eines
Kurses fir den nachtaglichen Erwerb eines Hauptschulabschlusses mit integrier-
ter Sprachforderung und Kursen zur Starkung der Kompetenz ,Lernen lernen”, die
Beantragung innovativer und modellhafter Projektideen zur Integration im Rahmen
eines Innovationsfonds und eine Beantragung des Teilhabemanagements fir Bind-
niskommunen ,,Gemeinsam klappt's” gepriift.

Man erhofft sich so, durch eine mogliche Beteiligung an der Landesinitiative neue
Chancen fur geflichtete Menschen im Alter zwischen 18 unter 27 Jahren bei der In-
tegration in Ausbildung und Arbeit zu schaffen und neue Integrationschancen zu er-
offnen.

SCHWERPUNKTE IM SGB

Der Fokus liegt auf den Geflichteten U25, um sowohl einem verfestigten Langzeit-
leistungsbezug vorzubeugen ~'s auch Voraussetzungen fir maglichst nachhaltige
Integrationen zu schaffen. Hier gelingt es bisher nicht durchgangig, nahtlose Forder-
ketten im Spracherwerb und sofortige adaquate Anschlusslosungen sicher zu stel-
len. Hinzu kommt die Herausforderung, Geflichteten, die im Herkunftsland glaubhaft
uber ein hohes Bildungsniveau verfugt haben, dies hier aber nicht nachweisen kon-
nen, den Zugang zu Ausbildung oder abschlussbezogener Qualifizierung zu ermogli-
chen bzw. zu erleichtern

Es wird eine Beobachtu o und Begleitung der Sprachkursteilnehmenden U25 ein-
gerichtet, die zum Ziel haben, eine moglichst nahtlose Forderkette von Sprachkur-
sen und unmittelbaren Anschlusslosungen, die auf Nachhaltigkeit ausgerichtet sind,
durchgangig sicher zu stellen.

Kurzfristiges Ziel ist es, so geringe zeitliche Licken wie moglich in dem Zeitraum des
Spracherwerbs entstehen zu lassen. Mittelfristig sollen geflichtete Menschen U25
dabei unterstiitzt werden, einen méglichst hohen Bildungsabschluss (bezogen auf die
individuelle Fahigkeit und Bereitschaft) als Voraussetzung fiir eine Ausbildung/ab-
schlussbezogene Qualifizierung zu erreichen, um nachhaltig unabhangig von Trans-
ferleistungen leben zu konnen.

» 48

Eine besondere Bedeutung kommt dabei der Moglichkeit des Nachholer s Haupt-
schulabschlusses zu. Hier sollen ta-2020 die bereits jetzt bestehenden Angebote voll-
umfanglich ausgeschopft werden. In der Erganzung dazu wird die Anzahl der indivi-
duellen Forderungen uber Bildungsgutscheine erhoht werden. So ist es moglich, den
Einstieg in die Bildungsmaf3inahmen zu unterschiedlichen Zeiten und, sofern verfiig-
bar, mit spezifischen Ausrichtungen vorzuhalten.
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III.5 Vermittlung - unsere Kernaufgabe!

Um den Durchdringungs- und Wirkungsgrad vermittlungsorientierter Mafinahmen nach
8 45 SGB Il zu erhohen, werden diese i 2020 wie folgt weiterentwickelt.

Geplante Ziele:

1. schnellere Vermittlung sowie quantitative Erhohung der Vermittlungsquote

2. maxima \/:rweildauer der Ktienter innerhalb der Maf3nahmen wird angepasst

3. Implementierung einer Vermittlungsquote sowie Einfihrung einer Bonus-Malus
Regelung fur den Trager

4.vorgegebene Belegungsquote fir das Casemanagement

Es wird eine Anpassung der Verdingungsunterlagen vermittlungsorientierter Maf3nah-
men geben mit folgenden Inhalten:

In den ersten 4 Monaten wird es intensive Vermittlungsbemihungen durch den Trager
unter obligatorischer Nutzung der Stellenborse ., JobNews Miilheim an der Ruhr” geben;
weiter erfolgt die Ubermittlung der Bewerbungsunterlagen der Kundinnen und Kunden
an den Akquise- und Vermittlungsservice (AVS). Bei nicht erfolgreicher Vermittlung in
vermittlungsorientierten Mafinahmen nach 6 Monaten erfolgt eine Strategieliberpri-
fung und -anpassung durch das Casemanagement.

Des Weiteren wird eine engere Verzahnung zwischen Casemanagement und Leistungs-
gewahrung gepriift. Ebenso sind weitere Schnittstellen wie z.B. zum Akquise- und Ver-
mittlungsservice sowie zum Zielpunkt.Job, der den Work-First-Ansatz verfolgt, sowie
zur MafBnahmeplanung in der Prifung. Ziel ist, Schnittstellen zu minimieren und die
vorhandenen Ressourcen schonend und zielgerichtet zu gestalten.

Wir wollen #-2020 die Zahl der Integrationen auf 3090 steigern und sind zuversichtlich
dieses Ziel trotz etner 1+ 7 J erwartenden Riickgang cc - sehr guten Konjunktur der letzten
Jahre zu erreichen.
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IV. ARBEIT UND AUSBILDUNG IN MULHEIM AN DER RUHR

IV.1 Entwicklung der Hilfebediirftigkeit in Miilheim an der Ruhr

Das Jobcenter unterstitzt mit Geld und aktiven arbeitsmarktpolitischen Angebo-
ten und Leistungen rund 19.100 leistungsberechtigte Personen in mehr als 9.100
Bedarfsgemeinschaften (Stand November, vorlaufige Daten). Erfreulich ist, dass die
Anzahl der Personen im Leistungsbezug insgesamt ricklaufig ist. Waren im Mai 2019
noch 20.275 Personen von Transferleistungen nach dem SGB Il abhangig, sind es im
November 2019 19.092 Personen.

Abbildung 1: Leistungsberechtigte Personen und Bedarfsgemeinschaften
in Milheim an der Ruhr 2015 bis 2018 (Jahresdurchschnittswerte)
und Januar bis November 2019 (absolut) - jeweils vorlaufige Werte
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Bundesagentur fiir Arbeit auf Basis der Xsozial-Meldung
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Auch die Anzahl der Bedarfsgemeinschaften haben sich im Laufe des Jahres 2019
reduziert. Waren es im Januar 2019 noch 10.171 Bedarfsgemeinschaften, sind es im
November 2019 insgesamt 9.163 (vorlaufige Daten).

Mit Stand August 2019 betreute das Jobcenter Milheim an der Ruhr 9.892 Bedarfs-
gemeinschaften. Single-Bedarfsgemeinschaften stellen immer noch etwas mehr
als die Halfte der Haushalte, die auf Leistungen nach dem SGB Il angewiesen sind
(50,8%). Von allen Bedarfsgemeinschaften betreut das Jobcenter 19,3% Alleinerzie-
hende-Bedarfsgemeinschaften, 19,2 % Partner-Bedarfsgemeinschaften mit Kindern.
In 1.581 Bedarfsgemeinschaften lebt mindestens 1 Kind unter 18 Jahren (16 %], in
1.209 Bedarfsgemeinschaften leben 2 Kinder unter 18 Jahren (12,2%). 3 und mehr
Kinder unter 18 Jahren leben in insgesamt 1.033 Bedarfsgemeinschaften (10,4 %).

Tabelle 1: Bedarfsgemeinschaften in Milheim an der Ruhr nach Art der Bedarfs-
gemeinschaft sowie nach Alter (klassiert), Verteilung absolut und in Prozent.
Stand August 2019

Anzahl in %

Bedarfsgemeinschaften (BG) 9.892 100,0 %
mit 1 Person 5.034 50,9 %
mit 2 Personen 1.776 18,0 %
mit 3 Personen 1.220 12,3%
mit 4 Personen 945 92.6%
mit 5 und mehr Personen 917 ?.3%
mit 1 Kind unter 18 Jahren 1.581 16,0%
mit 2 Kindern unter 18 Jahren 1.209 12,2 %
mit 3 und mehr Kindern unter 18 Jahren 1.033 10,4 %
Single-BG 5.023 50,8%
Alleinerziehende-BG 1.917 19.3%
Partner-BG ohne Kinder 817 8,3%
Partner-BG mit Kindern 1.896 19.2%
Nicht zuordenbare BG 245 2,5%

Quelle: Statistik der Bundesagentur fir Arbeit
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IV. ARBEIT UND AUSBILDUNG IN MULHEIM AN DER RUHR

Mit Stand August 2019 zahlte das Jobcenter Milheim an der Ruhr rund 14.000 er-
werbsfahige Leistungsberechtigte. Davon sind 48,1 % Manner, 51,9 % Frauen, die
vom Jobcenter betreut und begleitet werden. Der GrofBteil ist zwischen 25 und unter
55 Jahre alt. 2700 Personen unter 25 Jahre werden vom U25 Haus unterstitzt.

51,6 % aller erwerbsfahigen Leistungsberechtigten weisen eine deutsche Staats-
birgerschaft auf, 47,9 % eine auslandische Staatsbiirgerschaft.

Abbildung 2: Regelleistungsberechtigte in Milheim an der Ruhr nach Staatsange-
horigkeit 2012 bis 2018 (Jahresdurchschnittswerte) und Januar bis August 2019*
(absolut)
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Anmerkungen: *endgiltige revidierte Daten
Quelle: Statistik der Bundesagentur fir Arbeit
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IV.2 Der Miilheimer Arbeits- und Ausbildungsmarkt

Die Arbeitslosigkeit ist in Milheim an der Ruhr gesunken. Mit Stand November 2019
waren insgesamt rund 700 Menschen weniger arbeitslos registriert. Die Arbeitslosen-
quote belauft sich auf 7% insgesamt. Im SGB |l liegt die Arbeitslosenquote bei 5,2 %,
im SGB [l bei 1,8 %.

Abbildung 3: Arbeitslose in Milheim an der Ruhr nach Rechtskreisen 2015 bis 2018
(Jahresdurchschnittswerte) und Januar bis November 2019 (absolut)
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Quelle: Statistik der Bundesagentur fur Arbeit [versch. Jahrgange)
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IV. ARBEIT UND AUSBILDUNG IN MULHEIM AN DER RUHR

Abbildung 4: Arbeitslosenquoten (in Prozent aller zivilen Erwerbspersonen]) in

Milheim an der Ruhr nach Rechtskreisen 2015 bis 2018 (Jahresdurchschnittswerte)

und Januar bis November 2019 (Monatswerte)

==ALQ insgesamt =0-SGB Il =e=SGB Il|
9
8,225 3358333333
‘_——'.\7,991666667 8
8 T -
»
7,3 73
7.2 7.2 71 71 7.2 71 71
M 7 - 7
7 ¢ —— * h * ¢ =
./6'.5&._'
6 6,308333333
6,033333333 ¢
51— 5,3 5,3 53 5,3 5,3 e,
5,2 51 51 5,2 5,2 52
4
3 I
2 2 2 2 2
s 19333337 09334, 1,933333333 2 2 1,9 1,9 1,9 1,9 2 s 1,9 1,9 18
= = > x 4 x = - > —
1
0 . : . . . . . . . . . . . . ,
2015 2016 2017 2018 01/19  02/19  03/19  04/19  05/19  06/19  07/19  08/19  09/19  10/19  11/19

Quelle: Statistik der Bundesagentur fir Arbeit (versch. Jahrgange)
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Abbildung 5: Arbeitslosenquoten im SGB Il (in Prozent aller zivilen' Erwerb-
spersonen) in Milheim an der Ruhr im Vergleich zum Ruhrgebiet*, zum Land
Nordrhein-Westfalen und zum gesamten Bundesgebiet 2012 bis 2018 (Jahres-
durchschnittswerte) und Januar bis November 2019 (Monatswerte)
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Anmerkung: *Regionalverband Ruhr: Bochum, Bottrop, Dortmund, Duisburg, der Ennepe-Ruhr-Kreis, Essen,

Gelsenkirchen,Hagen, Hamm, Herne, Milheim an der Ruhr, Oberhausen sowie die Kreise Recklinghausen, Unna und Wesel

Quelle: Statistik der Bundesagentur fur Arbeit (versch. Jahrgange)
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IV. ARBEIT UND AUSBILDUNG IN MULHEIM AN DER RUHR

Abbildung 90: Anzahl der erwerbsfahigen Leistungsberechtigten in Milheim an
der Ruhr nach Einkommensklassen - 2015 bis 2018 (Jahresdurchschnittswerte)
und Januar bis Juli 2019 (festgeschriebene Monatswerte)
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Quelle: Statistik der Bundesagentur fir Arbeit. Kreisreport Grundsicherung
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Diese Abb. ist in der ,amp_grafiken.XLS"

als letzte enthalten, war in der , Arbeit und

Ausbildung.doc” aber nicht genannt.
Soll sie mit rein, oder nicht?
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V. BUDGET- UND MASSNAHMENPLANUNG 2020

V.1 Gesamtiibersicht iiber die Budgetplanung 2020 Tabelle 1: Hohe der Einzel- und des Gesamtbudgets 2020

Fur die Eingliederung in Arbeit im Jahr 2020 sind im Bundeshaushalt Mittel in Hohe
von 4,9 Mrd. € vorgesehen. Fir den Verwaltungstitel sind 2020 bundesweit 5,5 Mrd. €
eingeplant.

Leistungen zur Eingliederung in Arbeit
Bundesbudget: 4.965.200.000 Euro

Fir den Eingliederungstitel (EGT) entfallt fir die Stadt Milheim an der Ruhr eine

i ~ ) ) ) ) . o . Verteilung der Mittel mit ... in Euro
Summe in Hohe von 19 Mio. €. Darin enthalten stemcuch die Mittel fir die Finanzie- —
. .. . .. vpy . . ... Problemdruckindikator 9.982.535
rung der Forderung von offentlich geforderter Beschaftigung im Rahmen des Teilha- -
. ... Strukturindikator 9.019.286
bechancengesetzes, welches zum 1.1.2019 in Kraft trat.
Summe 19.001.821
Im Verwaltungstitel entfallen fir die Stadt Milheim 18,2 Mio. €. Eingliederungsmittel des Vorjahres 17.734.280
Veranderung gegenuber dem Vorjahr in % 71

Mittel fiir Verwaltungskosten zur Durchfiihrung der
Grundsicherung fiir Arbeitssuchende®
Bundesbudget: 5.492.414.200 Euro

Verteilung der Mittel mit ...

... Maximalwertmethode 18.196.368
Summe 18.196.368
Verwaltungsmittel des Vorjahres 17.715.192
Veranderung gegenuber dem Vorjahr in % 2,7
Gesamtbudget in Euro 37.198.189
Anmerkungen:

12020: vorlaufige Budgethdhe (Ein Teil der Eingliederungsmittel wird fir die Ausfinanzierung der Leistungen zur
Beschaftigungsforderung nach § 16 e SGB Il in der bis zum 31. Marz 2012 geltenden Fassung gesondert zugewiesen.
Die endgtiltige Hohe dieses Teilbetrages wird vom Bundesministerium flir Arbeit und Soziales auf der Grundlage der zum
31. Dezember 2019 fur diese Leistungen von den Jobcentern gemeldeten Verpflichtungen (fallig 2020) ermittelt.
Dadurch kénnen sich im Januar 2020 noch einmal leichte Verschiebungen zwischen den Teilbudgets fiir die Eingliederungs-
leistungen nach dem SGB Il ergeben.

22020: vorlaufige Budgeththe (werden in Abhangigkeit von der Anzahl der von den Jobcentern zu betreuenden
Bedarfsgemeinschaften unter Anwendung der Maximalwertmethode verteilt. Danach wird die aktuelle Anzahl der
Bedarfsgemeinschaften (fir 2020 ist dies der Durchschnitt der Daten von Juli 2018 bis Juni 2019] jeweils mit dem Wert
des letzten Bemessungszeitraums (fir 2019 der Durchschnitt der Daten Juli 2017 bis Juni 2018) verglichen und der
groBere Wert flieft in die Berechnung ein.

Die Anwendung der Maximalwertmethode dient der Verstetigung der Mittelausstattun"den angegebenen Budgets
sind die Mittel aus Ausgaberesten in Hohe von 400.000.000 € verteilt als Verwaltungsmittel bereits enthalten.

Quelle: Schreiben des BMAS vom 16.10.2019 zur vorlaufigen Berechnung der ermittelten Anteile fir das Jahr 2020
auf Basis des Regierungsentwurfs zum Bundeshaushalt 2020; eigene Berechnungen*
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P VI. DAS JOBCENTER | SOZIALAGENTUR IN DER PRESSE
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LEBEN UND ARBEITEN MULHEIM Donnerstag, 21 Marz 2019
Hilfe fiir Leben

Arbeitsmarkt-Akteure ziehen an einem Strang  Hife fir Lebe
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fiir Angehorige

Wirtschaftsforderung, Jobcenter und Arbeitsagentur arbeiten enger zusammen. Gemeinsam wollen sie
effektiv sein bei Bekdmpfung von Arbeitslosigkeit, bei Themen Digitalisierung und Fachkriftesicherung
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Gemeinsam stark fiir Fachkraftesicherung —
Miilheimer Betriebe im Gesprich mit Experten!
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Agentur fur Arbeit, des Jobcenters | Sozialagentur
sicherung der Zukunft zu sprechen

p aus auf Einlads der
im Haus der Wirtschaft ein, um gemeinsam tber das Thema Fachkrafte:

In der vergangenen Woche fanden sich rund 30 Ansprech i
Miilheim an der Ruhr und der Milheim & Business GmbH
Das erste gemeinsame Event der drei Veranstalter zu diesem Thema startete mit einer Gesprachsrunde zwischen Jurgen Koch (Vorsitzender der Geschaftsfuhrung der Agentur fur
Arbeit Oberhausen / Milheim), Anke Schirmann-Rupp (Leiterin Jobcenter | Sozialagentur Milheim an der Ruhr) und Dr. Hendrik Dénnebrink (Geschaftsfihrer Milheim & Business
GmbH).

Alle drei Arbeitsmarktexperten waren sich einig, dass die Fachkréftesicherung im Betrieb in naher Zukunft jeden Milheimer Betrieb beschaftigen wird.

.Es ist wichtig, zu dem Thema ins Gesprach zu kemmen. Denn die Fachkraftesicherung in den Unternehmen stellt zukiinftig eine grofe Herausforderung dar, fiir die wir alle enger
zusammenriicken und konkrete Losungen anbieten miissen®, betont Jiirgen Koch. .In den nachsten 10 Jahren erreichen in Milheim mehr als 7.200 Fachkrafte von derzeit Gber 36.100
beschaftigten aften das 65. Leb dann eine grofke Liicke entstehen, die es zu schliefen gilt. Aber auch heute schon suchen Betriebe vieler

Branmenah &nderingend nach ausgebildet

Eine mogliche Losung halt Anke Schiirmann-Rupp fur Unternehmen bereit: Mit der Umsetzung des Teilhabechancengesetzes seit Anfang dieses Jahres wird den Unternehmen die
hen eine neue Chance auf dem Arbeitsmarkt zu ermiéglichen, die bereits eine lange Zeit auf

jahr. Somit wird spa
em Personal — ohne Erfolg*

Maglichkeit gegeben neues Personal kestenglnstig und gleichzeitig den M:
staatliche Unterstit istungen i waren. Mit diesem Regelinstrument kann ganz ohne Risiko ein Beitrag geleistet werden, neues Personal einzustellen, zu gualifizieren
und so dem drohenden Fachkra | gen zu wirken "

LArbeilgeber mussen sich zukunftig noch viel starker auf die verschiedenen Lebensentwurfe der einzelnen Generationen einstellen. Die Generation der heute 30- bis 40-Jahrigen
schopft noch wesentlich mehr Zufriedenheit aus ihrer Arbeit und macht, wenn nétig auch Uberstunden, die heute 20-Jahirgen hingegen schatzen eher eine Work-Life-Balance und
machen punktlich Feierabend. Allen muss man eine moderne, attraktive Arbeitsumgebung bieten®, so Miilheim & Busi G aftsfuhrer Dr. Hendrik Donnebrink.

Fragestellungen zusammen und tauschten sich angeregt aus. Dabei ging es

Im Anschluss an das Podiumsgesprach kamen die Ur h in kleinen ppen zu verschis
unter anderem um die Frage nach der Attraktivitat der eigenen Arbeitgeber-Marke und der Fachkraftegewinnung aus dem Ausland.

Die drei Veranstalter ziehen ein positives Resimee und méchten eine zweite darauf aufbauende Veranstaltung im nachsten Jahr durchfiihren. Dazu sind auch alle Betriebe herzlich
konnten. | i Ar konnen sich bei Milheim & Business GmbH Wirtschaftsforderung (Tel. 0208 /48 48 48,

laden, die an der Auftak I nicht
E-Mail: info@muelheim-business.de) schon jetzt
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Treffen mit dem Bundesarbeitsminister Hubertus Heil

Sozialer Arbeitsmarkt ist erfolgreich

0

In einem Treffen mit den Jobcenter-Leitungen m Rubhrg m 18 mber 2019 in Herten mi lesarbeitsminister Hubertus Heil ging
Jobcenter-Leitungen aus dem Ruhrgebiet a . September 2019 in Herten mit Bundesarbeitsminister Hubertus Heil gi
es um einen Austausch zum Teilhabechancengesetz, das am 1. Januar 2019 in Kraft trat. Mit dem neu in das Sozialgesetzbuch Il (SGB
aufgenommenen Paragrafen 16i (,Teilhabe am ) werden die sechs Jahre Transfe r(l ) n
e Transferleistunge:

beziehen. Fr di dlhei
r diese Aufgabe hat das Jobcenter Miilheim an der Ruhr fiir das Jahr 2019 insgesamt 3,2 Millionen Euro vom Bund erhalt
. alten.

Hubertus Heil erkldrte, dass mit diesem G i i lenschen in Arbeit gebracht wurden. Mit 5.000 geféra nimm
i 3 esetz bislang bundesweit 30.000 Menschen i i
, o . e pund 0 chen i it g t . Mi geforderte Stellen nimmt

Bei diesem Fo t t kdnnen Arbei igkeit zum Teil

werden kann.
und Als

B sowohl in der Wirtschaft entstehen wit i
. d 4 ie auch bei
berraschend niedrig bewertete Heil die Abbrecherquote im Ruhrgebiet, die bei nur vier Prozent liegt.

Wie ich das Teil (it

endglltig sein wird, bleibt abzuwarten. "Dies ko i

° ! 5 . "Dies k (ilti i

erste Forderphase ausgelaufen ist", so Heil, der sich dazu zuversichtlich zeigte. e i encapii Ersnach § Javen zeher, wem de

Wie sieht der Soziale Arbeitsmarkt in Miilheim an der Ruhr aus?

Auch in Milheim entwickelt sich der Soziale Arbeitsmarkt positiv. 134 Stellen sind bis zum Jahresende geplant, tellen konnter
ueh i ial i t positiv. llen sind bi 102 S ke rf
e ' o : ind bis geplant, Il n bisher erfolgreich

Abbruchquote betrégt in Milhei . erbanden n immer mehr Stellen auf dem ersten Arbeitsmarkt geférde i

von allen ge'ﬁrden;‘ é‘: y al ":'": lediglich 4_ %. Mit 28 % aller geférderten Stellen konnten Familien mit Kindern erreicht werdgen |r ;n':lr? .

Toiinaech el er: 5 % nach Tariflohn bezahlt (im Vergleich: Ruhrgebiet im Durchschnitt 55 %). 38 % d i - In Malheim werden
abechancengesetz geforderten Personen konnten dadurch ihre Hilfebediirftigkeit beenden. °- * dermit dem

73 <
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Urdd doch: Ein siuhbwerfender
Kunde in einer Netphener Ambstu-

{Thergriffe auf Bedienstete
machen Schlagzeilen. In Miilh

entur dndert Sicherheitskonzept

in kommunalen Betrieben in Hagen und Minster
eim will man solche Fille verhindern

wdmﬂmwmﬂlmsm gegen die Sachbearbeiter miss-
hravcht werdes.

P, emC Mfesser-Atncke B Haltine
gen, 1 Uberfille sul Mitarbeiler des
Jobcentors m Hagen, B ormsla
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(e Schiagsilen e in den vergan
FENEN PWE Jahren - Tenor: Die ver
balen wie kisprabchen Angriffe aul
Hedipnstets im &fferdlichen Deost
hdalen sich

e Gewerksehadt Kombe hat un-
lingst gine Stdle 2 [Thergriflen
grgen Beschiflige o Kummanal

Kaum Konfikte mit Geflichteten

® Kiare Kante 7e1300 harheiter
dies Sozialagentur el exbremisti-
schen ABssagen wie Auslinder
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gﬁrﬂi«.l’.\iﬂh\ﬂhdwﬁ.ﬂdnhﬂr@.‘n
reicht von pendalichen Varwilefen
his 7u Gewalinndrobuog und 7w
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o i, dass thre Mitasbeiter beins-
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Ein Wort zum Schluss

Wir blicken zuriick auf ein turbulentes und ereignisreiches Jahr 2019. Besonders vor
dem Hintergrund der vielen Ereignisse méchten wir ,DANKE!” sagen.

DANKE an alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Jobcenters | Sozialagentur
Mulheim an der Ruhr, die taglich an unserer Zielsetzung arbeiten, Menschen in
den Arbeitsmarkt zu integrieren und diese herausfordernde Aufgabe einzelfall- und
losungsorientiert angehen.

AMP-Mitarbeiterinnen und -mitarbeitere

AVS Betriebsakquisiteurinnen und -akquisiteure
AVS-JSG-Firmenberaterinnen und -berater

Bereichsleiterin Casemanagement

Bereichsleiter Leistungsgewahrung

Bereichsleiterin Unterstiitzende Dienste

BuT-Mitarbeiterinnen und -Mitarbeiter und Koordination
BuT-Schulsozialarbeiterinnen und -Schulsozialarbeiter
Casemanagerinnen und Casemanager
Empfangsmitarbeiterinnen und -mitarbeiter

Ermittlungsdienst

Ersthelferinnen und Ersthelfer

Fachkrafte Selbstandige Casemanager und Leistungsgewahrerin
Integrationsfachkrafte SGB Il

Leistungsgewahrerinnen und Leistungsgewahrer
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Malnahmeplanung

und der Mafinahmeabwicklung

Mitarbeiterin und Mitarbeiter des Teams Software und Statistik
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Teams Haushalt und Controlling
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Zugangssteuerung
Mitarbeiterin des Projektes LZA

Rechtsstelle, Beschwerdemanagement, Innenrevision, Datenschutz
Refinanzierung

Reha-Fachkrafte

Sozialversicherungsfachangestellte

Stabstelle MaBinahmecontrolling

Stabstelle Projekte

VVVVVVVVVVVVVYVYYVYY

VVVVVVVVYYVYY
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Teamleiterin BuT-Schulsozialarbeit

Teamleiterinnen und Teamleiter Casemanagement
Teamleiterinnen und Teamleiter Leistungsgewahrung
Train-the-Trainer - Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
Vorzimmer der Abteilungsleitung

Zielpunkt.Job - Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

VVVVYVY

Nicht zuletzt ein grofles Dankeschon an alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die
sich an den zahlreichen Projekten und Veranstaltungen beteiligt haben. Danke auch
an alle, die sich mit vielen neuen Impulsen eingebracht haben, sich auf3erordent-
lich enaagieren und damit ein groBes Stiick dazu beitragen, dass wir als Jobcenter |
Sozialaﬂtur die Herausforderungen meistern werden.

Ein weiterer Dank geht an den Bereich Haushalt des Sozialamtes.

DANKE fur lhren Einsatz und |hr gro3es Engagement!!!

Anke Schirmann-Rupp
Leiterin Jobcenter | Sozial tur Milheim an der Ruhr

Thomas Konietzka
Leiter Sozialamt Milheim an der Ruhr
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