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pp » EIN WORT VORWEG ...

Sehr geehrte Interessierte,

das Jahr 2021 Jahr stellt die Wirtschaft, die Politik, das Jobcenter Milheim an der Ruhr als
Arbeitsmarktakteur und insbesondere die Menschen, die auf der Suche nach einer beruf-
lichen Perspektive sind, vor besondere Herausforderungen: Der derzeitige Wirtschaftsein-
bruch sorgt fir Unsicherheiten. Der weitere Verlauf des Wirtschafts- und Arbeitsmarktge-
schehens unterliegt groen Unwagbarkeiten. Aber trotz der Unsicherheiten blicken wir mit
Zuversicht in die Zukunft.

Als zugelassener kommunaler Trager fihrt die Stadt Milheim an der Ruhr das Jobcenter
eigenstandig stark, sozial, vor Ort. Es ist damit sichtbarer und kompetenter Partner zum
und am Arbeitsmarkt. Damit die Steuerung des Jobcenters gestarkt und alle Potenziale der
eigenstandigen Aufgabenerfiillung des SGB Il genutzt werden konnen, soll das Jobcenter zu-
kinftig als eigenes Amt aufgestellt werden. Damit steht das Jobcenter der Stadt Milheim an
der Ruhrim Jahr 2021 vor einer seiner bisher grofiten organisatorischen Herausforderungen
seit der Einflihrung des SGB I

Als Oberbirgermeister der Stadt Milheim an der Ruhr freue ich mich, diesen Prozess ver-
antwortlich zu begleiten. Trotz organisatorischer Neuausrichtung bleiben die gesetzlichen
Ziele der Grundsicherung fir Arbeitsuchende bestehen. Hilfebedirftigkeit zu vermeiden oder
zu verringern und die Erwerbsfahigkeit leistungsberechtigter Personen zu erhalten bzw. zu
verbessern, heifit gerade in dieser Zeit: einzelfallbezogene Strategien und Perspektiven fir
Menschen zu entwickeln, um Langzeitleistungsbezug zu vermeiden - idealerweise durch
existenzsichernde und nachhaltige Integrationen in den allgemeinen Arbeitsmarkt - bei al-
len Leistungsbeziehenden, auch und gerade bei den Personen, die krisenbedingt in den Leis-
tungsbezug eingemindet sind.

Die wichtigste Ressource in unserem Jobcenter sind unsere Mitarbeitenden. Deshalb danke
ichihnen allen fir ihr auflerordentliches Engagement, ihre Belastbarkeit und ihre Flexibilitat,
sich gerade in diesen Zeiten immer wieder neuen Herausforderungen zu stellen.

-~

Marc Buchholz
Oberblrgermeister der Stadt Milheim an der Ruhr
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Das Jobcenter Miilheim an der Ruhr - ein Uberblick

Das Jobcenter der Stadt Milheim an der Ruhr wurde im Jahr 2005 etabliert, als die Stadt
die Moglichkeit wahrnahm, die Zustandigkeit fir die Grundsicherung fir Arbeitsuchende in
kommunaler Eigenverantwortung zu tibernehmen und so zum zugelassenen kommunalen
Trager wurde.

Dadurch ist die Stadt Milheim an der Ruhr eine von 104 Optionskommunen in ganz Deutsch-
land und eine von 18 in Nordrhein-Westfalen. Neben der Gewahrung von Geldleistungen ist
die Stadt Milheim an der Ruhr damit auch alleinverantwortlich fur die Beratung, Arbeits-
vermittlung und Arbeitsforderung aller Leistungsberechtigten in ihrem Zustandigkeits- und
Wirkungsbereich.

Organisatorisch ist das Jobcenter seit 2005 eine Abteilung des Sozialamtes der Stadt Miil-
heim an der Ruhr und gehort somit zum Dezernat Bildung, Soziales, Jugend, Gesundheit,
Sport und Kultur.

Im Rahmen der dritten Stufe des Starkungspaktes hat die Stadt Milheim an der Ruhr
tber die Gemeindeprifungsanstalt Nordrhein-Westfalen im Jahr 2020 eine Organisations-
untersuchung des Jobcenters an externe Sachverstandige vergeben. Diese Untersuchung
sollte sicherstellen, dass das Jobcenter zukunftsfahig aufgestellt ist und auch, dass die be-
stehende Leistungsfahigkeit erhalten bleibt und bei Bedarf ausgebaut wird. Im Ergebnis wird
eine Struktur vorgeschlagen, die dem Jobcenter effektives und effizientes Arbeiten ermaglicht.

Damit die Steuerung des Jobcenters gestarkt und alle Potenziale der eigenstandigen Aufga-
benerfillung des SGB Il von der Stadt Milheim an der Ruhr als zugelassener kommunaler
Trager genutzt werden konnen, soll das Jobcenter zukiinftig als eigenes Amt aufgestellt werden.
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|. NUR WER DAS ZIEL KENNT, FINDET DEN WEG ...

I.1 Die Ziele und Themen 2021

AUFGABE UND SELBSTVERSTANDNIS

Mit der Aufstellung als eigenes Amt steht das Jobcenter der Stadt Milheim an der Ruhr im
Jahr 2021 vor einer seiner bisher grofiten organisatorischen Herausforderungen seit der Ein-
fihrung des SGB II.

Trotz organisatorischer Neuausrichtung bleiben die gesetzlichen Ziele der Grundsicherung
fur Arbeitsuchende bestehen. Hilfebediirftigkeit zu vermeiden oder zu verringern und die Er-
werbsfahigkeit leistungsberechtigter Personen zu erhalten bzw. zu verbessern, heifit gerade
in dieser Zeit: einzelfallbezogene Strategien und Perspektiven fir Menschen zu entwickeln,
um Langzeitleistungsbezug zu vermeiden - idealerweise durch existenzsichernde und nach-
haltige Integrationen in den allgemeinen Arbeitsmarkt - bei allen Leistungsbeziehenden,
auch und gerade bei den Personen, die krisenbedingt in den Leistungsbezug eingemiindet
sind.

Die Aufgabe und das Ziel der Grundsicherung fir Arbeitsuchende wird in § 1 Sozialgesetz-
buch (SGB) Zweites Buch (l1) definiert:

Als Grundsicherungstrager ist es die Aufgabe des Jobcenters, Leistungsberechtigen zu er-
moglichen, ein Leben zu fiuhren, das der Wiirde des Menschen entspricht. Zu den zentralen
Anliegen des SGB Il zahlt die Sicherung des soziokulturellen Existenzminimums, die Herstel-
lung bzw. Verbesserung der Beschaftigungsfahigkeit sowie die Aufnahme und Beibehaltung
einer Erwerbstatigkeit, um eine Unabhangigkeit von Transferleistungen zu erreichen und so-
ziale Teilhabe zu ermdglichen. Das Prinzip der Gleichstellung von Frauen und Mannern wird
durchgangig verfolgt.

Die Eigenverantwortung der erwerbsfahigen Leistungsberechtigten und die der Personen,
die mit ihnen in einer Bedarfsgemeinschaft leben, soll gestarkt werden und dazu beitragen,
dass sie ihren Lebensunterhalt, unabhangig von der Grundsicherung, aus eigenen Mitteln
und Kraften bestreiten konnen. Erwerbsfahige Leistungsberechtigte sollen bei der Aufnahme
oder Beibehaltung einer Erwerbstatigkeit unterstutzt werden.

Um das zu ermoglichen, arbeitet das Jobcenter Milheim an der Ruhr nach dem Fach-
konzept der Sozialraumorientierung des Instituts fir Stadtteilentwicklung, Sozialraum-
orientierte Arbeit und Beratung (ISSAB] der Universitat Duisburg-Essen. Nach diesem Fach-
konzept schaffen Mitarbeitende im Jobcenter Arrangements, in denen Menschen in schwie-
rigen Lebensverhaltnissen unter gezielter und sorgfaltig angesetzter, professioneller und
freiwilliger/ehrenamtlicher Unterstiitzung maglichst aus eigener Kraft .ihr Leben™ leben
konnen.

Als zugelassener kommunaler Trager ist das Jobcenter Milheim an der Ruhr stark, sozial,
vor Ort' - und damit sichtbarer und kompetenter Partner zum und am Arbeitsmarkt.

Alle Wege fiihren in Arbeit - direkt oder iiber Umwege.

Ausgangspunkt jeglicher Tatigkeit mit den Menschen sind der Wille/die Interessen der
Adressaten (in Abgrenzung zu Wiinschen oder von Fachkraften definierten Bedarfen). Bei
der Gestaltung von Arrangements spielen die Ressourcen der erwerbsfahigen Leistungs-
beziehenden eine wesentliche Rolle.

Die Mitarbeitenden im Jobcenter beraten und aktivieren engmaschig mit laufender Perspek-
tivklarung am ersten und zweiten Arbeitsmarkt, unterbreiten zeitnah passgenaue Arbeits-
und Mafinahmenangebote und gewahrleisten einen niederschwelligen und schnellen Zugang
zum Leistungsportfolio des Jobcenters.

Dabei sollen auch fir die infolge der Covid-19-Pandemie hilfebedirftig gewordenen Men-
schen einzelfallbezogen und vor dem Hintergrund des Verlaufs der Pandemie Strategien fur
eine Rickkehr in den Arbeitsmarkt entwickelt werden. Gleichzeitig werden die Leistungsbe-
ziehenden, die bereits vor der Pandemie hilfebedurftig waren und deren Integration in den
Arbeitsmarkt nun zusatzlich erschwert ist, weiterhin intensiv unterstutzt.

Um die gesetzten Ziele zu erreichen, planen und wahlen die Mitarbeitenden den Einsatz ihrer
Instrumente, Werkzeuge und Methoden passgenau zu entstehenden Bedarfen. Anliegen von
Betrieben, erwerbsfahigen Leistungsbeziehenden und Netzwerkpartnern und -partnerinnen
werden schnell und zuverlassig bearbeitet. Deshalb investiert die Stadt Milheim an der Ruhr
in den Ausbau digitaler Strukturen, in Angebote und Kompetenzen, um die Qualitat und Effi-
zienz im Jobcenter zu steigern.

Die wichtigste Ressource in unserem Jobcenter sind unsere Mitarbeitenden. lhre zentrale
Kompetenz liegt in der ressourcenorientierten Beratung.

1 Stark.Sozial.Vor.Ort ist der gemeinsame Slogan der zugelassenen kommunalen Trager. Er wird hier entsprechend zur
Bestatigung und Unterstiitzung der gemeinsamen Haltung der zugelassenen kommunalen Trager eingesetzt.
Siehe Verdffentlichung .Gemeinsame Offentlichkeitsarbeit der kommunalen Jobcenter”, Deutscher Landkreistag,
Berlin, November 2018
https://kommunale-jobcenter.de/
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DIE GESETZLICHEN ZIELE
In § 48 b Abs. 3 SGB Il werden folgende Ziele formuliert, anhand derer die Jobcenter

bundesweit anhand von Kennzahlen gemessen werden:

VERMEIDUNG
VON LANGFRlSTlGEM

LEISTUNGSBEZUG

G
VERBESSERUN
VERRINGERUNG T NTEGRATION N

HILFE- ! o
‘;‘;‘;URFHGKEH ERWERBSTATlGK
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BUNDES- UND LANDESWEITE THEMENSCHWERPUNKTE

Uber die gesetzlich definierten Ziele hinaus werden Themenschwerpunkte auf Bundes- und
Landesebene festgelegt, die sich in der Arbeit des Jobcenters Milheim an der Ruhr wieder-
finden. Die Schwerpunkte der SGB II-Steuerung fir das Jahr 2021 lauten auf Bundesebene:

Vermeidung und Verringerung von Langzeitleistungsbezug, insbesondere
weiterhin eine erhohte Aufmerksamkeit in Steuerung und Integrationsarbeit,
Gleichstellung von Frauen und Mannern, insbesondere gleichberechtigte
Teilhabe an Forder- und Integrationsmaf3nahmen.

Die Themenschwerpunkte auf Bundesebene greift das Ministerium fiir Arbeit, Gesundheit
und Soziales in Nordrhein-Westfalen (MAGS NRW) auf und erweitert sie zu folgenden ge-
meinsamen Schwerpunkten in der Grundsicherung fir Arbeitsuchende in Nordrhein-West-
falen im Jahr 2021:

Langzeitarbeitslosigkeit und Langzeitleistungsbezug vermeiden und
verringern - Qualifizierung, Beschaftigung und soziale Teilhabe realisieren!
Gleichberechtigte Forderung und Integration von Frauen und Mannern
verbessern - unter Berlcksichtigung des Aspekts der bedarfsgerechten
Kinderbetreuung.

Menschen mit Migrationshintergrund in Qualifizierung, Ausbildung und
Beschaftigung integrieren.

Digitalisierung optimieren.

Mit Einsatz und Engagement verfolgen alle Mitarbeitenden des Jobcenters diese Ziele und
beriicksichtigen die Themen, die auf Bundes- und Landesebene entwickelt wurden, in der
taglichen Arbeit.

1"
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DIE THEMEN DES JOBCENTERS 2021 - IM EINZELNEN

Fir das Jahr 2021 wurden von der Stadt Milheim an der Ruhr mit dem Ministerium fir Arbeit,
Gesundheit und Soziales NRW in Form einer Zielvereinbarung u.a. folgende prioritare
Themen zur Bearbeitung abgestimmt:

Aufstellung eines zukunftsfahigen Jobcenters als eigenstandiges Amt
Zielsteuerung trotz Corona

Abbau von Langzeitleistungsbeziehenden

Vermittlung - unter besonderer Berlcksichtigung von Frauenerwerbstatigkeit
Digitalisierung

Folgende Zielgruppen stehen im Jahr 2021 ganz besonders im Vordergrund:

Langzeitarbeitslose und Langzeitleistungsbeziehende,

hier insbesondere die weitere Umsetzung des Teilhabechancengesetzes
Frauen, hier insbesondere die Steigerung der Integration in den Arbeits-
und Ausbildungsmarkt

Menschen mit Migrations- und Fluchthintergrund,

insbesondere im Alter unter 25 Jahren (U 25])

Zusatzlich wurden mit dem Ministerium fir Arbeit, Gesundheit und Soziales NRW lokale
Schwerpunkthemen und MaBBnahmen vereinbart, um die internen Potenziale im Jobcenter aus-
zuschopfen und weiterzuentwickeln.

Damit die Steuerung des Jobcenters gestarkt und alle Potenziale der eigenstandigen Aufga-
benerfillung des SGB Il von der Stadt Milheim an der Ruhr als zugelassener kommunaler
Trager genutzt werden konnen, soll nach den gutachterlichen Empfehlungen externer Sach-
verstandiger das Jobcenter Miilheim an der Ruhr spatestens zum 01.01.2022 als Abteilung des
Sozialamtes aufgelost und in ein eigenstandiges Amt Uberfihrt sein. Auflerdem sollen Ent-
wicklungspotenziale genutzt werden, die bei den Rahmenbedingungen im Jobcenter als auch
bei fachlichen und steuerungsrelevanten Themen bei der Organisationsuntersuchung durch
externe Sachverstandige im Jahr 2020 festgestellt und empfohlen wurden:

Umsetzung der Veranderungen in der Aufbauorganisation

Anpassung von Geschaftsprozessen im Rahmen der Ablauforganisation
Aktualisierung von Fachkonzepten analog zur Optimierung der
Geschaftsprozesse

Gleichzeitig bleiben die gesetzlichen Ziele der Grundsicherung bestehen. Hierzu soll die Ge-

staltung des in 2020 begonnenen unterjahrigen Zielsteuerungsprozesses fortgesetzt und im
Jahr 2021 in den Regelbetrieb implementiert werden.

12

Geplante Ziele:

Hinweise zur Analyse und Bewertung erhalten/geben, um Prognosen

zur Zielerreichung zu ermaglichen

Handlungsbedarfe im Casemanagement rechtzeitig erkennbar machen
Zielerreichung unterjahrig steuerbar machen - durch friihzeitige Intervention
Unterjahrige Beobachtung der Aktivierungs- und Integrationsquote - insbesondere
von Langzeitleistungsbeziehenden

Das Arbeitsmarktprogramm des Jobcenters beschreibt im Folgenden die Prozesse, Instru-
mente und Maglichkeiten, die zur Zielerreichung beitragen werden.

13
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I.2 Jobcenter im Vergleich - die Kennzahlen

Auf der Grundlage des § 48a SGB Il werden monatlich bundeseinheitliche Kennzahlen
erhoben und verdffentlicht. Damit wird die Leistungsfahigkeit der ortlichen Aufgaben-
wahrnehmung der Grundsicherungstrager festgestellt und verglichen. Die Kennzahlen
orientieren sich an denin § 48b Abs. 3 SGB Il formulierten Zielen:

Ziel 1: Verringerung der Hilfebedurftigkeit
Ziel 2: Verbesserung der Integration in Erwerbstatigkeit

Ziel 3: Vermeidung von langfristigem Leistungsbezug

In § 48b SGB Il ist auch geregelt, dass zur Erreichung dieser Ziele Zielvereinbarungen ab-
geschlossen werden. Die zugelassenen kommunalen Trager schlieBen mit den zustandigen
Landesministerien entsprechende Vereinbarungen ab. Die Stadt Milheim an der Ruhr hat
daher mit dem MAGS NRW diese Zielvereinbarung auch fur das Jahr 2021 abgeschlossen.

Verringerung der Hilfebediirftigkeit

Ziel

Ziel des SGB Il ist es, dass erwerbsfahige Leistungsberechtigte den Lebensunterhalt der
Bedarfsgemeinschaft, unabhangig von der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende nach dem
SGB I, aus eigenen Mitteln und Kraften bestreiten und damit die Hilfebedirftigkeit insgesamt
verringert wird.

Dies wird im Rahmen eines Monitorings beobachtet, aber nicht mit einer Ziel-Kenngrofle
versehen.

Hintergrund
Um die Zielerreichung nachhalten zu konnen, wird die Entwicklung von
Leistungen zum Lebensunterhalt,
Leistungen fir Unterkunft und Heizung sowie
Fallzahlen
summarisch als Veranderungsquote zum Vorjahr auf der Grundlage eines Monitorings be-
obachtet. Dazu wird der aktuelle Berichtsmonat ins Verhaltnis gesetzt zum Vorjahresmonat.

14

Die Entwicklung der Zahl der Leistungsbeziehenden und der Ausgaben fir passive Leistungen
wird insbesondere beeinflusst durch

die Nachhaltigkeit der Integrationen,

den Anteil bedarfsdeckender Integrationen,

die Entwicklung der Integrationsquote von Langzeitleistungsbeziehenden und

die Entwicklung der Zahl der Langzeitleistungsbeziehenden, die bereits 4 Jahre

und langer SGB Il-Leistungen beziehen.

Daher wird das Monitoring um diese vier Analysefelder (ErganzungsgroBen) erweitert.

Verbesserung der Integration in Erwerbstatigkeit

Ziel
Ziel des SGB Il ist es, Hilfebedurftigkeit durch Erwerbstatigkeit zu vermeiden oder zu uber-
winden.
Gemal der Zielvereinbarung mit dem Ministerium fir Arbeit, Gesundheit und Soziales NRW
ist im Jahr 2021 das Ziel erreicht, wenn

al sich die absolute Zahl der Integrationen 2021 um mindestens 15 Prozent -

306 Integrationen absolut - gegeniber dem Vorjahr erh6ht und
b) die Integrationsquote 2021 gegeniiber dem Vorjahr um 11,3 Prozent steigt.

Vermeidung von langfristigem Leistungsbezug

Mit diesem Ziel soll ein besonderes Augenmerk auf diejenigen Leistungsberechtigten gelegt
werden, die bereits langer im Leistungsbezug sind bzw. ein entsprechendes Risiko aufweisen.
Dem ganzheitlichen Ansatz in der Beratung, der Umsetzung des Teilhabechancengesetzes,
der Sicherung der sozialen Teilhabe fur Menschen, die keine Chance auf eine Beschaftigung
haben, sowie der Forderung von Arbeitsuchenden mit gesundheitlichen Beeintrachtigungen
bzw. Behinderungen kommen hierbei eine hohe Bedeutung zu.

Ziel
Ziel des SGB Il ist die Vermeidung bzw. Verringerung von Langzeitleistungsbezug sowie die
Verbesserung der sozialen Teilhabe.

15
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Die Zielvereinbarungen der Stadt Milheim an der Ruhr mit dem MAGS NRW fiir 2021 lauten:
al Veranderung des durchschnittlichen Bestandes an Langzeitleistungsbeziehenden:
Das Ziel ist im Jahr 2021 erreicht, wenn der durchschnittliche Bestand an Langzeit-
leistungsbeziehenden um nicht mehr als 0,4 Prozent gegeniiber dem Vorjahr steigt.
b) Veranderung der absoluten Zahl der Integrationen von Langzeitleistungsbeziehen-
den: Das Ziel fir 2021 ist erreicht, wenn die absolute Zahl der Integrationen von
Langzeitleistungsbeziehenden um 10,0 Prozent Gber der von 2020 liegt.

Hintergrund
Zielindikatoren sind
die Veranderung des jahresdurchschnittlichen Bestandes an
Langzeitleistungsbeziehenden,
die Entwicklung des Bestandes an Langzeitleistungsbeziehenden
im Jahresverlauf sowie
die Veranderung der absoluten Zahl der Integrationen von Langzeitleistungsbezie-
henden.
Als Langzeitleistungsbeziehende gelten erwerbsfahige Leistungsberechtigte ab 17 Jahren,
die sich in den vergangenen 24 Monaten mindestens 21 Monate lang im Leistungsbezug
befanden.
Die Veranderungsrate gibt an, wie stark die Veranderung des Bestandes der Langzeitleis-
tungsbeziehenden jeweils in Relation zum Vorjahresmonat ausfallt. Beobachtet wird neben
der Integrationsquote auch die Aktivierungsquote.

Umsetzung des Teilhabechancengesetzes

Zum Ende des Jahres 2020 konnten 159 Beschaftigungsverhaltnisse lber das Forder-
instrument des Teilhabechancengesetzes nach § 16i SGB Il umgesetzt werden; geplant
waren insgesamt 150 geforderte Stellen bis Ende 2020. Fur 2021 erwartet das Jobcenter
Milheim an der Ruhr weitere 80 Stellen, die iber diese Forderung entstehen konnen.

Uber die Beschéftigungsmaglichkeiten nach § 16e SGB Il im Rahmen der Umsetzung des
Teilhabechancengesetzes konnten zwolf Beschaftigungsverhaltnisse geschlossen werden;
geplant waren zehn geforderte Stellen bis Ende 2020. Fir 2021 werden weitere sechs Stellen
eingeplant, die Uber diese Forderung entstehen konnen.

16

Fir die Umsetzung des Teilhabechancengesetzes im Jahr 2021 wird ein Ubergang dieser
Stellen in ungeforderte oder geforderte sozialversicherungspflichtige Beschaftigung er-
wartet; fir das Forderinstrument nach § 16i SGB I fiir 30 Stellen und das nach § 16e SGB |l
fur 2 Stellen. Hier werden sowohl Trager, Betriebe des ersten Arbeitsmarktes als auch die
Kommune als Arbeitgeberin in der freien Wirtschaft angesprochen.

Integrationsquote von Frauen

Im Sinne des im SGB Il verankerten Prinzips der Gleichstellung hat das Jobcenter Milheim
an der RUhr mit dem Ministerium fir Arbeit, Gesundheit und Soziales NRW flir das Jahr 2021
fur die gleichberechtigte Forderung und Arbeitsmarktintegration von Frauen und Mannern
einen um 0,3 Prozent-Punkte verringerten Abstand der Integrationsquoten von Frauen und
Mannern vereinbart.

Zusammenarbeit mit dem Ministerium fiir Arbeit, Gesundheit und Soziales
des Landes NRW

Die Stadt Milheim an der Ruhr und das Ministerium fiir Arbeit, Gesundheit und Soziales des
Landes NRW setzen sich gemeinsam fur die Erreichung der vereinbarten Ziele und die er-
folgreiche Umsetzung des SGB Il in Nordrhein-Westfalen ein und fihren in vertrauensvoller
Zusammenarbeit in 2021 regelmafig Steuerungsdialoge.

Die Dialoge erfolgen auf der Grundlage der Jahresfortschrittswerte, den Inhalten der Ziel-
vereinbarung sowie dem lokalen Planungsdokument. Unterjahrige Entwicklungen im Pande-
miegeschehen werden bei der Beurteilung der Zielerreichung ebenso berlcksichtigt wie
konjunkturelle und strukturelle Besonderheiten des lokalen Arbeitsmarktes.

17
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ll. RAHMENBEDINGUNGEN IN MULHEIM AN DER RUHR

AUFNAHMEFAHIGKEIT UND BEDARFE DES ARBEITSMARKTES

Zu Beginn der Pandemie geriet der Arbeitsmarkt branchenibergreifend erheblich unter
Druck und ist weiterhin als angespannt zu beschreiben, wenngleich sich leichte Zeichen der
Erholung zeigen. Erwerbstatigkeit und sozialversicherungspflichtige Beschaftigung stabili-
sieren sich sukzessive, liegen jedoch deutlich unter den Vorjahreswerten und die wirtschaft-
liche Aktivitat bleibt gedampft (vgl. IAB-Prognose 2020/21). Risiken in Bezug auf das weitere
Infektionsgeschehen verbleiben und die Corona-Pandemie wird auch in 2021 nachhaltig den
regionalen Arbeitsmarkt und dessen Aufnahmefahigkeit beeinflussen - erganzend zu den
lokalen Einflussfaktoren, die bereits vor der Pandemie die Wirtschaftsentwicklung in
Milheim an der Ruhr gekennzeichnet haben.

Milheim an der Ruhr ist ein branchenvielfaltiger Wirtschafts- und Investitionsstandort, der
durch den anhaltenden Strukturwandel gepragt wird. Wenngleich es gelungen ist, Milheim
an der Ruhr zu einem Wissenschafts- und Forschungsstandort zu etablieren, so bleiben
jedoch die zentralen Herausforderungen fur die bestehende Unternehmensstruktur die
Globalisierung, Internationalisierung und Digitalisierung, die bereits Struktur- und Personal-
anpassungen in grofierem Umfang zur Folge hatten und die pandemiebedingt teilweise ver-
starkt bzw. beschleunigt werden.

Daruber hinaus verfugt Midlheim an der Ruhr weiterhin Uber kein ausreichendes Angebot
an planerisch gesicherten Gewerbeflachen, was die wirtschaftliche Entwicklung zusatzlich
hemmt und Gewerbeneuansiedlungen erheblich einschrankt und - im Vergleich zu den unmit-
telbaren Nachbarstadten - einen wesentlichen Wettbewerbsnachteil darstellt. Die politische
Entscheidung Gber mogliche weitere Gewerbeflachen auf der Grundlage einer gemeinsamen
Bewertungsmatrix wurde von den politischen Gremien im Herbst 2020 vertagt. Ferner wurde
die Wirtschaftsforderung im Geschaftsbereich des Oberbirgermeisters neu aufgestellt.

Insgesamt belief sich zum Stichtag 31.03.2020 die Anzahl der sozialversicherungspflichtig
Beschaftigten auf 59.646, was eine leichte Steigerung um 0,2 % zum Vorjahresquartal bedeu-
tet (Statistik der Bundesagentur fir Arbeit, September 2020). Im Schwerpunkt verteilen sich
diese nach Wirtschaftszweigen wie folgt: 52,2 % auf den Dienstleistungssektor, 30,1 % auf
das Verarbeitende Gewerbe, und 17,7 % auf die Sektoren Handel, Verkehr und Gastgewerbe.
Im regionalen Vergleich verfiigt Milheim an der Ruhr damit immer noch ber einen ausrei-
chenden Branchenmix, der auch typische Beschaftigungsmaoglichkeiten fir erwerbsfahige
Leistungsberechtigte im SGB Il bietet.
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Im Verarbeitenden Gewerbe setzt sich jedoch - auch durch die Corona-Krise verstarkt - der
negative Trend fort. Mit Stichtag 31.03.2020 konstatierte die Bundesagentur fir Arbeit fur
Milheim an der Ruhr ein Minus von 37,2 % (-4.579 Personen] der sozialversicherungspflich-
tig Beschaftigten im Vergleich zum Vorjahresquartal. Aufgrund pandemiebedingter Auftrags-
rickgange und Umsatzverluste beantragte bspw. die Friedrich Wilhelms-Hutte Eisenguss
GmbH ein Schutzschirmverfahren und zum Jahresende soll die SchlieBung der Eisenguss-
sparte erfolgen. In der Konsequenz bedeutet dies den Verlust weiterer Stellen in der Metall-
branche; und diese konnen mit hoher Wahrscheinlichkeit - aufgrund der generellen Entwick-
lung in der Metall- und Stahlindustrie - weder vor Ort noch in den angrenzenden Stadten
kompensiert werden.

Zudem fallen auch bei Siemens Energy aufgrund von Umstrukturierungen im Kontext der
Energiewende bis zu 700 Stellen bis 2025 am Standort Milheim an der Ruhr weg - allein 150
Stellen im Bereich der Fertigung. Die perspektivischen Auswirkungen auf den Arbeitsmarkt
sind hier noch nicht absehbar.

Dariber hinaus ist ein Beschaftigungsriickgang im Bereich Einzelhandel zu konstatieren.
Bereits vor der Corona-Krise manifestierte sich diese Entwicklung durch den Wegfall eines
Real-Marktes, die zunehmende SchlieBung von diversen Einzelhandlern in der Innenstadt
und in kleineren Gewerbegebieten in den Stadtteilen. Durch den Leerstand und die damit feh-
lende Standortattraktivitat sinkt auch das Interesse vom Handel sich dort neu anzusiedeln.
Erste Planungen zur Umwidmung in Blirogebaude sind fraglich, weil durch die Pandemie
viele Unternehmen den Anteil an Home-Office-Zeiten erhoht haben und damit der Bedarf an
Biroflachen sinkt. Innerhalb Miilheims sinken somit auch in diesem SGB Il-typischen Berufs-
feld die Vermittlungsoptionen fiir erwerbsfahige Leistungsberechtigte. Diese Entwicklung
wird auch durch die Plane zur Neugestaltung des Einkaufszentrums in der Innenstadt zum
.Forum Medikum" verstarkt. Bis Ende 2023 soll eine grundlegende Neuorientierung erfolgen,
d.h. Rickzug von Einzelhandel und Gastronomie in das Erdgeschoss und die Ansiedlung von
Dienstleistern aus den Bereichen Medizin, Therapie und Pflege im Unter- bzw. Obergeschoss.

Auch das Hotel- und Gaststattengewerbe ist im besonderen Mafle von den Auswirkungen
der Corona-Pandemie betroffen. Hier hat es verstarkt Kindigungen gegeben, aber im Jah-
resverlauf - nach den ersten Lockerungen fiir diese Branche Mitte Mai - waren auch wieder
Neueinstellungen zu verzeichnen. In der Regel werden zurzeit jedoch kaum Vollzeitarbeits-
vertrage geschlossen.
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Aktuell verlagert die bundesweit tatige Autowerkstatt-Kette pitstop ihren Hauptsitz an den
Flughafen Essen-Milheim. Das Autohaus Bernds eroffnet in Milheim-Speldorf. Neben den
Ansiedlungen im Kfz-Bereich erleben die Mitarbeitenden des Jobcenters zurzeit ein erhdhtes
Stellenangebot in den Bereichen Sicherheitsdienst, Lager und Logistik, (Gebdude-)Reinigung
sowie in den Gesundheits- und Sozialberufen - insbesondere Erzieher und Erzieherinnen
bzw. Pflegefachkrafte. Die Corona-Krise hat dariiber hinaus eine (zeitlich begrenzte) Nach-
frage fur Unterstitzungskrafte in den Kindertageseinrichtungen bewirkt, damit die Hygiene-
standards eingehalten werden konnen.

Die wahrgenommene Erhohung der Stellenangebote kann jedoch nicht dariber hinweg-
tauschen, dass die gemeldete Arbeitskraftenachfrage insgesamt zuriickgegangen ist. Diese
ist zwar - nach dem pandemiebedingten Einbruch - stabil, jedoch wenig dynamisch. Laut
Stellenindex der Bundesagentur fiir Arbeit (BA-X) liegt der Indikator im September 2020 bei
94 Punkten und unterschreitet somit den Vorjahreswert deutlich um 30 Punkte. Der Bestand
an gemeldeten Stellen fiel somit lbergreifend geringer aus als im Vorjahreszeitraum und
betrifft insbesondere Zeitarbeitsunternehmen und das Verarbeitende Gewerbe. Die Neuein-
stellungsdynamik bewegt sich somit weiterhin unterhalb des Vorkrisenniveaus und birgt
hierdurch die Gefahr der Verfestigung von Arbeitslosigkeit - insbesondere im Rechtskreis
des SGB II.

Ohne weitere Gewerbeneuansiedlungen mit entsprechenden Stellen und dem Wegfall von
Stellen in den o.g. Bereichen gilt es, die Mobilitat der erwerbsfahigen Leistungsberechtigten
(ELB) zu unterstiitzen bzw. zu erhéhen. Bereits in 2019 hatte Milheim an der Ruhr mehr
Auspendler (44.995) als Einpendler (41.851). Dariiber hinaus sind verstarkt Qualifizierungen
anzubieten, die abgeschlossen sein sollten, wenn der Arbeitsmarkt wieder aufnahmefahiger
ist. Eine begrenzte Arbeitskraftenachfrage lasst es ferner notwendig erscheinen, die
Matching-Effizienz zu erhdhen und zielgerichtet beschaftigungsbegleitende Hilfen in den
Fokus zu ricken.
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STRUKTUR DER LEISTUNGSBEZIEHENDEN

Das Jobcenter Milheim an der Ruhr unterstitzte im Oktober 2020 mit Geld und aktiven
arbeitsmarktpolitischen Angeboten und Leistungen 20.320 leistungsberechtigte Personen
in 9.691 Bedarfsgemeinschaften. Insgesamt umfassten die Bedarfsgemeinschaften 20.658
Personen. Das entspricht 2,13 Personen pro Bedarfsgemeinschaft.

Das SGB Il beriicksichtigt alle in einer Bedarfsgemeinschaft lebenden Personen, die zum Teil
auch aus nicht Leistungsberechtigten besteht. Die Personen werden in verschiedene Grup-
pen unterteilt. Einen Uberblick gibt Abbildung 1.

Abbildung 1:

Ubersicht {iber die in einer Bedarfsgemeinschaft lebenden Personen im SGB I

Personen in Bedarfsgemeinschaften

(PERS)
Leistungsberechtigte Nicht Leistungsberechtigte
(LB) (NLB])
Regelleistungsberechtigte S9nst|ge .Von K|n.der ohne
(RLB) Leistungs- Leistungs- Leistungs-
berechtigte anspruch aus- anspruch
(SLB) geschlossene (KOL)
. nicht
erwerbsfahige bsfihi Personen
erwerbsfahige
Leistungs- _ 2 (AUS)
Leistungs-

berechtigte

(ELB) berechtigte

(NEF)

Statistik der Bundesagentur fur Arbeit, Tabellen, Strukturen der Grundsicherung SGB I
(Zeitreihe Monats- und Jahreszahlen ab 2005), Nirnberg, Januar 2021
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Die SGB Il-Quote liegt bei 15,5 Prozent. Zur Berechnung der SGB [I-Quote werden die
Leistungsberechtigten (LB) zur Bevilkerung im Alter von 0 Jahren bis zur Regelaltersgrenze
ins Verhaltnis gesetzt. Insgesamt ist die Entwicklung im Berichtsmonat Oktober 2020 zum
Vorjahresmonat positiv, weil 323 Personen weniger in einer um 67 niedrigeren Anzahl von
Bedarfsgemeinschaften beim Jobcenter Milheim gemeldet sind. 13.726 der 20.658 Personen
sind erwerbsfahige Leistungsberechtigte?, deren Anzahl sich zum Vorjahresmonat um 96
(-0,7 Prozent) verringert hat. Die Anzahl der nicht erwerbsfdhigen Leistungsberechtigten
liegt im Berichtsmonat um 190 Personen (-2,9 Prozent) niedriger als vor einem Jahr, die der
weiteren Personen um 37 (-6,6 Prozent] niedriger. Eine Ubersicht tiber die durchschnittliche
Entwicklung der Personengruppen im SGB Il fir die Jahre 2015 bis 2019 und die Entwicklung
der monatlichen Werte von Januar bis Oktober 2020 zeigt Diagramm 1.

Diagramm 1: Entwicklung der Personengruppen im SGB Il 2015 bis 2019 (Jahresdurch-
schnittswerte) und Januar bis Oktober 2020 (Monatswerte])

Entwicklung der Personengruppen im SGB Il

—&— Bedarfsgemeinschaften (BG) —— Personen in Bedarfsgemeinschaften (PERS)
Erwerbsfédhige Leistungsberechtigte (ELB) =3¢ Nichterwerbsfdhige Leistungsberechtigte (NEF)

weitere Personen in Bedarfsgemeinschaften

25.000

21.915 21.999
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15.000 13-4

9782 10.103 1°-i1 10397 9951 g9g12 9573 9.657 9.799 9.878 9.906 9.927 9.874 9.801 9.691
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5.798

5.000
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2015

2016 2017 2018 2019 Jan.20 Feb.20 Mrz.20 Apr.20 Mai20 Jun.20 Jul.20 Aug.20 Sep.20 Okt.20

Statistik der Bundesagentur fir Arbeit, Tabellen, Strukturen der Grundsicherung SGB
(Zeitreihe Monats- und Jahreszahlen ab 2005), Nurnberg, Januar 2021

Beim Bezug von Arbeitslosengeld Il spielt der Rechtsbegriff ,Bedarfsgemeinschaft” eine
wichtige Rolle. Die Definition der Bundesagentur fir Arbeit lautet: eine Gemeinschaft von
Menschen, die zusammenleben und gemeinsam wirtschaften.

2 Als erwerbsfahige Leistungsberechtigte (ELB] gelten gem. § 7 SGB Il Personen, die das 15. Lebensjahr vollendet und die
Altersgrenze nach § 7a SGB Il noch nicht erreicht haben, erwerbsfahig sind, hilfebedurftig sind und ihren gewohnlichen
Aufenthalt in der Bundesrepublik Deutschland haben. Als erwerbsfahig gilt gem. § 8 SGB I, wer nicht durch Krankheit oder
Behinderung auf absehbare Zeit aulerstande ist, unter den blichen Bedingungen des allgemeinen Arbeitsmarkts mindestens
drei Stunden taglich erwerbstatig zu sein. Innerhalb der Grundsicherungsstatistik SGB Il werden Personen nur dann als er-
werbsfdhige Leistungsberechtigte ausgewiesen, wenn sie Arbeitslosengeld Il beziehen. Quelle: Statistik der Bundesagentur fir
Arbeit, Tabellen, Strukturen der Grundsicherung SGB Il (Zeitreihe Monats- und Jahreszahlen ab 2005), Nirnberg, Januar 2021
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Obwohl der Rechtsbegriff das Wort ,,Gemeinschaft” enthélt, gilt: Die Antragstellerin oder
der Antragsteller allein wird laut Definition der Bundesagentur fir Arbeit schon als Bedarfs-
gemeinschaft® bezeichnet.

Lebt sie oder er mit anderen Menschen zusammen und tbernehmen alle eine wechselseitige
Verantwortung fureinander, bilden sie gemeinsam die Bedarfsgemeinschaft. Der Rechts-
begriff wird darum in der Regel angewandt auf

Eheleute, die nicht dauerhaft getrennt sind,

eingetragene gleichgeschlechtliche Lebenspartnerinnen oder Lebenspartner,
die nicht dauerhaft getrennt leben, oder

Personen in einer Verantwortungs- und Einstehensgemeinschaft
(.ehedhnliche Gemeinschaft”).

Zur Bedarfsgemeinschaft gehdren auch die Kinder, die im Haushalt leben und jinger als
25 Jahre sind. Voraussetzung: Sie sind unverheiratet, erwerbsfahig und konnen ihren
Lebensunterhalt nicht aus eigenem Einkommen bestreiten. Umgekehrt gilt: Beantragt ein
unverheiratetes erwerbsfahiges Kind, das mindestens 15, aber noch keine 25 Jahre alt ist,
Leistungen nach dem SGB Il, gehdren auch die im Haushalt lebenden Eltern oder Elternteile
zur Bedarfsgemeinschaft.

Insgesamt werden fiinf verschiedene Typen von Bedarfsgemeinschaften unterschieden:
Single-Bedarfsgemeinschaft, Alleinerziehende-Bedarfsgemeinschaft, Partnerbedarfsge-
meinschaft ohne Kinder, Partnerbedarfsgemeinschaft mit Kindern, die sich nach Anzahl der
Kinder unterteilen lassen und Bedarfsgemeinschaften, die diesen Typen nicht zugeordnet
werden konnen (nicht zuordenbare Bedarfsgemeinschaften).

In Milheim an der Ruhr umfassen im September 2020 die Single-Bedarfsgemeinschaften,
also Bedarfsgemeinschaften mit nur einer Person, mehr als die Halfte der Bedarfsgemein-
schaften. Die Bedarfsgemeinschaften mit Kindern teilen sich zu nahezu gleichen Teilen in
diejenigen mit einem (Alleinerziehenden-Bedarfsgemeinschaft) und mit zwei Erziehenden
(Partner-Bedarfsgemeinschaft mit Kindern) auf. Die Paar-Bedarfsgemeinschaften ohne Kin-
der bilden nach der Anzahl den zweitkleinsten Bedarfsgemeinschaftstyp, nur die Anzahl der
nicht zuordenbaren Bedarfsgemeinschaften ist geringer. Eine Ubersicht dazu zeigt Tabelle 1.

3 https://www.arbeitsagentur.de/lexikon/bedarfsgemeinschaft — Abrufdatum 04.02.2021
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Tabelle 1: Verteilung der Personen auf Bedarfsgemeinschaftstypen
absolut und anteilig in Prozent im September 2020

in NRW 17,4 Prozent bei Alleinerziehenden-Bedarfsgemeinschaften und 17,7 Prozent bei
Partner-Bedarfsgemeinschaften mit Kindern betragt.

Seit Oktober 2019 ist die Anzahl der Alleinerziehenden-Bedarfsgemeinschaften um 3,1 Prozent
(-59 Bedarfsgemeinschaften) auf 1.837 gesunken, die der Partner-Bedarfsgemeinschaften mit
Kindern um 3,4 Prozent (-63 Bedarfsgemeinschaften) auf 1.805. Demnach sind besonders die
Bedarfsgemeinschaften mit 3 und 4 Personen um 3 Prozent beziehungsweise um 5,3 Prozent
deutlich gesunken. Die pandemiebedingten Einschrankungen mit SchlieBung der Kindergarten
und Schulen haben also bisher nicht zu einem nachhaltigen Anstieg der Bedarfsgemein-
schaften mit Kindererziehung gefuhrt.

Diagramm 2: Bedarfsgemeinschaften nach Typen 2015 bis 2019 (Jahresdurchschnittswerte)
und Januar bis Oktober 2020 (Monatswerte)

Anzahl in %
Bedarfsgemeinschaften (BG) 9.801| 100,0 %
Single-BG 5.060 51,6 %
Alleinerziehende-BG 1.855 18,9 %
mit 1 Kind 921 49,6 %
davon mit 2 Kindern 568 30,6 %
mit 3 und mehr Kindern 366 19,7 %
Partner-BG 2.638 26,9 %
ohne Kind 826 31,3 %
mit 1 Kind 564 21,4 %
davon - -
mit 2 Kindern 594 22,5 %
mit 3 und mehr Kindern 654 24,8 %
Bedarfsgemeinschaften mit mindestens einem Kind
3.677 37,5 %
unter 18 Jahren

Statistik der Bundesagentur fir Arbeit, Tabellen - Kreisreport Grundsicherung SGB II, Nirnberg, Januar 2021 fir
Berichtsmonat September 2020 (Oktober 2020 lag noch nicht vor]

Die Anzahl der verschiedenen Bedarfsgemeinschaftstypen entwickelte sich im vergangenen
gleitenden Jahr unterschiedlich. Eine Ubersicht der durchschnittlichen Entwicklung fiir die
Jahre 2015 bis 2019 und die Entwicklung der monatlichen Werte von Januar bis Oktober 2020
bietet Diagramm 2.

Im Vergleich zum Vorjahresmonat hat die Anzahl der Bedarfsgemeinschaften mit Kindern
anteilig abgenommen, wahrend die ohne anteilig zunahm: 4.999 Single-Bedarfsgemein-
schaften bedeuten einen Anteil von 51,6 Prozent an allen Bedarfsgemeinschaften. Dieser
Anteil ist im Vergleich zu Nordrhein-Westfalen mit 53,6 Prozent niedrig. Ein Jahr zuvor lag
dieser Anteil in Milheim noch bei 50,8 Prozent. Seitdem ist die Anzahl der Single-Bedarfs-
gemeinschaften um 39 (0,8 Prozent) gestiegen.

Auch der Anteil der Partner-Bedarfsgemeinschaften ohne Kinder ist mit 8,4 Prozent im
Vergleich zum Landesschnitt von 9,2 Prozent niedrig; aber von Oktober 2019 an ist deren
Anzahl in Milheim an der Ruhr um 1,6 Prozent (+13 Bedarfsgemeinschaften) auf 815 ge-
stiegen. Im Gegensatz dazu ist der Anteil der Partner-Bedarfsgemeinschaften mit Kindern
an allen Bedarfsgemeinschaften um 0,5 Prozentpunkte auf 18,6 Prozent gesunken, der der
Alleinerziehenden-Bedarfsgemeinschaften um 0,4 Prozentpunkte auf 19 Prozent. Trotzdem
liegt der Anteil der Bedarfsgemeinschaftstypen mit Kindern Gber dem Landesschnitt, der
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Entwicklung der Bedarfsgemeinschaftstypen
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Statistik der Bundesagentur fir Arbeit, Tabellen, Strukturen der Grundsicherung SGB I
(Zeitreihe Monats- und Jahreszahlen ab 2005), Nirnberg, Januar 2021

Die Veranderungen der Bedarfsgemeinschaftstypen spiegeln sich auch in der Entwicklung
der Zahl der Kinder unter 18 Jahren wider. Sie ist im Berichtszeitraum um 189 Personen und
damit um 2,5 Prozent gesunken. Dennoch lebt in 37,5 Prozent aller Bedarfsgemeinschaften
mindestens ein Kind unter 18 Jahren.
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Die nicht zuordenbaren Bedarfsgemeinschaften passen nicht in das Schema der vier ande-
ren Typen. Meist handelt es sich um ehemalige Alleinerziehenden-Bedarfsgemeinschaften,
in denen alle Kinder Uber 18 Jahre alt sind, aber noch keine 25 Jahre, womit sie eine eigene
Bedarfsgemeinschaft begriinden wiirden.

Die Gruppe der lebensalteren Personen im SGB |l vergrof3erte sich im vergangenen Jahr. Im
Vergleich zum Vorjahresmonat nahm die Anzahl der Personen tber 55 Jahre um 4,1 Prozent
(+103 Personen] auf 2.588 Personen zu, von denen 2.396 erwerbsfahige Leistungsberechtigte
sind.

Der Anteil der auslandischen Personen im SGB Il ist von 46,6 Prozent im Vorjahresmonat auf
47,5 Prozent im Oktober 2020 gestiegen. 9.808 auslandische Personen im SGB Il das sind
0,3 Prozent (+25 Personen) mehr als im Oktober 2019. Im gleichen Zeitraum sank die Anzahl
der Personen mit deutschem Pass um 3,1 Prozent (-339 Personen).

In den Bedarfsgemeinschaften lebten im Oktober 2020 13.726 erwerbsfahige Leistungs-
berechtigte, also 1,42 pro Bedarfsgemeinschaft. Eine Ubersicht der Verteilung nach ver-

schiedenen Kriterien absolut und anteilig in Prozent bietet Tabelle 2.

Tabelle 2: Verteilung der erwerbsfahigen Leistungsberechtigten nach Geschlecht, Alter

und Staatsangehorigkeit* absolut und anteilig in Prozent im Oktober 2020

mannlich 6.623 48,3 %

darunter —
weiblich 7.103 51,7 %
unter 25 Jahren 2.562 18,7 %
davon 25 bis unter 55 Jahre 8.768 63,9 %
55 Jahre und alter 2.396 17,5 %
Deutsche 6.983 50,9 %

darunter -
Auslander* 6.676 48,6 %
darunter | Alleinerziehende 1.818 13,2 %

Statistik der Bundesagentur fir Arbeit, Tabellen, Strukturen der Grundsicherung SGB Il
(Zeitreihe Monats- und Jahreszahlen ab 2005), Nirnberg, Januar 2021
* Hier und im Folgenden wird . Auslander” als Fachbegriff verwendet,

der der Statistik der Bundesagentur fur Arbeit entnommen wurde.

4 Fur Staatsangehorigkeiten ist im aktuellen Meldeschema XSozial-BA_SGB2 Version 4.7.1 vorgegeben, dass .bei Personen
mit mehreren Staatsangehdrigkeiten [...] - falls vorhanden - Deutsch anzugeben [ist]. Liegen ausschlieBlich auslandische
Staatsangehorigkeiten vor, ist die operativ relevante Staatsangehorigkeit anzugeben.” Quelle: Statistik der Bundesagentur
fur Arbeit, Ubermittlungsstandard XSozial-BA-SGB Il - Datensatzbeschreibung der Version 4.7.1
.Ersatzwerte wie .staatenlos”, .ungeklérte Staatsangehdrigkeit” oder ..ohne Angabe zur Staatsangehorigkeit” dienen der
Behandlung spezieller Félle.” Quelle: Destatis, Staats- und Gebietssystematik, Erschienen am 26. Mai 2020, Link: https.//
www.destatis.de/DE/Methoden/Klassifikationen/Staat-Gebietsystematik/staatsangehoerigkeit-gebietsschluessel.html
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Im Vergleich zum Oktober 2019 sank die Anzahl der weiblichen erwerbsfahigen Leistungsbe-
rechtigten um 1,5 Prozent (-107), die der mé&nnlichen stieg sogar um 0,2 Prozent (+11). Eine
Ubersicht der durchschnittlichen Entwicklung der Anzahl der erwerbsfahigen Leistungsbe-
rechtigten nach Geschlecht und Staatsangehorigkeit fur die Jahre 2015 bis 2019 und die Ent-
wicklung der monatlichen Werte von Januar bis Oktober 2020 bietet Diagramm 3.

Im Gegensatz zu den Personen ist unter den erwerbsfahigen Leistungsberechtigten im
Vergleich zum Oktober 2019 die Zahl derer mit auslandischer Staatsangehorigkeit nicht ge-
stiegen (-2 erwerbsfahige Leistungsberechtigte). Das Jobcenter verzeichnete zudem 1,2 Pro-
zent weniger deutsche erwerbsfahige Leistungsberechtigte (-87).

Diagramm 3: Entwicklung der Anzahl der erwerbsfahigen Leistungsberechtigten (ELB) nach
Geschlecht und Staatsangehérigkeit 2015 bis 2019 (Jahresdurchschnitts-werte) und Januar
bis Oktober 2020 (Monatswerte)

Entwicklung der Anzahl der ELB
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Statistik der Bundesagentur fir Arbeit, Tabellen, Strukturen der Grundsicherung SGB Il
(Zeitreihe Monats- und Jahreszahlen ab 2005), Nurnberg, Januar 2021
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Im Oktober 2019 reichte das Arbeitslosengeld | 164 erwerbsfahigen Leistungsberechtigten
zur Bestreitung des Lebensunterhalts nicht aus, sodass sie zusatzlich aufstockend Leistun-
gen aus dem SGB Il erhielten. Die Zahl der , Aufstocker” stieg fiir Oktober 2020 auf 285 Per-
sonen, eine Steigerung von 73,8 Prozent und 121 ELB. Diagramm 4 zeigt eine Ubersicht der
durchschnittlichen Entwicklung der Anzahl der erwerbsfahigen Leistungsberechtigten mit
unterschiedlichen Einkommenshohen oder -quellen fir die Jahre 2015 bis 2019 und die Ent-
wicklung der monatlichen Werte von Januar bis September 2020 fir Midlheim an der Ruhr.

Im September 2020 erhielten 2.961 erwerbstatige erwerbsfahige Leistungsberechtigte mit
Einkommen aus abhangiger Erwerbstatigkeit zusatzliche Leistungen nach dem SGB I, ein
Anteil von 21,3 Prozent an allen erwerbsfahigen Leistungsberechtigten. Im September 2019
war der Anteil noch 2,5 Prozentpunkte hoher. Betrachtet man die 13 Monate von Septem-
ber 2019 bis September 2020, so ist in diesem Zeitraum die Zahl der Leistungsbeziehenden
mit zusatzlichen Einkommen aus Erwerbstatigkeit um 347 Personen gesunken. Allein in den
Monaten Marz bis Mai 2020 sank die Zahl der erwerbsfahigen Leisstungsberechtigten mit
Einkommen aus abhangiger Erwerbstatigkeit um 328 Personen.

Der Bestand der erwerbsfahigen Leistungsberechtigten mit Einkommen aus selbststandiger
Arbeit ist in Milheim niedrig. 1,1 Prozent aller erwerbsfahigen Leistungsberechtigten ging
im September 2020 einer selbststandigen Beschaftigung nach. Im Vergleich zum Vorjahres-
monat ist der Anteil gleich geblieben. Im Landesschnitt betragt der Anteil der selbst-
standigen erwerbsfahigen Leistungsberechtigten 1,5 Prozent.

30

Diagramm 4: Entwicklung der Anzahl der erwerbsféhigen Leistungsberechtigten (ELB) mit
unterschiedlichen Einkommenshéhen oder -quellen 2015 bis 2019 (Jahresdurchschnitts-

werte) und Januar bis September 2020 (Monatswerte]

Entwicklung der Anzahl der erwerbstétigen ELB
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Statistik der Bundesagentur fir Arbeit, Tabellen, Strukturen der Grundsicherung SGB |
(Zeitreihe Monats- und Jahreszahlen ab 2005), Nurnberg, Januar 2021

Im September 2020 befanden sich 10.366 Langzeitleistungsbeziehende (LZB) im Leistungs-
bezug nach dem SGB Il. Langzeitleistungsbeziehende sind erwerbsfahige Leistungsberech-
tigte, die in den vergangenen 24 Monaten mindestens 21 Monate erwerbsfahige Leistungsbe-
rechtigte waren. Frihestens kann der Langzeitleistungsbezug mit 17 Jahren erreicht werden.
Die Zahl der Langzeitleistungsbeziehenden konnte im Vergleich zum Vorjahresmonat um
1,9 Prozent (-200 absolut) verringert werden. Ihr Anteil an den erwerbsfahigen Leistungs-
berechtigten konnte ebenfalls verringert werden auf 74,6 Prozent (Vorjahr: 76,1 Prozent).
Eine Ubersicht der Verteilung der Langzeitleistungsbeziehenden nach verschiedenen Merk-
malen zeigt Tabelle 3.
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Besonders Erziehende und damit auch Frauen rutschen haufig in den Langzeitleistungs-
bezug, weil eine Erziehungszeit von zwei Jahren wahrend des SGB [I-Bezug automatisch dazu
flhrt. Auch fir Auslander (hier als Fachbegriff verwendet, der der Statistik der Bundesagen-
tur fir Arbeit entnommen wurde] ist das Risiko, in den Langzeitleistungsbezug einzumiinden,
hoher, weil das Erlernen der Sprache und das Zurechtfinden in einer neuen Kultur Zeit be-
notigt und diese Herausforderungen vor allen Mitgliedern der Bedarfsgemeinschaft liegen.

Unter dem Begriff , Alleinerziehende” sind hier lediglich die Eltern zu verstehen, wahrend
die Bezeichnung , Langzeitleistungsbeziehende in einer Alleinerziehenden-Bedarfsgemein-
schaft” auch die Jugendlichen zwischen 17 und 25 Jahren umfasst.

Eine Verweildauer von mindestens vier Jahren hatten im Juni 2020 52,5 Prozent aller er-
werbsfahigen Leistungsberechtigten und befanden sich damit bereits im verfestigten Leis-
tungsbezug, im Vorjahresmonat lag deren Anteil bei 50,8 Prozent. Daten zur Verweildauer

werden nur fir Juni und Dezember veroffentlicht.
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Tabelle 3: Verteilung der Anzahl der Langzeitleistungsbeziehenden

nach verschiedenen Merkmalen absolut und anteilig in Prozent im September 2020

Anzahl in %

ELB 13.895
LZB 10.366 74,6 %
Jovar m'a-nn-lich 4.834 46,6 %
weiblich 5.532 53,4 %
davon Auslander* 5.170 49,9 %
davon Alleinerziehende 1.541 14,9 %
unter 19 Jahre 495 4,8 %
19 bis unter 25 Jahre 895 8,6 %
davon 25 bis unter 35 Jahre 2.305 22,2 %
35 bis unter 50 Jahre 3.539 34,1 %
50 Jahre und alter 3.132 30,2 %
Single-Bedarfsgemeinschaften 3.740 36,1 %
Alleinerziehenden-Bedarfsgemeinschaften 1.806 17,4 %
daven Partner-Bedarfsgemeinschaften ohne Kinder 1.214 11,7 %
Partner-Bedarfsgemeinschaften mit Kindern 3.232 31,2 %

LZB nach bisheriger Verweildauer (Berichtsmonat Juni 2020)

unter 2 Jahre 690 6,7 %
2 bis unter 3 Jahre 1.566 15,1 %
3 bis unter 4 Jahre 1.571 15,2 %
4 Jahre und langer 6.612 63,8 %

Statistik der Bundesagentur fir Arbeit, Tabellen, Langzeitbezieher Zeitreihen, Nirnberg, September 2020 und Statistik
der Bundesagentur fir Arbeit, Tabellen, Langzeitleistungsbeziehende, Nirnberg, September 2020

* Hier und im Folgenden wird .Auslander” als Fachbegriff verwendet,

der der Statistik der Bundesagentur fiir Arbeit entnommen wurde.
Da die erwerbsfahigen Leistungsberechtigten schon vor Verlust ihrer Jobs erganzend Leistun-
gen aus dem SGB |l erhalten haben, die Dauer des Bezugs fiir Arbeitslosengeld | verlangert
und auch die Vermittlung in Ausbildung gestarkt wurde, sind die Auswirkungen der Pandemie
nichtin einem Anstieg der Anzahl der Personen, Bedarfsgemeinschaften oder erwerbsfahigen
Leistungsberechtigten im Vergleich zum Vorjahr zu sehen. Die Anzahl der arbeitslosen er-
werbsfahigen Leistungsberechtigten ist allerdings im Vergleich von Oktober 2020 zu Oktober
2019 um 20 Prozent (+901 absolut) gestiegen, die der langzeitarbeitslosen erwerbsfahigen
Leistungsberechtigten um 22,9 Prozent (+592 absolut), was zum Teil durch eine geringere An-
zahl an Teilnehmenden an arbeitsmarktpolitischen MafBnahmen (-33,4 Prozent, -651 teilneh-
mende erwerbsféhige Leistungsberechtigte) zu erkléren ist. Insgesamt litt die Integration der
Personen im SGB Il unter der Pandemie, weil die sozialen Kontaktpunkte in Erwerbstatigkeit
und Mafinahmen fir weniger erwerbsfahige Leistungsberechtigte verfiigbar waren.
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STEUERUNG UND ERREICHBARKEIT - KONTAKTE

Im April 2020 wurde das Jobcenter Milheim an der Ruhr aufgrund der bestehenden Pande-
mie zunachst fur personliche, physische Kundenkontakte geschlossen. Die Mitarbeitenden
wurden bis zum 13.05.2020 in einer 6 Tage Woche im Wechsel zwischen Homeoffice und Biiro
in zwei zeitlich unabhangigen Gruppen eingesetzt, die nicht zeitgleich physisch anwesend
waren. So sollte erreicht werden, dass im Falle eines positiven Testergebnisses von Mitar-
beitenden die Handlungsfahigkeit des Jobcenters weiterhin gegeben war. Kundenkontakte
waren in dieser Zeit schriftlich und telefonisch so an 6 Tagen in der Woche mdoglich.

Ab dem 13.05.2020 fanden notwendige personliche Vorsprachen im Jobcenter auch wieder
mit der Moglichkeit der physischen Anwesenheit statt. Termine wurden vergeben, wenn eine
Klarung von Angelegenheiten nicht auf anderem Wege wie z.B. telefonisch oder schriftlich
erfolgen konnte. Um eine mogliche Ansteckungsgefahr zu minimieren, erfolgten auch neue
Wege des Kundenkontaktes: Es fanden und finden weiterhin vorher terminierte Beratungs-
gesprache per Telefon statt. Im Casemanagement wurde dazu in der Regel mit Rechtsfolgen-
belehrung eingeladen. Weiterhin erfolgten Kundenkontakte auf3lerhalb der Dienstgebaude.

Es herrschte faktisch wieder ,Normalbetrieb” im Jobcenter - mit verandertem Zugang zu
den Kunden. Einschrankungen von Corona waren nicht mehr relevant fur die Arbeit. Es gab
keine Einschrankung in der Leistungsfahigkeit. Die Rickkehr zu einem normalen Betrieb
im Jobcenter ermdoglichte es ab Mitte Juni 2020 auch, die Organisationsuntersuchung mit
Terminen vor Ort Uber teilnehmende Beobachtung in den operativen Bereichen fortzufiihren
(siehe dazu auch die Ausfiihrungen unter Punkt V. ,Lokales Schwerpunktthema 2021: Auf-
stellung eines zukunftsfahigen Jobcenters”). Situationen sollten von der Organisations-
beratungsfirma erlebt werden, wie sie im Arbeitsalltag allgemein anfallen. Interessant
waren dafir sowohl Einzelgesprache und -situationen wie auch der Eindruck der Kunden-
flisse unter Beibehaltung der Regelungen des Infektionsschutzes. Dies diente dem Bera-
tungsunternehmen dazu, Eindriicke aus dem Arbeitsalltag im Jobcenter zu sammeln. Im
Rahmen der Zwischenergebnisse kam die Organisationsberatungsfirma zu dem Ergebnis,
dass die Erreichbarkeit (personlich, telefonisch, per E-Mail] insbesondere der Leistungs-
sachbearbeitung aus Kundensicht sehr burgerfreundlich gestaltet ist. Insbesondere die gute
Kommunikation mit den Kunden (in Leistungsfragen) sei eine groBe Starke des Hauses.
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Aufgrund des zweiten Lockdowns arbeitet die liberwiegende Anzahl der Mitarbeitenden seit
dem 16.12.2020 im Wechsel von Homeoffice und Biiro. Anders als im Frihjahr verteilt sich der
Umfang nun auf 5 Arbeitstage je Woche. Um die Gesundheit von Beschaftigten und Kunden
zu schiitzen und Kontakte zu vermeiden, gleichzeitig aber der Notwendigkeit einer Kunden-
erreichbarkeit Rechnung zu tragen, wurden die Moglichkeiten zum Homeoffice mittlerweile
von der Stadt Mulheim an der Ruhr erheblich ausgebaut. Die Erreichbarkeit der Mitarbeiten-
den ist zu den reguldren Offnungszeiten vollumfinglich gegeben. Unter Beriicksichtigung
datenschutzrechtlicher Aspekte stehen Mitarbeitenden die erforderlichen Informationen fir
die Kundenberatung und Betreuung im Homeoffice zur Verfligung. Auch Telefongesprache
werden wahrend der Tatigkeit im Homeoffice gefiihrt. Personliche Kontakte sind weiterhin
auf das absolut Notwendigste reduziert.

MASSNAHMENINHALTE UND -FORMATE

Die grofite Herausforderung in der Corona-Pandemie besteht fir Malnahmeninhalte und
-formate zweifelsohne darin, Mafinahmen zu konzipieren und umzusetzen, die einerseits
nicht zwingend auf physische Anwesenheit abstellen, jedoch zugleich die gleichen gesetz-
lichen Forderziele (bspw. Stabilisierung in einer Beschéaftigungsaufnahme, Verringerung oder
Beseitigung von Vermittlungshemmnissen um nur einige zu nennen) im Fokus haben. Enorm
wichtig ist es, unterschiedliche Zielgruppen gut zu erreichen und ihnen eine bedarfsgerechte
Unterstitzung zukommen zu lassen. Durch die Corona-Pandemie haben sich insbesondere
die ungleichen Integrationschancen weiter verscharft. Gerade Frauen leisten vermehrt Er-
ziehungs- und Betreuungsarbeit und sind besonders beansprucht. Um alten Rollenbildern
entgegenzuwirken sind hier Ma3nahmen wichtig, die die gesamte Bedarfsgemeinschaft mit
einbeziehen.

Gemeinsam mit den Maf3nahmentragern und -tragerinnen ist es in Miilheim an der Ruhr ge-
lungen, arbeitsmarktpolitische Mafinahmen in alternativer Form durch- und vor allen Dingen
fortzufihren. Insbesondere durch die Bemihungen und Flexibilitat der Tragerschaft ist die
zigige Umstellung der Mafinahmenformate auf hybride Formate mit Erfolg zustande ge-
kommen. Dies ermoglichte zum einen die vergleichsweise nahtlose inhaltliche Fortfiihrung
der MaBnahmen und damit Aktivierung, Stabilisierung und ,.Qualifizierung” der Klientel im
Hinblick auf das Mafinahmenziel und zum anderen bestand so ein nur sehr vereinzelter Be-
darf auf Inanspruchnahme der nachrangigen Leistungen nach dem Sozialdienstleister-Ein-
satzgesetz (SodEg). Gleichzeitig konnte das Jobcenter der Trégerlandschaft in Milheim an
der Ruhr Planungs- und wirtschaftliche Sicherheit bieten, um die Trager und Tragerinnen in
ihrer Vielfalt am Markt zu halten und weiterhin davon profitieren zu konnen.
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PERSPEKTIVEN UND WEITERE AUSRICHTUNG DER ARBEITSMARKTPOLITIK

DES JOBCENTERS MULHEIM AN DER RUHR

Bereits im Jahr 2020 stellte Corona die Wirtschaft, die Politik, die Sozial- und Netzwerkpart-
nerschaften als Akteure und Akteurinnen auf dem Arbeitsmarkt, das Jobcenter und insbe-
sondere die Menschen, die auf der Suche nach einer beruflichen Perspektive sind, vor beson-
dere Herausforderungen. Der weitere Verlauf des Wirtschafts- und Arbeitsmarktgeschehens
unterliegt groBen Unwagbarkeiten und auch in 2021 wird Corona fur Unsicherheiten sorgen.

Im Juni 2020 prognostizierte das Arbeitsmarktbarometer® des Instituts fir Arbeitsmarkt und
Berufsforschung - Die Forschungseinrichtung der Bundesagentur fir Arbeit (IAB) noch einen
recht disteren Ausblick auf die Gesamtentwicklung des Arbeitsmarktes fir die nachsten 3
Monate:

Das IAB-Arbeitsmarktbarometer im Juni 2020

Der Arbeitsmarktausblick fiir die nachsten 3 Monate ist ...
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5  https.//www.iab.de/de/daten/arbeitsmarktbarometer.aspx/?x=nl - Abrufdatum 29.06.2020
Das IAB-Arbeitsmarktbarometer ist ein seit November 2008 bestehender Frihindikator, der auf einer monatlichen Umfrage
der Bundesagentur fir Arbeit unter allen lokalen Arbeitsagenturen basiert. Wahrend Komponente A des Barometers die
Entwicklung der saisonbereinigten Arbeitslosenzahlen fir die ndchsten drei Monate prognostiziert, dient Komponente B der
Vorhersage der Beschéftigungsentwicklung. Der Mittelwert aus den Komponenten .Arbeitslosigkeit™ und .Beschaftigung”
bildet den Gesamtwert des IAB-Arbeitsmarktbarometers. Dieser Indikator gibt damit einen Ausblick auf die Gesamtent-
wicklung des Arbeitsmarkts. Da das Saisonbereinigungsverfahren laufend aus den Entwicklungen der Vergangenheit lernt,
kann es zu nachtraglichen Revisionen kommen. Die Skala des IAB-Arbeitsmarktbarometers reicht von 90 (sehr schlechte
Entwicklung] bis 110 (sehr gute Entwicklung).
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Trotz der prognostizierten Unsicherheiten auf dem Arbeitsmarkt blickt das Jobcenter
Milheim an der Ruhr mit Zuversicht auf das Jahr 2021. Bereits im Herbst 2020 wurden die
Perspektiven und weitere Ausrichtung der Arbeitsmarktpolitik des Jobcenters Milheim an
der Ruhr festgelegt. Wesentliches aus 2020 wird im Jahr 2021 fortgefuhrt: Hilfebedurftigkeit
zu vermeiden oder zu verringern und die Erwerbsfahigkeit leistungsberechtigter Personen
zu erhalten bzw. zu verbessern, heifit: einzelfallbezogene Strategien und Perspektiven fir
Menschen zu entwickeln, um Langzeitleistungsbezug zu vermeiden - idealerweise durch
existenzsichernde und nachhaltige Integrationen in den allgemeinen Arbeitsmarkt - bei
allen Leistungsbeziehenden, auch und gerade bei den Personen, die krisenbedingt in den
Leistungsbezug eingemiindet sind.

Zur Vermeidung und Verringerung von Langzeitleistungsbezug, aber auch zur Sicherung
von sozialer Teilhabe soll die Beschaftigungsfahigkeit der Betroffenen beispielsweise durch
intensive Betreuung, individuelle, starkenorientierte Beratung, (besché&ftigungsbegleitendes)
Coaching und wirksame Forderung in 2021 erhalten und verbessert werden.

Fachkraftemangel bleibt auch nach Corona ein Thema - und die Herausforderung , Fachkraf-
tesicherung” wird auch nach der Krise nicht weniger bedeutend sein. Nach einer aktuellen
Studie des IAB® ist das Angebot an Arbeitskraften seit Beginn der Corona-Krise stark gesun-
ken. Nicht nur der betriebliche Bedarf an Arbeitskraften nahm ab. Auch die bis dato wachsen-
de Zahl an potenziellen Arbeitskraften ist gesunken, denn viele Erwerbspersonen haben sich
aus dem Arbeitsmarkt zuriickgezogen. Wegen der schlechten Arbeitsmarktlage stellten viele
potenzielle Arbeitskrafte die Jobsuche ganz ein - darunter viele geringfiigig Beschaftigte.
Die Autoren der Studie vermuten: Menschen hatten und haben die Arbeitsuche aktuell aufge-
geben oder gar nicht erst begonnen. Nicht nur die Stellenmeldungen und Neueinstellungen
sind stark zuriickgegangen, sondern auch die Intensitat der Stellensuche hat abgenom-
men. Wenn dieser Riickzug von Dauer ist, konnte das Potenzial an erwerbsfahigen Personen
friher und starker schrumpfen als bisher erwartet, insbesondere wenn auch Zuziige aus
dem Ausland weiterhin ausbleiben.

6 Fuchs, Johann; Weber , Brigitte; Weber, Enzo (2020): Rickzug vom Arbeitsmarkt? Das Angebot an Arbeitskraften sinkt seit
Beginn der Corona-Krise stark, In: IAB-Forum 12. August 2020, https.//www.iab-forum.de/rueckzug-vom-arbeitsmarkt-das-
angebot-an-arbeitskraeften-sinkt-seit-beginn-der-corona-krise-stark/ - Abrufdatum 19.08.2020
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Langfristig ist entscheidend, ob diejenigen, die dem Arbeitsmarkt scheinbar verlorengegan-
gen sind, sich dauerhaft zuriickziehen oder nicht. Denn ist die Rezession erst einmal uber-
wunden, benotigt der deutsche Arbeitsmarkt eine maoglichst hohe Erwerbsbeteiligung, damit
auch kunftig gentigend Arbeitskrafte zur Verfligung stehen. Andernfalls konnte es vor allem
aufgrund des demografischen Wandels in naher Zukunft zu gravierenden Engpassen kommen.

Um Menschen wieder (zurlick] in den Arbeitsmarkt zu bringen, nutzen wir die wichtigste
Ressource in unserem Jobcenter: unsere Mitarbeitenden. Wie unter dem Punkt ,Selbst-
versténdnis des Jobcenters Milheim an der Ruhr” (siehe I.1 Die Ziele und Themen des
Jobcenters 2021) ausgefiihrt, liegt die zentrale Kompetenz unserer Mitarbeitenden in der
ressourcenorientierten Beratung. Gerade vor dem Hintergrund der oben beschriebenen
Herausforderung ..Fachkraftesicherung” beraten und aktivieren die Mitarbeitenden im Job-
center auch und insbesondere im Jahr 2021 engmaschig mit laufender Perspektivklarung
am ersten und zweiten Arbeitsmarkt, unterbreiten zeitnah passgenaue Arbeits- und Mafinah-
menangebote und gewahrleisten einen niederschwelligen und schnellen Zugang zum Leis-
tungsportfolio des Jobcenters.

Dabei sollen auch fir die infolge der Covid-19-Pandemie hilfebedirftig gewordenen
Menschen einzelfallbezogen und vor dem Hintergrund des Verlaufs der Pandemie Strategien
fur eine Riickkehr in den Arbeitsmarkt entwickelt werden. Gleichzeitig sind die Leistungs-
beziehenden, die bereits vor der Pandemie hilfebediirftig waren und deren Integration in den
Arbeitsmarkt nun zusatzlich erschwert ist, weiterhin intensiv zu unterstiitzen. Um die gesetz-
ten Ziele zu erreichen, planen und wahlen die Mitarbeitenden den Einsatz ihrer Instrumente,
Werkzeuge und Methoden passgenau zu entstehenden Bedarfen. Anliegen von Betrieben,
erwerbsfahigen Leistungsbeziehenden und Netzwerkpartnern und -partnerinnen werden
schnell und zuverlassig bearbeitet.

Die IAB-Studie unterstitzt unsere Prognosen: Verbessert sich die Situation am Arbeitsmarkt
und steigt die Zahl der offenen Stellen wieder an, ist zu erwarten, dass ein Teil der Arbeits-
krafte wieder Arbeit sucht. Eine Voraussetzung dafir dirfte sein, dass die gesundheitli-
chen Risiken eingedammt und Schulen und Kindertagesstatten zunehmend gedffnet werden
konnen. Dariber hinaus kommt es darauf an, dass potenzielle Arbeitskrafte nicht vollig ent-
mutigt werden, sondern eine maglichst enge Bindung an den Arbeitsmarkt erhalten bleibt.
Andernfalls besteht die Gefahr, dass die Erwerbsbeteiligung tUber einen langeren Zeitraum
nicht so stark ansteigt, wie dies aus demografischen Grinden notwendig ware. Dies kann
nur gelingen, wenn der Arbeitsmarkt wieder anzieht und die Unternehmen wieder starker
einstellen. Daher sollte auch die Einstellungsbereitschaft der Unternehmen in der Krise
gestarkt werden und potenzielle Mitarbeitende fir den Arbeitsmarkt attraktiv bleiben.
Arbeitsuchende missen zeigen, dass sie fachlich auf dem aktuellen Stand sind und die
neuen Bewerbungsstrategien beherrschen. Vor diesem Hintergrund bestimmen auch
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Qualifizierung und Weiterbildung die individuellen Lebens- und Teilhabechancen arbeit-
suchender Menschen.

Die in der aktuellen Krise fast erzwungene Digitalisierung schreitet voran und hat Auswir-
kungen auf Arbeitsablaufe und Bewerbungsverfahren. Dazu gehort gerade in heutiger Zeit:
die arbeitsuchenden Menschen auf die virtuelle Welt der Vorstellungsgesprache vorzuberei-
ten - je nach den unterschiedlichen Bedarfen und Bedurfnissen fir Menschen im Alter unter
und Uber 25 Jahren. Bewerbungsverfahren lber Video, der Einsatz digitaler Profile etc. sind
notwendige Erganzungen, um im Bewerbungsverfahren in Corona-Zeiten auf dem Markt be-
stehen zu konnen, und zunehmend alltagliche Verfahren, die gerade jetzt insbesondere von
Betrieben gewiinscht und genutzt werden. Wer da nicht mithalten kann, hat schon verloren.
Dazu werden wir auf erweiterte Angebote zuriickgreifen konnen und insbesondere das Inst-
rument der Aktivierungs- und Vermittlungsgutscheine — AVGS - nutzen wollen.

Vor diesem Hintergrund machen seit Januar 2021 die Prognosen von Enzo Weber, dem Leiter
des des IAB-Forschungsbereichs ,Prognosen und gesamtwirtschaftliche Analysen”, Hoff-
nung, wenn er sagt: ,Die Arbeitsagenturen erwarten, dass der Arbeitsmarkt insgesamt
auch einem verlangerten Lockdown standhalten kann.” Laut IAB’ fihren die Corona-Ein-
dammungsmafBnahmen seit November ,zu deutlich geringeren wirtschaftlichen Einbrichen
als im Frihjahr 2020. Die Ungewissheit sei jetzt deutlich geringer: ,Mit der Perspektive der
Impfungen vor Augen halten die Betriebe an ihren Beschaftigten fest”, so Weber. Eine Rolle
spiele auch, dass Entlassungen, die pandemiebedingt erfolgten, oft bereits schon im zweiten
Quartal 2020 getatigt worden waren. Die Komponente des |IAB-Arbeitsmarktbarometers fir
die Entwicklung der Arbeitslosigkeit gab im Januar um 0,5 Punkte gegeniber dem Vormonat
nach. Der Stand von 101,6 Punkten lasst aber noch immer saisonbereinigt sinkende Arbeits-
losenzahlen lber die nachsten Monate erwarten.”

.Der Arbeitsmarkt halt sich in der Krise gut, aber eine durchgreifende Erholung wird nicht
einfach”, erklart Weber. Neueinstellungen seien derzeit bei vielen Betrieben nicht auf der
Agenda. Zu beachten sei, dass der Befragungszeitraum Mitte Januar endete, als die Ver-
langerung des Lockdowns Uber Januar hinaus noch nicht beschlossen - allerdings wohl
absehbar - war.

Das IAB-Arbeitsmarktbarometer ist im Januar um 0,4 Punkte auf 100,2 Punkte gefallen.
Das ist der erste deutlichere Rickgang seit dem ersten Lockdown. Dennoch verbleibt der
Frihindikator des Instituts fiir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung (IAB) im leicht positiven
Bereich.”

7 https://www.iab.de/de/daten/arbeitsmarktbarometer.aspx/?x=nl - Abrufdatum 04.02.2021
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Das IAB-Arbeitsmarktbarometer im Januar 2021

Der Arbeitsmarktausblick flir die ndchsten 3 Monate ist ...
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Eine Ausgangsbasis, die auf eine positive Entwicklung vertrauen lasst, damit die fir 2021

gesetzten arbeitsmarktpolitischen Ziele auch erreicht werden konnen:
Langzeitarbeitslosigkeit und Langzeitleistungsbezug vermeiden und verringern
gleichberechtigte Forderung und Integration von Frauen und Mannern verbessern
Menschen mit Migrations- und Fluchthintergrund in Ausbildung und Arbeit integrieren
Digitalisierung optimieren
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II1.1 Langzeitarbeitslosigkeit und Langzeitleistungsbezug
vermeiden und verringern

WELCHE HANDLUNGSBEDARFE SEHEN WIR?

Im Herbst 2020 hat das Ministerium fur Arbeit, Gesundheit und Soziales NRW den zugelas-
senen kommunalen Tragern eine Prognose der , Altersstrukturbedingten Veranderungen der
Langzeitleistungsbeziehenden Mai 2021 gegeniiber Langzeitleistungsbeziehenden Mai 2020"
im Rahmen des Planungsprozesses 2021 zur Verfliigung gestellt. In Miilheim an der Ruhr gibt
es weder Auffalligkeiten von Jugendlichen bei den Ubertritten in den Bestand an Langzeit-
leistungsbeziehenden noch bei Abgsngen von Alteren aus dem Langzeitleistungsbezug.

In der Gruppe der Jobcenter gehort Milheim an der Ruhr zum Vergleichstyp Illc: Stadte
bzw. (hoch-)verdichtete Landkreise tberwiegend im Agglomerationsraum Rhein-Ruhr mit
sehr geringer Arbeitsplatzdichte, geringer saisonaler Dynamik bei gleichzeitig hohem Be-
schaftigungspotenzial in einfachen Tatigkeiten und hohem Migrantenanteil. In dieser Gruppe
der Jobcenter weicht Milheim an der Ruhr bezogen auf die Veranderung in der Entwick-
lung grundsatzlich nicht ab. Der Bestand an Langzeitleistungsbeziehenden sank im Monat
September 2020 (Daten der Bundesagentur fir Arbeit mit dreimonatiger Wartezeit) in
Milheim an der Ruhr mit -1,9 Prozent starker als der Durchschnitt der Vergleichsgruppe
mit -1,1 Prozent. Die durchschnittliche Zugangsrate der Langzeitleistungsbeziehenden liegt
bei 1,7 Prozent und damit im Durchschnitt der Vergleichsgruppe lllc. Die durchschnittliche
Abgangsrate in Milheim an der Ruhr betragt mit 1,9 Prozent 0,1 Prozentpunkte mehr als der
Durchschnitt der Vergleichsgruppe von 1,8 Prozent. Die Integrationsquote des Jobcenters in
Milheim an der Ruhr liegt mit 14,1 Prozent unter dem Durchschnitt der Vergleichsgruppe
Illc von 14,4 Prozent. Allerdings weicht die Aktivierungsquote in Hohe von 6,4 Prozent vom
Durchschnitt der Vergleichsgruppe mit 8,8 Prozent deutlich ab.

Betrachtet man die Jahresfortschrittswerte der Integrationen bis zum o.g. Berichtsmonat
wurden in der Vergleichsgruppe Illlc 67.759 Menschen in den Arbeitsmarkt integriert. 55 %
davon sind Langzeitleistungsbeziehende (n = 37.307). In Milheim an der ist der Anteil Lang-
zeitleistungsbeziehender an den Integrationen etwas hoher: insgesamt 1.670 Menschen wur-
den in den Arbeitsmarkt integriert, 59 % davon sind Langezeitleistungsbeziehende (n = 985]).

Fir Milheim an der Ruhr ergeben sich daher Handlungsbedarfe bezlglich folgender
Steuerungsgrofien:
Veranderung des durchschnittlichen Bestandes an Langzeitleistungsbeziehenden,
Anteil von Langzeitleistungsbeziehenden an allen Integrationen,
Aktivierungsquote von Langzeitleistungsbeziehenden.
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WAS WOLLEN WIR IN 2021 KONKRET ERREICHEN?

1. Eine Erhohung des durchschnittlichen Bestandes an Langzeitleistungsbeziehenden im
Jahr 2021 gegeniber dem Jahr 2020 soll den Empfehlungen des Ministeriums fur Arbeit,
Gesundheit und Soziales NRW entsprechend grundsatzlich vermieden und der durchschnitt-
liche Bestand an Langzeitleistungsbeziehenden verringert werden. Die Erwartungshaltung
des Ministeriums wird im Jobcenter grundsatzlich geteilt. Im Rahmen einer moglichst rea-
listischen Einschatzung wird immerhin eine geringe Veranderung von 0,4 % prognostiziert.

2. Vorbehaltlich der Entwicklungen der Corona-Pandemie und der daraus resultierenden
Aufnahmefahigkeit des Arbeitsmarktes wird angestrebt, dass im Jahr 2021 der Anteil der
Integrationen von Langzeitleistungsbeziehenden 58 % von allen Integrationen der erwerbs-
fahigen Leistungsberechtigten betragt - dies entspricht dem Anteil im Betrachtungsmonat
Juni 2020 (t-3). Beschéaftigung begleitende Leistungen sollen dabei unterstitzen.

3. Ausgehend vom Bedarf, die Aktivierungsquote zu steigern und damit die Beschaftigungs-
fahigkeit der Langzeitleistungsbeziehenden durch aktivierende EingliederungsmafB3nahmen
zu erhalten, soll die Aktivierungsquote auf den aktuellen Durchschnitt der Vergleichsgruppe
lllc (Betrachtungsmonat Juni 2020 (t-3): 9,0 %) angehoben werden.

WELCHE HANDLUNGSANSATZE/AKTIVITATEN HABEN WIR GEPLANT?

Zu 1.

Um einen moglichst geringen Anstieg des durchschnittlichen Bestandes an Langzeitleis-
tungsbeziehenden zu erreichen, sind folgende Handlungsansatze bzw. Aktivitaten geplant:

Einrichtung von 80 neuen Stellen nach § 161 SGB Il in 2021.

Uberfiihrung der 16i-Beschiftigungsverhéltnisse vom 2. in den 1. Arbeitsmarkt -
moglichst bedarfsdeckend und vorrangig in der freien Wirtschaft.

Ubergang in einen Folgearbeitsvertrag von Klientel nach § 16i SGB Il, deren fiir

2 Jahre befristete Arbeitsvertrage in 2021 enden - entweder beim selben Betrieb,
bei einem anderen Betrieb mit degressiver Férderung oder Ubergang vom 2. in

den 1. Arbeitsmarkt. Damit diese Klientel nicht Gefahr lauft, nach 2 Jahren von
Betrieben wegen fehlender Forderung wieder entbunden zu werden, soll eine enge
Verzahnung mit dem Coaching vor Ort (hier: JobSupport) erfolgen, um bei ersten
Anzeichen fir einen drohendem Verlust der Arbeit zeitnah intervenieren zu kénnen.
Dariber hinaus sollen die Coaches aus JobSupport die Moglichkeiten der Weiter-
bildungen im Rahmen von § 161 SGB Il fir berufsrelevante Qualifizierung intensiv
nutzen.

Uberfiihrung von geringfiigiger Beschaftigung in sozialversicherungspflichtige,
moglichst bedarfsdeckende Beschaftigung.

b 4h

Vermeiden von Langzeitleistungsbezug mittels frihzeitiger Integration durch Einfih-
rung eines eigenstandigen Soll-Prozesses fir das Profiling im Bereich des Akquise-
und Vermittlungsservice, Zielpunkt.Job im Rahmen der Organisationsuntersuchung
(V. Lokales Schwerpunktthema 2021: Aufstellung eines zukunftsféhigen Jobcenters).

Zu 2.

Um zu erreichen, dass im Jahr 2021 der Anteil der Integrationen von Langzeitleistungsbe-
ziehenden 58 % von allen Integrationen der erwerbsfahigen Leistungsberechtigten betragt,
sind folgende Handlungsansatze bzw. Aktivitaten geplant:

Bereitschaft zur Aufnahme von Zeitarbeit bei Langzeitleistungsbeziehenden erhchen,
um Arbeitsmarktnahe bzw. einen Einstieg in den Arbeitsmarkt zu ermaoglichen.

Nachvermittlung in Ausbildung bis Februar 2021.
Verstarkte Integration von Erziehenden.
Integration der 2. Person in der Bedarfsgemeinschaft.

Zu 3.

Ausgehend vom Bedarf, die Aktivierungsquote zu steigern und damit die Beschaftigungs-
fahigkeit der Langzeitleistungsbeziehenden durch aktivierende Eingliederungsmaf3nahmen
zu erhalten, soll die Aktivierungsquote auf den aktuellen Durchschnitt der Vergleichsgruppe
lllc (9,0 %) angehoben werden. Dies soll durch folgende Handlungsansatze bzw. Aktivitaten
erreicht werden:

Aktivierung der Klientel mit einer Arbeitslosigkeit von weniger als 4 Jahren
insbesondere durch Teilnahme an niederschwelligen Mafinahmen, um Lang-
zeitarbeitslosigkeit und verfestigtem Leistungsbezug entgegenzuwirken.

Verknipfung von MaBnahmen hin zu Forderketten zur Steigerung der Zahl der Lang-
zeitleistungsbeziehenden in einer MaBnahme der aktiven Arbeitsforderung - kombi-
niert mit einem entsprechenden Ubergangsmanagement kann damit der Einstieg in
den 1. und 2. Arbeitsmarkt ermdoglicht werden. Die Verweildauer soll den individu-
ellen Bedarfen entsprechen und ein Wechsel zwischen den Mafinahmen maglichst
flexibel erfolgen konnen.

Anstreben eines Anteils an Langzeitleistungsbeziehenden in aktivierenden Mafinah-
men, der mindestens dem Anteil von Langzeitleistungsbeziehenden an den erwerbs-
fahigen Leistungsbeziehenden entspricht.
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Aktivierung, Qualifizierung und Integration von Erziehenden im verfestigten
Leistungsbezug (mindestens vier Jahre) mit Kindern,

* bei denen das jingste Kind im Grundschulalter ist, in Teilzeit

¢ eine weiterfihrende Schule besucht, in Vollzeit

und auch um Langzeitleistungsbezug bei Kindern Uber die Vorbild- bzw.
Rollenfunktion der Erziehenden zu verhindern.

Erhohung der individuellen Eingliederungschancen von Langzeitleistungsbeziehen-
den durch Qualifizierung - zur Vorbereitung fir einen Einstieg in den Arbeitsmarkt,
um die ,,Uberbriickungszeit” zu nutzen bis sich der Arbeitsmarkt erholt hat.

Belegung von Arbeitsgelegenheiten vorrangig durch Single-Bedarfsgemeinschaften
im Langzeitleistungsbezug - hier auch mit dem Aspekt der sozialen Teilhabe,

um maglichen Isolierungstendenzen wahrend der Corona-Pandemie und damit
einhergehenden seelischen und psychischen Beeintrachtigungen entgegenzuwirken.
Perspektivisch ist fir das Jahr 2022 geplant, Arbeitsgelegenheiten fir psychisch
Erkrankte zu konzipieren.

Vor dem Hintergrund des aktuellen Pandemiegeschehens ist voraussichtlich bis Ende Marz
2021 davon auszugehen, dass klassische Aktivierungsfelder wie z.B. Arbeitsgelegenheiten
nach § 16d SGB Il kaum belegt werden, da sie aufgrund der Wahrnehmung gesundheitlicher
Risiken von den Teilnehmenden gemieden werden. Ab April 2021 ist in der Annahme eines ab-
schwachenden Infektionsrisikos eine zunehmende Belegung von Arbeitsgelegenheiten zu er-
warten. Hier sollte dann vorrangig die o.g. Zielgruppe der Single-Bedarfsgemeinschaften in
den Blick genommen werden. Arbeitsgelegenheiten sind das wirkungsvollste Aktivierungs-
instrument fur sehr arbeitsmarktferne Klientel - dies belegen Erfahrungen im Rahmen der
Klientelgewinnung zur Besetzung der Stellen nach § 16i SGB II.

Bedarfsdeckende Integrationen von Langzeitleistungsbeziehenden werden durch das neu
vorgelegte , Schlissige Konzept zur Ermittlung angemessener Kosten der Unterkunft fir das
Gebiet der Stadt Milheim an der Ruhr” der InWIS Forschung & Beratung GmbH vom Juni
2020 beeinflusst, da sich eine neue Mietobergrenze ergeben hat, die nun seit dem 01.08.2020
zu bericksichtigen ist. Voraussichtlich werden auch mit Integration in Arbeit weniger Men-
schen aus dem Leistungsbezug fallen. Dies ist vom Jobcenter nicht beeinflussbar. Insbeson-
dere im vorrangigen Bereich der Zielgruppe (Helfertatigkeiten) ist die Bedarfsdeckung und
damit die Beendigung des Leistungsbezuges eher unwahrscheinlich.
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II1.2 Gleichberechtigte Forderung und Integration von
Frauen und Mannern verbessern

WELCHE HANDLUNGSBEDARFE SEHEN WIR?

Auffallig ist, dass nur ein Drittel der Integrationen der erwerbsfahigen Leistungsberechtig-
ten auf die Gruppe der weiblichen erwerbsfahigen Leistungsberechtigten entfallen; im Zeit-
raum von Oktober 2019 bis September 2020 35 %. In diesem Zeitraum sind insgesamt 2.439
Integrationen in sozialversicherungspflichtige Beschaftigung, selbstandige Tatigkeit und
Ausbildung zu verzeichnen; 1.575 Manner und 864 Frauen. Dabei liegt der Anteil der weibli-
chen erwerbsfahigen Leistungsberechtigten gegeniiber dem der mannlichen erwerbsfahigen
Leistungsberechtigten leicht hoher (siehe Diagramm 3).

Ob die fiir 2020 geplanten Mafinahmen fir eine gleichberechtigte Forderung von Frauen und
Mannern erfolgreich waren, kann pandemiebedingt insofern nicht gesichert beurteilt wer-
den, da die veranderte Form der Umsetzung maoglicherweise die angestrebte Zielerreichung
bzw. erwarteten Wirkungen beeinflusste.

Die Berufswahlorientierung in vermeintlich frauenuntypischen Berufen gelingt allgemein
zunehmend erfolgreich bei der Studienwahl, so dass der Anteil von Frauen in MINT-Studien-
gangen steigt. In der taglichen Beratungspraxis zeigt sich demgegeniiber, dass sich die Be-
rufswahliberlegungen von Frauen bezogen auf Ausbildung und auf Erwerbstatigkeit, die dber
geringere Bildungsabschlisse als die Hochschulzugangsberechtigung verfiigen, eher an den
ihnen bekannten frauentypischen tradierten Berufsbildern orientieren. So ist die medizini-
sche Fachangestellte und die Kauffrau fur Birokommunikation bei den Schulabgangerinnen
nach wie vor unter den TOP 10 der angestrebten Ausbildungsberufe.

Damit die Vereinbarkeit von Familienleben und Beruf gelingt, missen schon fur die Mog-
lichkeit der Teilnahme an Mafinahmen auch fur Kinder U3 und Kinder im Grundschulalter
ausreichend Kinderbetreuungsplatze zur Verfiigung stehen und Kindern von SGB |I-Empfan-
genden schon vor Arbeitsaufnahme zuganglich gemacht werden.

WAS WOLLEN WIR IN 2021 KONKRET ERREICHEN?

Wie schon in den Jahren zuvor bleibt es bezogen auf die erwerbsfahigen Leistungsbe-
rechtigten erklartes Ziel, dass bedarfsdeckende Integrationen gesteigert werden, um den
Leistungsbezug zu beenden. Hierzu ist es erforderlich, dass Frauen sich auch Berufsfelder
erschlieflen, die ihnen eine existenzsichernde Beschaftigung ermaoglichen.
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Frauen sollen prozentual im Vergleich zu den mannlichen erwerbsfahigen Leistungsberech-
tigten deutlich starker in den ersten Arbeitsmarkt integriert werden als bisher.

Insbesondere den Ausbildungsplatzsuchenden sollen (bezogen auf langerfristige nachhaltige
Integrationen) entsprechend erweiterte Perspektiven bei der Ausbildungssuche aufgezeigt
werden.

Es wird die Moglichkeit geprift, ob mit dem Amt fur Kinder, Jugend und Schule eine verbind-
liche Absprache getroffen werden kann, zuverléssig ein bestimmtes Kontingent an (Kita-)Be-
treuungsplatzen in Verbindung mit Arbeitsaufnahmen in Anspruch nehmen zu konnen. Dies
soll durch die Mdglichkeit eines ,Einkaufs” von Betreuungsplatzen lber eine verlassliche
Finanzierungszusage gem. § 16a SGB Il erfolgen, um dem Amt fur Kinder, Jugend und Schule
Planungssicherheit zu geben und das fiskalische Risiko zu minimieren.

Es wird eine eigene Stelle ,Beauftragte fir Chancengleich” (BCA) mit mindestens einem hal-
ben Anteil einer Vollzeitstelle eingerichtet, die aller Voraussicht nach Anfang 2021 in das
Ausschreibungsverfahren gehen wird. Mit der Implementierung der neuen BCA soll eine ver-
starkte Sensibilisierung der Mitarbeitenden hinsichtlich der Notwendigkeit der Zuweisung
in die entsprechenden Angebote, der angepassten Stellenakquise und bei der Planung von
neuen Maf3nahmen erfolgen. Mit daraus resultierenden Wirkungen ist erst nach Besetzung
der Stelle zu rechnen.

WELCHE HANDLUNGSANSATZE/AKTIVITATEN HABEN WIR GEPLANT?

Die bestehende VermittlungsmaBnahme nur fiir Frauen (An(n]A - Aktiv in Arbeit) hat sich be-
wahrt und wird auch in 2021 fortgesetzt werden. Hier hat sich gezeigt, dass das Aufbrechen
geschlechterspezifischer Berufswahlmuster gelingt, wenn Mafinahmenangebote sowohl
den Rahmen als auch methodische Anséatze (beispielsweise genderneutrales Coaching,
Reframing, Beriicksichtigung von Resilienzfaktoren, Erleben von Selbstwirksamkeit) bieten,
die es den Teilnehmerinnen ermoglichen, sich alternative Berufsfelder zu erschlieflen.

Auf Grund dieser Erfahrungen sollen die Vermittlungsmaf3nahmen mit einer hohen Platzzahl
so ausgeschrieben werden, dass sie einzelne zielgruppenspezifische Lose, hier zum Beispiel
fur die Vermittlung von Frauen erhalten.

Bezogen auf die Vereinbarkeit von Familienleben und Beruf sollen verstarkt Teilzeitstellen fir
mannliche und weibliche Bewerbende akquiriert werden (2. Person in der Bedarfsgemein-
schaft].

Die Veranstaltungen im U 25-Haus sollen verstarkt gendertypische Aspekte der Orientierung
bei der Ausbildungssuche enthalten.

» 48

II1.3 Menschen mit Migrations- und Fluchthintergrund
integrieren

WELCHE HANDLUNGSBEDARFE SEHEN WIR?

Durch eine langfristige Stellenvakanz im Bereich Statistik und Controlling waren keine diffe-
renzierten Auswertungen zu den Integrationsfortschritten der Zielgruppe der Geflichteten
im SGB Il moglich. Mit der Nachbesetzung dieser Stelle in 08/2020 und der geplanten
Wiederbesetzung der zweiten Stelle ., Integrationsfachkraft fir Geflichtete im SGB II” wird die
urspringlich fir 2020 vorgesehene Planung in 2021 aufgegriffen.

Ausgehend von dem ,.G.I.B. Kurzbericht 01/2019 - Analysen zum SGB Il. Kundenstrukturen
der NRW-Jobcenter. Eine Typisierung® liegen Jobcenter, die wie Miilheim an der Ruhr dem
sogenannten Cluster 5 zugeordnet werden, zwar bezogen auf die problematischen Ziel-
gruppen bei den Geflichteten im NRW-Durchschnitt, allerdings bei den U25-Jahrigen im
oberen Bereich. Insofern liegt ein Fokus auf den Geflichteten U25, um sowohl einem ver-
festigten Langzeitleistungsbezug vorzubeugen als auch Voraussetzungen fir moglichst
nachhaltige Integrationen zu schaffen. Hier gelingt es bisher nicht durchgangig, nahtlose
Forderketten im Spracherwerb und sofortige adaquate Anschlusslosungen sicherzustellen.
Hinzu kommt die Herausforderung, Gefliichteten, die im Herkunftsland glaubhaft Uber ein
hohes Bildungsniveau verfigt haben, dies hier aber nicht nachweisen kénnen, den Zugang
zu Ausbildung oder abschlussbezogener Qualifizierung zu ermoglichen bzw. zu erleichtern.
Voraussetzung fur eine zielfihrende Integration ist es, Sprachforderangebote bei Bedarf
systematisch zu nutzen, Fahigkeiten und Kompetenzen frihzeitig zu erkennen, realistische
Berufswege aufzuzeigen und passgenaue Qualifizierungen zu ermdéglichen. Diese Qualifizie-
rungsbedarfe und die Vielfaltigkeit der Bildungsbiografien erfordern besondere Aufmerk-
samkeit und einen beraterischen und vermittlerischen Ansatz, der Zeit in Anspruch nimmt.
Dabei kommt der Zusammenarbeit mit einer Vielzahl an Aktiven im Rahmen der Umsetzung
der Landesinitiative ,,Durchstarten in Ausbildung und Arbeit” eine besondere Bedeutung zu.

8  https://www.gib.nrw.de/themen/monitoring-und-evaluation/SGB-2-umsetzung/analysen/g-i-b-kurzbericht-1-2019-kundenstruktu-
ren-der-nrw-jobcenter-eine-typisierung-erschienen
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WAS WOLLEN WIR IN 2021 KONKRET ERREICHEN?
Ziel auf der Ebene der Leistungsberechtigten ist der Erwerb einer moglichst hohen Sprach-
kompetenz als Voraussetzung fur die nachhaltige Vermittlung in Ausbildung.

Die Landesinitiative ,,.Durchstarten in Ausbildung und Arbeit” soll dazu beitragen, dass mehr
Transferleistungsbeziehende im Alter von 18 bis 27 Jahren, insbesondere aus dem Rechts-
kreis des Asylbewerberleistungsgesetzes, ihren Lebensunterhalt selbstandig bestreiten
konnen. Moglichst vielen Menschen sollen unbirokratisch neue Integrationschancen auf
dem Ausbildungs- und Arbeitsmarkt eroffnet werden. Dies ist liber die Beantragung von
Forderbausteinen moglich. In Milheim an der Ruhr sind Unterstitzungsmaoglichkeiten Gber
ein individuelles Coaching, einen Kurs fir den nachtraglichen Erwerb eines Hauptschulab-
schlusses mit integrierter Sprachforderung und Kurse zur Starkung der Kompetenz ,.Lernen
lernen” sinnvoll.

WELCHE HANDLUNGSANSATZE/AKTIVITATEN HABEN WIR GEPLANT?
In 2021 soll ein Ubergangs- und Absolventenmanagement bei Sprachkursen U 25 eingerichtet
werden - alle Sprachkursteilnehmenden erhalten eine Anschlusslosung.

Hierzu sind folgende Aktivitaten geplant:

Analyse der Anzahl, der personlichen Mdglichkeiten und der Sprachkursverlaufe;

Begleitung des Prozesses fur Geflichtete U25 durch die , Integrationsfachkraft fir
Geflichtete im SGB I U25".

Es wird eine Beobachtung und Begleitung der Sprachkursteilnehmenden U25 eingerichtet,
die zum Ziel haben, durchgangig eine nahtlose Forderkette von Sprachkursen und unmittel-
baren Anschlusslosungen, die auf Nachhaltigkeit ausgerichtet sind, sicherzustellen. Dabei
beziehen sich Beobachtung und Begleitung auf

die operative Ebene im Casemanagement,

die Schnittstelle zur Tragerschaft der Sprachkurse fir Menschen unter 27 u.a. durch
ein Beratungsangebot im Rahmen einer Sprechstunde bei den entsprechenden
Sprachkurstragern bzw. -tragerinnen zu ausbildungs- und arbeitsmarktrelevanten
Fragestellungen,

das Bereitstellen von differenzierten nahtlosen Anschlusslosungen fir die Zielgruppe.

» 50

Dariber hinaus soll ein kultursensibles Maflnahmenangebot fir geflichtete Frauen geschaf-
fen werden, das sowohl ein Sprachtraining als auch eine Aktivierung fir geflichtete Frauen
beinhaltet. Dieses Angebot soll so ausgerichtet sein, das es auch Frauen mit Migrations-
hintergrund erreicht, die an den bisherigen kommunalen und arbeitsmarktlichen Angeboten
nicht partizipieren konnten.

Im Rahmen der Landesinitiative ,,Durchstarten in Ausbildung und Arbeit":

Unterstitzung geflichteter Menschen im Alter zwischen 18 unter 27 Jahren bei der
Integration in Ausbildung und Arbeit bereits vor dem Einmiinden in den Bezug von
SGB lI-Leistungen.

Eroffnung neuer Integrationschancen auf dem Ausbildungs- und Arbeitsmarkt.

Vermeidung von Hilfebezug.
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II1.4 Digitalisierung optimieren

WELCHE HANDLUNGSBEDARFE SEHEN WIR?
Die Digitalisierung der Verwaltung wird an zentraler Stelle auflerhalb des Fachbereiches durch
eine Projektgruppe .Team fiir Digitalisierung” forciert.

Corona hat die Notwendigkeit zur Digitalisierung massiv vorangetrieben. Bereits bestehende
Bedarfe wurden so noch offensichtlicher: Im Kundenkontakt ohne physische Anwesenheit
sind Informationen beispielsweise zu Malinahmenangeboten, zu Betrieben ohne visualisierte
Darstellung insbesondere gegentiber Klientel, die sich nicht verhandlungssicher in deutscher
Sprache verstandigen kann, nicht adressatengerecht zu vermitteln. Betriebe haben sich zuneh-
mend darauf eingestellt, dass erste Bewerbungsrunden online-basiert erfolgen.

Im Rahmen arbeitsmarktpolitischer Mafinahmen hat E-Learning in Zeiten von Corona ent-
scheidende Vorteile: Diesen digitalen Lernformen kommt in der Corona-Pandemie eine zentrale
Bedeutung zu. Solange das Gebot des Abstandhaltens gilt, ist das gemeinsame Lernen vor Ort
schwierig. Prasenzveranstaltungen mit mehreren Teilnehmenden sind mit Ansteckungsrisiken
verbunden, die sich auch mit Vorkehrungsmafinahmen wie z.B. grof3eren Sitzabstanden nicht
vollstandig ausschlieBen lassen. Daher konnen entsprechende Ma3nahmen und Seminare ge-
genwartig kaum oder nur sehr begrenzt durchgefihrt werden.

Demgegeniber bietet Online-Learning den Vorteil, dass fir sich allein gelernt werden kann,
ohne personlichen Kontakt zu einem Trainer bzw. zu einer Trainerin oder zu anderen Kursteil-
nehmenden haben zu missen. Dennoch konnen sich alle Beteiligten tGber Lernplattformen aus-
tauschen. Ein weiterer Vorteil: Das Lernen kann unabhangig von Ort und Zeit stattfinden. So
konnen Kursteilnehmende beispielsweise im Homeoffice digital lernen und hierfiir Zeiten nut-
zen, die etwa mit der Kinderbetreuung vereinbar sind. Technologiegestiitztes Lernen ermaglicht
einen globalen Bildungsmarkt. Besonders durch offene Bildungsangebote entstehen so neue
Zugangsoptionen. Jedoch bedeutet dies leider nicht immer, dass auch mehr Bildungschancen
fir Menschen aus benachteiligten Regionen entstehen. Hier sind die Medienkompetenz und der
Zugang zum Internet entscheidend.

WAS WOLLEN WIR IN 2021 KONKRET ERREICHEN?

Fur das Jahr 2021 ist die Einfihrung eines Dokumentenmanagementsystems geplant. Die Be-
werbungsfrist im Zuge des Vergabeverfahrens ist bereits verstrichen, derzeit werden die ein-
gegangenen Bewerbungen auf Eignung hin uUberpriift. Begleitet wird dieser Prozess durch den
Berater Zoller & Partner GmbH, ein externes anbieter- und produktneutrales Organisations-
und Technologieberatungunternehmen. Januar 2021 soll die Auswahl verkindet, und so dann
das weitere Vorgehen den Pilotamtern, hier partizipiert auch das Jobcenter, bekanntgegeben
werden.
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Fur 2021 ist die Einfihrung des Onlineantrages zum Arbeitslosengeld |l vorgesehen. Die Umset-
zung erfolgt im Rahmen der kostenfreien Nachnutzung Uber den IT-Dienstleister ekom21. Die
technischen Moglichkeiten hierfir wurden bereits geschaffen, derzeit befindet sich der von der
ekom?21 Ubersandte Vertrag in der rechtlichen Prifung. Eine finale Onlinestellung des Antrages
durch ekom21 wird fur 2021 avisiert.

Im Rahmen veranderter Kundenkontakte wird die Mdaglichkeit gepruft, zukinftig Video-
kontakte nutzen zu konnen. Hier liegt die Herausforderung darin, den Leistungsberechtigten
den adaquaten Umgang zu vermitteln und ihnen eine entsprechende Infrastruktur im Jobcenter
(z.B. in der Eingangszone, im Bewerbungszentrum) zur Verfligung zu stellen. Sowohl bezogen
auf die Mitarbeitenden als auch bezogen auf die Leistungsberechtigten missten die technischen
Voraussetzungen sowie die erforderliche Ausstattung mit Hardware geschaffen und die Mit-
arbeitenden in der Methode einer ressourcen- und zielorientierten Beratung uber das Telefon
und durch Videogesprache geschult werden.

Mittelfristiges Ziel ist es, auf eine verlassliche hybride Form im Kundenkontakt umzusteuern.
Die hypothetischen Wirkungen liegen in einer hoheren Flexibilitat in der Kundenansprache,
einer besseren Erreichbarkeit von Leistungsberechtigten, die Termine im Jobcenter nicht zu-
verlassig einhalten (konnen), einer hoheren Flexibilitat in der Organisation im Jobcenter mit
mehreren Standorten und einer Reduzierung der Ristzeiten von Mitarbeitenden.

Im Rahmen der Digitalisierung arbeitsmarktpolitischer MalBlnahmen werden Verdingungs-
unterlagen Uberarbeitet werden missen, um die aktuellen Herausforderung annehmen zu
konnen. Gleichzeitig ist der Frage nachzugehen, inwieweit die Klientel in der Lage ist, sich sicher
.online” zu prasentieren, damit Malnahmen die gleiche Effektivitat wie vor Corona erreichen.
Es sind daher Mafinahmen zu konzipieren, die zunachst einmal die Fahigkeit herstellen, sich auf
digitalen Plattformen sicher und ohne Hemmnisse zu bewegen.

WELCHE HANDLUNGSANSATZE/AKTIVITATEN HABEN WIR GEPLANT?

Durch das Jobcenter selbst angestof3en, soll Videotelefonie in den Arbeitsalltag implementiert
werden. Da die derzeitige Telefonanlage weder fir externe, noch fir interne Videotelefonie aus-
gelegt ist, soll es fur interne Videokonferenzen eine webbasierte Anwendung geben, wahrend
externe Videokonferenzen nach derzeitigem Planungsstand auch weiterhin nur Uber bekannte
Web-Anwendungen maglich sein werden. Auch in diesem Verfahren liegt die Federfihrung der
Umsetzung nicht beim Jobcenter sondern beim hiesigen Amt fir zentrale Dienste.
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IV. AUSSCHOPFUNG INTERNER POTENZIALE: ZIELSTEUERUNG TROTZ CORONA

AUSGANGSLAGE

Das Jahr 2020 stellt die Wirtschaft, die Politik, das Jobcenter Milheim an der Ruhr als
Arbeitsmarktakteur und insbesondere die Menschen, die auf der Suche nach einer berufli-
chen Perspektive sind, vor besondere Herausforderungen: Der derzeitige Wirtschaftseinbruch
sorgt fir Unsicherheiten. Der weitere Verlauf des Wirtschafts- und Arbeitsmarktgeschehens
unterliegt groBen Unwagbarkeiten. Aber trotz oder gerade wegen der Unsicherheiten, sollen
bewahrte Planungsprozesse beibehalten und mit Zuversicht in die Zukunft und auf das kom-
mende Jahr geblickt werden. Planung - insbesondere Zielplanung - ist gerade deshalb von
noch groBerer Relevanz als in den Vorjahren.

Gesetzliche Ziele der Grundsicherung fir Arbeitsuchende bleiben bestehen. Hilfebedurftig-
keit zu vermeiden oder zu verringern und die Erwerbsfahigkeit leistungsberechtigter Perso-
nen zu erhalten bzw. zu verbessern, heif3t gerade in dieser Zeit: einzelfallbezogene Strategi-
en und Perspektiven fiir Menschen zu entwickeln, um Langzeitleistungsbezug zu vermeiden
- idealerweise durch existenzsichernde und nachhaltige Integrationen in den allgemeinen
Arbeitsmarkt - bei allen Leistungsbeziehenden, auch und gerade bei den Personen, die kri-
senbedingt in den Leistungsbezug eingemiindet sind. Auch das Bundesministerium fir Ar-
beit und Soziales hat dies zu einem Schwerpunkt im Rahmen der SGB Il-Steuerung im Jahr
2021 gemacht. Damit fuihrt das Jobcenter Miilheim an der Ruhr Wesentliches aus 2020 im
Jahr 2021 fort und folgt zugleich dem Fokus der SGB [I-Steuerung des Bundesministeriums
fur Arbeit und Soziales im Jahr 2021: . Zielorientierung trotz Corona”.

Das bedeutet fir das Jobcenter Miilheim an der Ruhr, sich an den Zielen, die mit dem
Ministerium fur Arbeit, Gesundheit und Soziales des Landes NRW bezliglich der Inte-
gration in Erwerbstatigkeit vereinbart werden, messen zu wollen. Vor diesem Hintergrund
sollen Handlungsbedarfe rechtzeitig erkennbar gemacht werden, um die Zielerreichung
steuern zu konnen. Ein neues systematisiertes Leitfragensystem zur Analyse und Beur-
teilung von Werten zur Zielerreichung ist im 2. Halbjahr 2020 erstellt worden und seit
September im Casemanagement in einer ersten Umsetzung. Bis Ende November waren
zunachst zwei Durchlaufe im neuen Prozess geplant, um Erfahrungswerte im Umgang und

in der Umsetzung damit zu sammeln.
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UNTERJAHRIGER ZIELSTEUERUNGSPROZESS

Im Juni wurde mit der Gestaltung des unterjahrigen Zielsteuerungsprozesses begonnen.
Das Jobcenter Milheim an der Ruhr war damit den im August von der Organisationsbera-
tungsfirma vorgestellten Zwischenergebnissen zur ,,Optimierung des Jobcenters Milheim an
der Ruhr” voraus (siehe dazu auch die Ausfihrungen unter V. ,Lokales Schwerpunktthema
2021: Aufstellung eines zukunftsfahigen Jobcenters”). Der begonnene Prozess wurde von der
Organisationsberatungsfirma begrii3t und wird maoglicherweise noch begleitet werden. Eine
Rickkehr zum ,Normalbetrieb™ unterstiitzt das Jobcenter in diesem Prozess.

Der Gestaltung des Zielsteuerungsprozesses liegen folgende Uberlegungen zugrunde: Ein
Leitfragensystem soll Teamleitungen und den dariber liegenden Leitungsebenen Hinweise
zur Analyse und Bewertung geben, um eine Prognose zur Zielerreichung zu ermaoglichen.
Handlungsbedarfe sollen so unterjahrig rechtzeitig sichtbar gemacht werden, um Steue-
rungsbedarf zu erkennen und wirkungsorientiert steuern zu konnen. Es wurde ein Fragenset
definiert, das auf allen Ebenen genutzt werden kann. Auferdem wurde eine Aufmerksam-
keitsrichtung im Sinne einer ressourcenorientierten und strukturierten Rahmung vorgegeben.

Zeitnah zur monatlichen Datenmeldung an die Bundesagentur fir Arbeit, werden den Team-
leitungen die Daten fiir den aktuellen Meldemonat mit dem Betrachtungsmonat (t-1) aus
Basis der Daten aus XSozial zur Verfigung gestellt. Im Anschluss daran haben die Team-
leitungen im Casemanagement in der Regel eine Woche lang Gelegenheit, in ihren Teams
die Integrationszahlen unter Bericksichtigung der Leitfragen zu betrachten, zu reflektieren
und Rickmeldungen zu dokumentieren. Die Ergebnisse und Erfahrungen werden in der da-
rauffolgenden Kalenderwoche in Einzelgesprachen und in einer gemeinsamen Besprechung
zwischen Teamleitungen und Bereichsleitung erortert. In der Regel endet in der darauf fol-
genden Kalenderwoche der Durchlauf des Prozesses mit der Reflexion der Ergebnisse und
Erfahrungen in der Leitungsbesprechung mit der Jobcenterleitung.
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IV. AUSSCHOPFUNG INTERNER POTENZIALE: ZIELSTEUERUNG TROTZ CORONA

BETRACHTUNGSGRUNDLAGE

Fur die Zielerreichung im Sinne dieses Prozesses werden Integrationen gezahlt, die nach
§ 48 SGB Il relevant sind fur die Ermittlung der Kennzahl K2 - ,Verbesserung der Integration
in Erwerbsarbeit” (Integrationsquote). Im Rahmen des Zielsteuerungsprozesses werden
vorrangig folgende Werte betrachtet:

1. erreichter prozentualer Anteil vom Monatsziel im jeweiligen Betrachtungsmonat
(.monatlicher Zielerreichungsgrad”) - entspricht dem monatlichen Soll-Ist-Abgleich
der Integrationen absolut in Prozent,

2. erreichter prozentualer Anteil vom Monatsziel kumuliert im jeweiligen Betrachtungs-
monat (,Jahresfortschritt”] - entspricht dem kumulierten monatlichen Soll-Ist-Abgleich
der Integrationen absolut in Prozent,

3. Abweichungen dieser Werte nach oben und unten, die so gering ausfallen, dass sie
akzeptiert sind (,Akzeptanz-Korridor”),

4. Abweichungen dieser Werte nach oben und unten, die so grof3 ausfallen, dass eine
.Abweichungsbetrachtung” erforderlich wird.
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LEITFRAGENSYSTEM

Das vorgelegte Leitfragensystem orientiert sich am ,Leitfaden der Bund-Lander-Arbeits-
gruppe Steuerung SGB |l fiir die dezentrale Zielplanung” als gemeinsame Planungsgrund-
lage der jahrlichen Zielsteuerung im SGB Il des Bundesministeriums fir Arbeit und Soziales,
den Bundeslandern, den kommunalen Spitzenverbanden und der Bundesagentur fiir Arbeit.
Folgende Leitfragen wurden fiir den unterjahrigen Zielsteuerungsprozess ausgewahlt:

1. Wie grof} ist der prozentuale Anteil an der Zielerreichung fir die Analysegrundlagen
~monatlicher Zielerreichungsgrad” und ,Jahresfortschritt” im Betrachtungsmonat?

2. Bewertung der Datengrundlage
a. Liegt der Wert innerhalb des ,Akzeptanz-Korridors™?
Dann gelten alle Prozent-Werte als akzeptiert und es bedarf keiner weiteren Analyse.
b. Liegt der Wert auBBerhalb des ., Akzeptanz-Korridors”?
Dann sind im Rahmen der Abweichungsbetrachtung die Werte zu analysieren und
zu bewerten.

3. Abweichungsbetrachtung
3.1 Kundenstruktur:
Welche Schlussfolgerungen werden aus der Analyse des Bestandes
an erwerbsfahige Leistungsberechtigten zur Zielerreichung gezogen?
Welche Betreuungsstrategien sind geplant?
Welche Eingliederungsstrategien sollen entwickelt werden?

3.2 Konjunktur und Arbeitsmarktentwicklung:
Wie wirken sich die konjunkturellen Rahmenbedingungen des Arbeitsmarktes
auf den Bestand an erwerbsfahigen Leistungsberechtigten aus?
Welche arbeitsmarktpolitischen Instrumente kdnnen zur Steuerung genutzt werden?

3.3 Personalausstattung/Personalaufstellung:
Welche Auswirkung hat die Personalausstattung/Personalaufstellung
auf die Zielerreichung?

4. Analyse der Zielerreichung
Welche Schlussfolgerungen werden aus den Ergebnissen
im Betrachtungsmonat gezogen?
Wie verlauft die Entwicklung der Zielwerte und wohin geht der Trend?
Welche Ergebnisse werden bis Jahresende prognostiziert?
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GEPLANTE WEITERENTWICKLUNG IN 2021

Wenn im Marz 2021 Dezemberwerte mit t-3 festgeschrieben sind, soll die Betrachtung der
Zielerreichung fur das Jahr 2020 gemeinsam von Team- und Bereichsleitung abgeschlossen
werden. Im Anschluss daran wird der Prozess im Rahmen eines Monitorings auf Leitungs-
ebene mit der Jobcenterleitung betrachtet werden. Dann soll das Leitfragensystem allen
Leitungskraften vorgestellt werden. Bei Bedarf wird es Anpassungen oder auch Auswei-
tungen auf andere Bereiche geben, um fir das Jahr 2021 gut aufgestellt zu sein.

Sobald im Jahr 2021 die Zielwerte auf Teamebene festgelegt sind, wird der in 2020 begonnene
Prozess in einen Regelprozess Ubergehen, der voraussichtlich ab April 2021 beginnen wird.

Es obliegt den Teamleitungen dafiir Sorge zu tragen, dass die mit dem Ministerium fir Arbeit,
Gesundheit und Soziales NRW vereinbarten Ziele erreicht werden, und den Mitarbeitenden
Wege zur Zielerreichung aufzuzeigen und zu 6ffnen. Nach dem Leitsatz ,Jeder hat die Lo-
sung seiner Probleme im Kopf” gilt es, Leitung auf allen Ebenen in die Lage zu versetzen,
Entscheidungen fundiert treffen zu konnen.

Vor dem Hintergrund der Corona-Pandemie werden den Teamleitungen Flexibilitat (An-
passungsfahigkeit an veranderte Umstande) und Agilitat (Beweglichkeit) im Einsatz der Mit-
arbeitenden ermoglicht, um so ihr Team zur Zielerreichung strategisch individuell einsetzen
und steuern zu konnen. So ist z.B. denkbar, die klassische Aufteilung nach Sachgebieten
aufzuweichen und Mitarbeitende mit unterschiedlichen Schwerpunkten einzusetzen. Mit-
arbeitende, die aktuell physischen Kundenkontakt vermeiden, konnen z. B. vermehrt Daten-
oder Dokumentenpflege fiir ,,das Team” vornehmen oder unbesetzte Sachgebiete in einer
abgestimmten Aktion vorrangig nach arbeitsmarktnahen Leistungsempfangenden durch-
suchen, die zeitnah an den Akquise- und Vermittlungsservice Uiberwiesen werden, wahrend
andere Mitarbeitende Gesprache mit physischer Anwesenheit Uber das eigene Sachgebiet
hinaus fiir ,das Team” fiihren.
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Das Erreichen der Zielwerte setzt sich nicht mehr ,nur” aus den Einzelergebnissen der Mit-
arbeitenden zusammen, sondern entsteht durch ein Zusammenwirken aller und Ubernahme
von Verantwortung durch alle Mitarbeitenden. Dies gilt innerhalb der Teams genauso wie
dariber hinaus. Ist es einem Team nicht moglich mit eigenen Ressourcen das gesetzte Ziel
zu erreichen, kann das Gesamtergebnis durch die Unterstiitzung eines anderen Teams oder
anderer Teams erreicht werden (z. B. Ergebnisse iiber die eigenen vorgegebenen Teamwerte
hinaus erreichen, personelle Unterstiitzung anbieten, . kollegiale Beratung™ auf Teamleiter-
ebene zum Einsatz von Mitarbeitenden oder zur Strategieentwicklung etc.). Der Austausch
uber bewahrte Verfahren und Strategien - auch im Sinne eines zielfihrenden Einsatzes von
Mitarbeitenden - soll zwischen den Teams gestarkt werden, so dass Kooperation zur Er-
reichung des Gesamtziels beitragt.

Der Erwartungshaltung des Ministeriums fur Arbeit, Gesundheit und Soziales NRW im
Rahmen der Zielplanung 2021 entsprechend sollen die Aktivierungs- und die Integrations-
quote von Langzeitleistungsbeziehenden beobachtet werden. Vor diesem Hintergrund wird
der Zielsteuerungsprozess um diese Kennzahlen in 2021 erweitert werden.
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Die Stadt Milheim an der Ruhr hat im Rahmen der dritten Stufe des Starkungspaktes uber
die Gemeindeprifungsanstalt Nordrhein-Westfalen eine Organisationsuntersuchung des
Jobcenters an externe Sachverstandige vergeben. Die Organisationsberatungsfirma ist seit
zehn Jahren in der Beratung von kommunalen Jobcentern tatig und hat im Jahr 2020 das
Jobcenter Milheim an der Ruhr sowohl gutachterlich als auch konzeptionell in Workshops
vor Ort untersucht.

Die Organisationsuntersuchung sollte sicherstellen, dass das Jobcenter zukunftsfahig aufge-
stellt ist — das heif3t nicht zuletzt die Leistungsfahigkeit zu erhalten und auszubauen. Ziel
des Vorhabens war es, die Ursachen fiur die verbesserten, aber immer noch nicht zufrie-
denstellenden Integrationsergebnissen zu untersuchen. Dazu gehorte, die Kernprozesse zu
analysieren, Optimierungspotenziale unter Beachtung der Maglichkeiten der Digitalisierung
aufzuzeigen und Umsetzungsvorschlage zu unterbreiten, die mit konkreten Maflnahmen
unterlegt sind. Im Ergebnis sollte eine Struktur vorgeschlagen werden, die ermoglicht, dass
das Jobcenter an den vier Standorten effektiv und effizient arbeitet - die Form dieser Arbeit
war Teil der Untersuchung.

Die Untersuchung sollte ergebnisoffen verlaufen und unterteilte sich in die Aufgabenbereiche
Personal- und Organisationsuntersuchung, Prozessanalyse samt Optimierungsvorschlagen
insbesondere fir die Bereiche Vermittlung, Fallmanagement und Beratung von Betrieben,
Analyse der Schnittstellen innerhalb des Jobcenters aber auch zu anderen Fachbereichen
der Verwaltung. Erganzend dazu sollte die Organisationsberatungsfirma die Aufbauorga-
nisation des Jobcenters gutachterlich Uberprifen und eine Bewertung unterschiedlicher
Organisationsmodelle hinsichtlich der Chancen und Risiken fur eine gute Aufgabenwahr-
nehmung im SGB Il vornehmen.

Die Mitarbeitenden und Fihrungskrafte sollten bestmdoglich in den Optimierungs- und
Veranderungsprozess einbezogen werden. Daher hatten seit Mai 2020 viele Mitarbeitende
der operativen Ebene an der Ist-Erhebung der Organisationsuntersuchung in Interviews,
Gesprachen wahrend der teilnehmenden Beobachtung oder auch in Prozess-Workshops
mitgewirkt. Die Fuhrungskrafte arbeiteten fast wochentlich im Projektkontext der Organi-
sationsuntersuchung an den Soll-Konzepten (Fihrung und Steuerung, Finanzen/Personal,
Schnittstellen und Ablauforganisation). So sollten zunachst einige Richtungsentscheidungen
getroffen werden und das Jobcenter auch wahrend der Organisationsuntersuchung arbeits-
fahig bleiben.
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Die Organisationsuntersuchung wurde von Marz bis Oktober 2020 durchgefihrt. Es wurden
hierbei Ursachen fir die inzwischen zwar verbesserten, aber nach wie vor noch nicht zu-
friedenstellenden Integrationsergebnisse untersucht und die mafigeblichen Einflussfaktoren
identifiziert. Betrachtet wurden auch die Ablaufe in der Zugangssteuerung, in der Arbeitsver-
mittlung, des Fallmanagements sowie weitere Prozesse von Maf3inahmenplanung, -abwick-
lung und -controlling. Weiterhin wurden die Schnittstellen zwischen den Bereichen Fallma-
nagement und Leistungsgewahrung Uberprift. Steuerungsanreize, Aufbaustrukturen sowie
die IT-Ausstattung, die Einfluss auf die Effizienz des Jobcenters sowie die Vermittlungsarbeit
haben, wurden ebenfalls mit einbezogen.

Im August 2020 hatte der Ausschuss fur Arbeit, Gesundheit und Soziales einen Zwischen-
bericht vor allem mit dem Schwerpunkt ,Qualitat und Leistungsfahigkeit des JC erhalten.
Da die Leistungsfahigkeit eines Jobcenters nicht pauschal betrachtet werden kann, sondern
die dauBeren Rahmenbedingungen der jeweiligen Kommune bericksichtigt werden missen,
wurden als Vergleichsmafistab fir das Jobcenter Milheim neben dem bundesweiten so ge-
nannten ,Vergleichstyp Illc” auch solche Jobcenter herangezogen, die vom Institut fir Ar-
beitsmarkt und Berufsforschung (IAB) als ..Nachste Nachbarn™ zugeordnet wurden und dem
Jobcenter Milheim an der Ruhr ahnlich sind: die von den Stadten und der Bundesagentur fir
Arbeit gemeinschaftlich getragenen sogenannten ,gemeinsamen Einrichtungen” Oberhau-
sen, Bottrop, Krefeld und Bochum sowie das kommunale Jobcenter Kreis Recklinghausen.
Der Vergleich mit diesen Einrichtungen zeigte fir das Jobcenter Milheim an der Ruhr konti-
nuierlich sich verbessernde Zahlen bei Hilfebedarf und Integrationsquote sowie eine niedrige
Widerspruchsquote bei ganz leicht erhohter Stattgabequote. Diese Zahlen sprachen aus Gut-
achtersicht neben einer guten Leistungssachbearbeitung vor allem fiir eine gute Kommuni-
kation mit den Kunden in Leistungsfragen. Allerdings sieht die Organisationsberatungsfirma
einen grof3en Entwicklungsbedarf bei der Auslastung des Stellenplans. Wegen der geringen
Personalausstattung gibt es im Jobcenter einen hohen Betreuungsschlissel.

Die Organisationsuntersuchung zeigt insgesamt, dass es sowohl bei den Rahmenbedingen im
Jobcenter, als auch bei fachlichen und steuerungsrelevanten Themen Entwicklungspotenziale
gibt und das Potenzial des Jobcenters noch nicht voll ausgeschopft ist. Es wurden gutach-
terliche Handlungsempfehlungen fiir die Bereiche Aufbauorganisation, Ablauforganisation,
Fihrung und Steuerung, Personal und Finanzen, Organisationskultur und Projektorganisation
erarbeitet. Diese sollen vor allem die organisatorischen und personellen Rahmenbedingungen
fur die Aufgabenwahrnehmung verbessern und dafiir sorgen, das Leistungspotenzial des
Jobcenters noch besser ausschopfen zu konnen. Denn obwohl das Jobcenter auch im Ver-
gleich zu ahnlichen Jobcentern angemessen gute Ergebnisse erzielt hat, so ist dies zum
Teil nur unter grof3en Kraftanstrengungen sowie widrigen und langfristig nicht nachhaltigen
Rahmenbedingungen erfolgt.
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Mit Hilfe vieler ablauf- und aufbauorganisatorischen Mallnahmen und dem Einsatz eines
spezialisierten Maflnahmencontrollings inklusive Einflihrung leistungsbezogener Kenn-
zahlen sowie Umsetzung einheitlicher und starker auf den Bedarf eines Jobcenters ab-
gestimmter Prozesse und Richtlinien soll eine Verringerung der Anzahl der Bedarfsge-
meinschaften erreicht werden.

In der nun anstehenden Umsetzungsphase muss es deswegen Ziel sein, die Ideen und
Chancen, die die Organisationsuntersuchung aufzeigt, konsequent zu ergreifen und abzuar-
beiten. Hierfiur ist ein Zeitraum von 2 Jahren vorgesehen. Wie auch gutachterlich empfohlen,
wurde inzwischen eine Projektleitung eingesetzt, um die umfassenden Re-Organisations-
aufgaben zu koordinieren. Insgesamt liegen 49 Handlungsempfehlungen der gutachtenden
Person vor. Einige wurden bereits im Untersuchungszeitraum bearbeitet, andere sind an-
gestoflen und missen abgeschlossen werden, ein grofler Teil muss aber erst angegangen

werden.

Die zentrale Handlungsempfehlung der gutachtenden Person ist, das Jobcenter als Abteilung
aus dem Sozialamt herauszuldésen und in ein eigenstandiges Amt zu tUberfiihren. Dies soll der
Starkung der Steuerung dienen, damit alle Potenziale der eigenstandigen Aufgabenerfillung
des SGB Il der Stadt Milheim an der Ruhr als zugelassener kommunaler Trager genutzt
werden konnen.

Im Rahmen des Zielvereinbarungsgespraches mit dem Ministerium fur Arbeit, Gesundheit
und Soziales NRW im Dezember 2020 wurden die Ergebnisse der Organisationsuntersuchung
und das weitere Vorgehen erortert. Das Ministerium fur Arbeit, Gesundheit und Soziales NRW
befiirwortete die bisherige und auch kinftig vorgesehene systematische Vorgehensweise
und sah insbesondere in dem begonnenen Zielsteuerungs-Prozess und in den im Planungs-
dokument niedergelegten Zielerwartungen eine gute und systematische Erganzung zur
parallel gelaufenen gutachterlichen Untersuchung.

66

Weiterarbeit mit den Bewertungen und Empfehlungen des Maf3nahmenplans aus der gut-
achterlichen Bewertung der Organisationsberatungsfirma fir die weitere Organisations-
entwicklung, u.a.:

Anpassung und Optimierung von Geschaftsprozessen im Rahmen der

Ablauforganisation durch

e die Aktualisierung von Fachkonzepten - insbesondere des Fachkonzepts der Sozial-
raumorientierung: Erweiterung der Kundenkategorien um Forderziele als weiteres
strukturierendes Element im Rahmen der Fallsteuerung, einschlieBlich aller

e Anpassungen der damit einhergehenden Anderungen fiir Kern- und Stiitzprozesse
und ihrer Instrumente, den Standards zur Kontaktdichte und

e damit verbunden die Einfiihrung eines neuen Kundenkontaktdichtekonzeptes sowie

e die Konkretisierung der Konzepte zu Soll-Prozessen.

Schaffung eines kompakten Systems zur Anleitung, Sicherstellung und Uberpriifung

der fachlichen Qualitat in den operativen Einheiten durch Erstellung und Einfihrung

eines Konzepts zur fachlichen Fiihrung und Anleitung (Fachaufsichtskonzept) fir alle
Bereiche des Jobcenters.

Schaffung von Stellen und Akquisition von Personal im Rahmen einer Erhéhung der
Stellenauslastung von 85 auf 100 %.

Umsetzung der Veranderungen in der Aufbauorganisation als zentrale Handlungs-
empfehlung der gutachtenden Person, das Jobcenter als Abteilung aus dem Sozial-
amt herauszulosen und in ein eigenstandiges Amt zu Uberfuhren.

Kommunikation innerhalb und auB3erhalb der Organisation zu den geplanten
Organisationsveranderungen.
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VI. BUDGETPLANUNG 2021

VI.1 Gesamtiibersicht iiber die Budgetplanung 2021

Fir den Eingliederungstitel (EGT) entfallt auf die Stadt Milheim an der Ruhr im Jahr 2021
eine Summe von 19.145.160 Euro. Darin enthalten sind auch die Mittel fir die Finanzierung
der Forderung von offentlich geforderten Beschaftigungen im Rahmen des Teilhabe-
chancengesetzes.

Im Verwaltungstitel (VT) entfallen auf die Stadt Miilheim an der Ruhr 18.610.087 Euro.

Die Mittel werden grundsatzlich nach der Zahl der Leistungsberechtigten bzw. der Bedarfs-
gemeinschaften vom Bundesministerium fur Arbeit, Gesundheit und Soziales auf der Grund-
lage des Haushaltsentwurfs der Bundesregierung verteilt. Bei den Eingliederungsmitteln
flieBen auch die Grundsicherungsquote (,,Problemdruckindikator”) und die Zahl der Lang-
zeitleistungsbeziehenden (,Strukturindikator”) ein.

Das Jobcenter Miulheim an der Ruhr geht fir das Jahr 2021 von einem Budget von Ein-
gliederungs- und Verwaltungsmitteln in Hohe von insgesamt 37.755.247 Euro aus.
Eine Ubersicht dazu bietet Tabelle 4.
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Tabelle 4: Hohe der Einzel- und des Gesamtbudgets 2021

LEISTUNGEN ZUR EINGLIEDERUNG IN ARBEIT

Verteilung der Mittel mit ... E in Euro
... Problemdruckindikator E 10.011.712
... Strukturindikator E 9.133.448
Summe E 19.145.160
Engliederungsmitiel des Vorjahres o 19.026.166 |
Verinderung gegentber dem Vorjahr in Prozent P 063 |

Mittel fiir Verwaltungskosten zur Durchfiihrung der

Grundsicherung fiir Arbeitssuchende

Verteilung der Mittel mit ... E

... Maximalwertmethode E 18.610.087

Summe E 18.610.087
Verwaltungemitieldes Vorjahres P 18.196.368 |

Veranderung gegeniuber dem Vorjahr in Prozent E 2,2

Gesamtbudget in Euro 37.755.247
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VII. EIN WORT ZUM SCHLUSS ...

Das Jahr 2020 stellte die Wirtschaft, die Politik, die Sozial- und Netzwerkpartnerschaften als
Handelnde auf dem Arbeitsmarkt, uns als Jobcenter und insbesondere die Menschen, die auf
der Suche nach einer beruflichen Perspektive sind, vor besondere Herausforderungen. Vor
diesem Hintergrund blicken wir mit dem vorliegenden Arbeitsmarktprogramm auf das Jahr
2021:

Wir kennen unsere Moglichkeiten!

Durch die Aufstellung als eigenes Amt steht das Jobcenter Milheim an der Ruhrim Jahr 2021
vor einer seiner bisher grofiten organisatorischen Herausforderungen seit der Einfihrung
des SGB Il. Gleichzeitig kennen wir die Moglichkeiten und Chancen, die sich dadurch eroffnen:
alle Potenziale der eigenstandige Aufgabenerfillung des SGB Il konnen so genutzt werden,
um als eigenstandiger und kompetenter Partner zum und am Arbeitsmarkt sichtbar zu sein
- stark, sozial, vor Ort.

Bewahrtes fithren wir weiter!

Die Eigenverantwortung der erwerbsfahigen Leistungsberechtigten und die der Personen,
die mit ihnen in einer Bedarfsgemeinschaft leben, soll gestarkt werden und dazu beitragen,
dass sie ihren Lebensunterhalt, unabhangig von der Grundsicherung, aus eigenen Mitteln
und Kraften bestreiten konnen. Erwerbsfahige Leistungsberechtigte sollen bei der Aufnahme
oder Beibehaltung einer Erwerbstatigkeit unterstitzt werden. Alle Wege fiihren in Arbeit -
direkt oder iber Umwege. Um das zu ermadglichen, arbeitet das Jobcenter Milheim an der
Ruhr nach dem Fachkonzept der Sozialraumorientierung. Mitarbeitende schaffen Arrange-
ments, in denen Menschen in schwierigen Lebensverhaltnissen unter gezielter und sorgfal-
tig angesetzter, professioneller und freiwilliger/ehrenamtlicher Unterstiitzung maéglichst aus
eigener Kraft ,ihr Leben” leben konnen.
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Wir schitzen, was wir haben!

Die wichtigste Ressource in unserem Jobcenter sind unsere Mitarbeitenden.

Vielen Dank fir lhren bemerkenswerten Einsatz, Ihre auferordentliche Belastbarkeit und
Ihre Anpassungsfahigkeit, lhre kontinuierliche Beteiligung, und lhre Bereitschaft, Aufgaben
auch auflerhalb des eigenen Fachbereichs zu ibernehmen. Bereits in 2020 haben Sie gezeigt,
dass sich das Erreichen unserer Ziele nicht .,nur” aus den Einzelergebnissen von Mitarbeiten-
den zusammensetzt, sondern durch ein Zusammenwirken und der Ubernahme von Verant-
wortung durch alle Mitarbeitenden entsteht.

Der weitere Verlauf des Wirtschafts- und Arbeitsmarktgeschehens unterliegt gro3en Un-
wagbarkeiten. Aber trotz oder gerade wegen der Unsicherheiten: Lassen Sie uns Bewahrtes
weiterfihren und die Moglichkeiten nutzen, die sich uns bieten. So kdnnen wir uns an den
gesetzten Zielen messen und mit Zuversicht auf das Jahr 2021 blicken.

Vielen Dank!

Thomas Konietzka
Leitung Sozialamt und Jobcenter Milheim an der Ruhr
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