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Dobrodosli!

Dragi korisnici,
dragi gradani,

Dobrodo$li u Sozialagentur, Jobcenter u mestu Milheim an der Ruhr
Miilheim. U broSuri koja je pred vama naci ¢ete odgovore na sva
pitanja u vezi sa naSim ponudama i uslugama, a saznacete i koju
podrsku u potrazi za poslom nudimo. Pomoc¢i ¢emo vam da pripre-
mite dokumentaciju za prijavu na oglase, da se uspe$no predstavite
poslodavcima i da pretraZujete ponude za radna mesta.

Pored toga ¢emo vam objasniti kada i pod kojim uslovima mozete
ostvariti pravo na finanskijsku podrsku u skladu sa zakonom za soci-
jalna davanja Sozialgesetzbuch Il (SGB Il) i $ta treba da preduzmete
da ta prava ostvarite. Jedna od usluga propisanih zakonom SBG /I
je i osnovno osiguranje lica koje traZi zaposlenje, to jest pravo na
novéanu naknadu na ime nezaposlenosti Arbeitslosengeld Il (ALG
11), ali i na socijalnu pomo¢ i naknadu na ime integracije u zajednicu.

Podrazumeva se da smo vam na raspolaganju i za li¢na pitanja i
probleme. Zelimo vam sve najbolje, uspe§an pocetak na novom
radnom mestu i $tivo za éitanje sa mnostvom informacija.

Srdacan pozdrav,

Klaus Konietzka
rukovodioca Sozialagentur
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— dete posao.

Vase je da na L
Mi ¢emo vas u tome podrzati!

Sozialagentur Mulheim an der Ruhr je deo sluzbe za socijalna pitan-
ja Sozialamt i pod njenim okriliem se nalazi skoro Cetiri petine svih
prijavljenih nezaposlenih lica, gradana mesta Milheim. Skoro 200
saradnica i saradnika radi na tome da svi vi $to pre ponovo zasnu-
jete redovan radni odnos kao i da primate sve nov€ane naknade na
koje imate pravo.

Na$ najvazniji cilj je da ponovo nadete posao, da stanete na svoje
noge i da ne zavisite od pomoci drzave. Da biste to postigli, imamo
nekoliko ponuda za vas i to: za svakog naSeg korisnika imenuje se
licni savetnik koji ima zadatak da korisnika savetuje u vezi sa svim
pitanjima koja se tiCu potrage za radnim mestom i da mu pomaze
na svakom koraku. U sluzbi Zielpunkt.Job pomazemo korisnicima
da se uspesno pripreme za trziste rada. Sem toga vam pomazemo
i da pripremite prijave za naknadu ALG Il i radimo na tome da nasi
korisnici brzo i redovno ostvaruju sve svoje naknade.

BEWERBUNG

Tu smo da vam pomognemo!
- Odgovori¢emo na sva pitanja u vezi sa potragom za
poslom i naknadom ALG II.

- Podrzaéemo vas dok trazite posao tako $to cemo
imenovati vaseg licnog savetnika i tako to ¢emo vas
upoznati sa brojnim korisnim merama.

- Obradi¢emo vaSe zahteve za naknadu ALG Il kako
bisto bili sigurni da ¢ete je primiti.

Vase je da nadete posao.

Mi éemo vas u tome podrzati!




Naknada ALG |

Sta podrazumeva n.aI;nad
i ko ima prava na nju:

a ALG Il

U skladu sa ¢lanom 7 zakona SGB Il imate pravo na naknadu ALG Il
ukoliko ispunjavate sledece uslove:

- Imate najmanje 15 godina i jo$ niste dostigli starosnu granicu koja
je utvrdena ¢lanom 7a zakona SGB Il (zakon propisuje granicu
izmedu 65. i 67. godine zivota).

- Radno ste sposobni, to jest, mozete da ispunjavate svoje radne
obaveze u periodu od najmanje tri sata dnevno.

-> Ispunjavate uslove za ostvarivanje prava na naknadu, to jest,
niste u stanju da za svoje Zivotne potrebe samostalno obezbedite
dovoljno sredstva.

- VasSe mesto prebivaliSta nalazi se na teritoriji Savezne Republike
Nemacke.

Naknada ALG Il treba da obezbedi osnovu za vase zZivotne potrebe, to
jest:

-> osnovne potrebe: hrana, odeca, nega tela, domacinstvo,

-> dodatne potrebe, izmedu ostalog za samohrane roditelje ili staratelje,
- troSkove stanovanja i grejanja u razumnom iznosu,
9

obavezne doprinose na ime socijalnog osiguranja: zdravsteno
osiguranje i nega.

Zajedni¢ko domacinstvo

Imate pravo na naknadu ALG Il i ukoliko Zivite u zajedni¢kom
domacdinstvu i ukoliko niste u moguénosti da na osnovu svojih
primanja obezbedite dovoljno sredstava za Zivotne potrebe Cla-
nova tog domacinstva. Pod zajedni¢kim domacinstvom podra-
zumeva se grupa lica koja zajedno zive u istom domacinstvu i
zajednickim sredstvima doprinose izdrzavanju svih njih. Smat-
ra se da jedna porodica €ini zajedni¢ko domacinstvo.

Osnovni princip:
Podrska i zahtevi

Novc¢ana naknada ALG Il zasniva se na osnovnim principima
podrske i zahteva, koji su propisani zakonom i od podjednakog
su znacaja. Princip zahteva podrazumeva da ste pre svega vi
sami u obavezi da preduzmete samostalne korake i tako sebi
pomognete. Morate i vi da se potrudite i tako sebi omogucite da
se samostalno izdrzavate i aktivno u€estvujete u primeni mera
koje ¢e vas do tog cilja i dovesti.

Princip zahteva takode podrazumeva sankcionisanje, to jest
gubitak prava na naknadu ALG II, ili umanjenje iznosa nak-
nade, u sucaju da ne ispunjavate propisane obaveze, kao na
primer, ako bez odredenog opravdanja ne dodete na zakazani
razgovor ili se ne pridrzavate obaveza koje su jasno propisane
Sporazumom o integraciji u zajednicu.

Princip podrske podrazumeva da ¢e vas Sozialagentur podrZati
u tome da zasnujete radni odnos i da ga zadrzite kako biste
obezbedili osnovna sredstva za zivot. U tom smislu podrska ko-
risnika usluga Sozialagentur podrazumeva zakonske odredbe
propisane ¢lanom 10 zakona SGB II.

Sozialagentur nudi mogucnosti podrske u smislu posredovanja
pri zaposljavanju. Vas li¢ni savetnik pomaze pre svega u tome
da se utvrdi da li vam je podrska potrebna, a potom i koje mere
vama li€no odgovaraju. U vezi sa potrebnim uslugama koje se
odnose na zasnivanje radnog odnosa, li¢ni savetnik sa vama
zakljuduje Sporazum o integraciji u zajednicu, to jest pisani
sporazum koji je obavezujuéi za obe strane.




§§ Naknada ALG !
&ta jos ginimo za vas:
Dodatne usluge

MULHEIM AN DER RUHR

1. Paket za obrazovanje.
| deca mogu ucestvovati!

Od januara 2011. godine porodice sa malim li€nim primanjima imaju
prava na naknadu na ime obrazovanja i u€esc¢a u zajednici. Uz pomoc¢
takozvanog paketa za obrazovanje, deca do 18, to jest 25 godina
starosti mogu u&estvovati u zajednickim izletima i slobodnim aktiv-
nostima, da se bave sportom i muzikom, po potrebi dobiju pomoc¢ pri
ucenju ili se pridruze zajednickim obrocima u ustanovi za zbrinjavanje.

- Sve u vezi sa naSim ponudama moZete saznati u samoj Sozial-
agentur gde moZete dobiti i nasSu broSuru o paketu za obrazovan-
Jje. BroSuru moZete preuzeti i sa interneta na turskom, engleskom,
ruskom i francuskom jeziku na adresi:
http://sozialagentur.muelheim-ruhr.de

EINFACH.

FUR ALLE.

[ rTrT———

2. Televizijska i radio pretplata
(ranije oslobadanje pla¢anja pretplate ili ,GEZ-Befreiung“)

Ukoliko ostvarujete pravo na naknadu ALG I, moZete biti oslobodeni
placanja televizijske i radio pretplate, koju inate svako domadinstvo
mora da izmiruje. Formular dobijate prilikom podnoSenja zahteva.
Svi saradnici u Sozialagentur rado ¢e vam pomaoc¢i pri podnosenju
potrebnog zahteva.

- Sve u vezi sa oslobadanjem placanja pretplate i zahtevima moze-
te saznati kada dodete u Sozialagentur na prvi razgovor.

3. Socijalna karta za gradski saobracaj

Sa socijalnom kartom za gradski saobra¢aj mozete u svako doba
da koristite sve vrste prevoza u gradskom saobracaju (autobuske i
zeleznicke linije). Karta vazi za cenovnik A u okviru tarife za grad
Mulheim u kategoriji 34. Socijalna karta izdaje se na vase ime i ne
moZe se preneti na druga lica. MoZete koristiti sve vrste gradskog
prevoza od ponedejka do petka posle 19 ¢asova, tokom celog dana
u vreme vikenda, tokom drzavnih praznika kao i 24.12. i 31.12. i to
zajedno sa najvise troje dece mlade od 15 godina. Cena mesecne
karte iznosi 29,90 €.

Socijalnu kartu ¢ete dobiti na sledeéi nacin:

1) Podnesite zahtev za korisni¢ku ispravu, takozvani Berechtigten-
ausweis u nadleznoj sluzbi Sozialagentur.

2) Sa izdatom ispravom obratite se prodajnom mestu MVG i kupite
markicu.

= Sve u vezi sa zahtevima mozete saznati kada dodete u Sozial-
agentur na prvi razgovor.

++

—
4. Kartica MulheimPass

Sa karticom MilheimPass mozete ostvariti pravo na brojne povol-
jnosti i popuste. Na primer, ne biste placali roditeljske doprinose u
predSkolskim ustanovama ili Skolama sa celodnevnim boravkom za
decu. Karticu MilheimPass dobijate poStom na poCetku godine, dok
tokom godine karticu mozete dobiti u vidu potvrde u bilo kom ogran-
ku Sozialamt.

= Sve u vezi sa zahtevima moZete saznati kada dodete Sozialagen-
tur na prvi razgovor.
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Sve na

Ponude za nasSe korisnike

jednom mestu

Prvo savjetovanje

Za osobe mlade Za osobe starije
od 25 godina od 25 godina

Upucéivanje u STEPS u

obliku trenutne ponude Informativni dogadaj

Prvi razgovor u
vodenju predmeta

Profiliranje / teziSte posla
| vodenje predmeta

Podnosenje zahtjeva /
odobravanje sredstava

Podnosenje zahtjeva /
odobravanje sredstava

Mi pomazemo vama — pomognite i vi nama!
Da bismo vas na najbolji mogucéi nacin podrzali na putu do pos-
la, potrebna nam je vasa pomo¢. Samo ako aktivno saradujete
sa nama, mozemo zajedno sti¢i do cilja. Morate biti dostupni za
nas. Vazno je i da dolazite na zakazane razgovore. Nedolazak
na razgovor morate na odgovarajuci nac¢in opravdati, na primer
prilaganjem potvrde lekara o radnoj nesposobnosti. Neoprav-
dani nedolozak na zakazani razgovor moze imati za posledicu
umanjenje nov€ane naknade.

Novi pocéetak za nove
korisnike! Inicijativa U25

Mladim ljudima je naro€ito potrebna po-
drSka kako bi ve¢ na samom pocetku
uspesno zakoradili u radni odnos. Iz tih razloga Sozialagentur Mul-
heim ima posebnu ponudu za lica koja traze radno mesto ili mo-
gucénost za obuku. Ponuda vazi za mlade od 25 godina koji primaju
naknade u skladu sa zakonom SGB II.

WIR MACHEN WAS!

Vas zahtev za nov€anu naknadu podrazumeva i konkretnu podrsku
koja vam je odmah dostupna: osobe mlade od 25 godina vec sledeceg
dana dobijaju obavezuju¢u ponudu koja podrazumeva kontinuiranu i
sveobuhvatnu obuku u oblasti posredovanja. Pred toga, nude se prob-
ni rad u radionicama, pomo¢ pri sticanju opSteg obrazovanja, poCev
od struénog znanja do kljuénih kvalifikacija kao i prakti¢éna obuka u
privredi. Posebnu ponudu u okviru usluge U25-Haus ¢&ini program
Mulheimer Ausbildungsservice koji mladim ljudima pomaze da se pri-
jave za programe obuke u gradu Miilheim, pa tako svaka mlada osoba,
koja je spremna za trZiSte rada, odmah moze dobiti radno mesto. Po-
drska tima U25 prestaje tek kada ulazak u radni odnos bude savladan!

Usluge u okviru inicijative U25:

- Odmah dostupan program posredovanja do posla, sa punim i
skra¢enim radnim vremenom ili sa malim obimom rada.

- Potraga za radnim mestom i posredovanje preko programa
Mdalheimer Ausbildungsservice.

- Priprema za razgovor sa poslodavcima za sva lica koja prvi put
zasnivaju radni odnos.

- Priprema za obuku i rad, kao Sto su prakti¢an rad, sticanje ops-
teg znanja i klju¢nih kvalifikacija.

Iskoristite nasu ponudu: www.u25er.de
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S-) Podsetnik

Korak poO korak do usluga

Ovde mozete proditati sazeta upustva u vezi sa onim sto treba da
preduzmete kako biste ostvarili pravo na naknade. Detaljnija objasn-
jenja u vezi sa pojedinacnim koracima naci ¢ete na stranicama koje
slede.

O Prvi savet mozete dobiti

* na infopultu na ulazu Sozialagentur,

» od ponedeljka do ¢etvrtka od 08:00 — 16:00,
petkom od 08:00 — 14:00,

» preuzimanjem potrebnih dokumenata (podsetnici, formulari
za izradu profila),

 ugovaranjem vaznih termina: organizovano informisanje u
sluzbi Zielpunkt.Job, li€no savetovanje, obezbedivanje nov€ane
naknade

O Dolazak na dogovoreni sastanak za izradu profila u sluzbi

Zielpunkt.Job

» Sastanak traje od prilike jedan i po sat.

» Kada dodete na prvi razgovor sa li€nim savetnikom
ponesite sa sobom popunjeni formular profila kao i vazeéu
dokumentaciju za prijavu na radno mesto.

» Formular treba pazljivo popuniti, jer sluzi kao osnova za sve
aktivnosti u postupku posredovanja do radnog mesta.

» Ugovorite sledeéi sastanak sa li¢nim savetnikom i tako
ostvarite napredak.

« Li¢ni savetnik je vaSa kontakt osoba tokom celog perioda
primanja nov€ane naknade.

O Prisustvujte obukama u sluzbi Zielpunkt.Job
* Usmerena priprema za posao.
» Ukupno se organizuje devet ¢asova obuke u periodu od Sest
nedelja.
» Obuka se odrzava dva puta nedeljno.
» Jedan Cas obuke traje oko tri sata.

» UCeScCe je obavezno i predstavlja uslov za ostvarivanje prava
na naknadu.

» Nedolazak se mora opravdati (na primer na osnovu potvrde
lekara).

* Neopravdani nedolazak moZe imati za posledicu umanjenje
nov€ane naknade.

O Prisustvujte sastancima za organizovano informisanje
» Odrzavaju se tri puta nedeljno.
» Dobi¢ete objasnjenja o svim uslugama Sozialagentur.
» Sastanak traje od prilike jedan sat.
» UCeSce je obavezno i predstavlja uslov za ostvarivanje prava
na naknadu.

O Podnosenje zahteva za ostvarivanje prava na naknadu
» Zahtev podnosite kod svog li¢nog savetnika za nov€anu naknadu.
» Dodite na sastanak u zakazano vreme.
» Ponesite potrebna dokumenta (na prvom sastanku sa
savetnikom saznacete koja)

| nemojte zaboraviti!

- Sastanak sa licnim savetnikom uvek unapred dogovorite
telefonom ili liéno na infopultu na ulazu u Sozialagentur.

- Uvek dodite na dogovoreni sastanak, a ukoliko niste u
mogucnosti da na isti dodete, prilozite opravdanje, na
primer potvrdu lekara.

- Sve naknade ¢ete uredno i na vreme primati pod uslovom
da aktivno saradujete, donesete potrebna dokumenta i
dolazite na dogovorene sastanke.

- U obavezi ste da po isteku roka od Sest meseci podnesete
novi zahtev za nov€anu naknadu.
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% Kontakt / Dolazak
- Kontakt

Sluzbe i adrese

Teehq — p'_i-F'-‘-ﬂT

e e

Eppinghofer Stral3e 50, 45468 Milheim an der Ruhr
Haltestelle ,Hauptbahnhof*

Tel.: 0208 — 4552900, Fax: 0208 — 4553571

Radno vreme: od ponedeljka do Cetvrtka od 08:00 — 16:00,
petkom od 08:00 — 14:00
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Sozialagentur Styrum — Jobcenter Miilheim an der Ruhr
Kaiser-Wilhelm-StralRe 27, 45476 Milheim an der Ruhr
Haltestelle ,Siltenful®®, Linie 112

Tel.: 0208 — 4555400, Fax: 0208 — 4555419

Radno vreme: od ponedeljka do Cetvrtka od 08:00 — 16:00,
petkom od 08:00 — 14:00

Kartengrundlage: Amt fiir Geodatenmanagement, Vermessung, Kataster und Wohnbauférderung; carola.hartung@muelheim-ruhr.de

b aigiing

Zielpunkt.Job
Eppinghofer Stralte 50, 45468 Miilheim an der Ruhr
Haltestelle ,Hauptbahnhof*

Tel.: 0208 — 4552800, Fax: 0208 — 455582800

Radno vreme: od ponedeljka do petka od 08:00 — 16:00
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Sozialagentur Miilheim an der Ruhr — U25-Haus
Viktoriastrale 26—28, 45468 Milheim an der Ruhr
Haltestelle ,Hauptbahnhof*

Tel.: 0208 — 4555470, Fax: 0208 — 4555479

Radno vreme: od ponedeljka do petka od 08:00 — 16:00

www.muelheim-ruhr.de
http://sozialagentur.muelheim-ruhr.de
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