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Duisburg Oberhausen Mülheim Essen DOME 

 
2004 2012 2004 2012 2004 2012 2004 2012 2004 2012 

Kurse 2.037 1.476 550 541 722 1.123 1.888 1.524 5.197 4.664 

Teilnehmer/ 
innen 

29.681 16.695 9.766 6.393 9.653 11.109 30.549 20.814 79.649 55.011 

Unterrichts-
einheiten 

66.933 72.192 31.658 45.536 30.299 28.178 58.624 58.367 187.514204.273 

Quelle: DIE Statistik DOME Volkshochschulen 
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Quelle: DOME Volkshochschulen 
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Duisburg Oberhausen Mülheim Essen DOME 

2004 2012 2004 2012 2004 2012 2004 2012 2004 2012 

Grundbildung und 
Schulabschlüsse/ 
Prüfungen 

33,3% 22,2% 66,7% 55,6% 22,2% 55,6% 55,6% 55,6% 77,8% 66,7% 

Politik - Gesell-
schaft - Umwelt 47,1% 52,9% 47,1% 52,9% 52,9% 35,3% 70,6% 58,8% 88,2% 82,4% 

Kultur - Gestalten 93,3% 93,3% 53,3% 53,3% 86,7% 100,0
% 80,0% 80,0% 100,0% 100,0% 

Gesundheit 62,5% 62,5% 37,5% 25,0% 75,0% 87,5% 62,5% 37,5% 75,0% 100,0% 

Sprachen 66,7% 63,0% 48,1% 40,7% 51,9% 51,9% 66,7% 70,4% 77,8% 81,5% 

Arbeit - Beruf 80,0% 90,0% 60,0% 60,0% 60,0% 40,0% 70,0% 80,0% 90,0% 90,0% 

Quelle: DIE Statistik DOME Volkshochschulen 
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Quelle: DOME Volkshochschulen 
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Quelle: DOME Volkshochschulen (Restsumme: Besucher/innen aus der eigenen Stadt) 
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Quelle: VHS Mülheim/Ruhr 

91,5%

90,0%

93,8%

95,7%

95,2%

79,9%

76,6%

82,8%

8,5%

9,3%

6,2%

4,3%

4,8%

19,5%

22,7%

17,2%

0,7%
0,6%

0,6%

gut befriedigend schlecht

Der Kurs entspricht meinen 
Erwartungen

Der Zeitumfang ist...

Der Dozent entspricht meinen 
Erwartungen

Dozent

Fachliche Kompetenz des Dozenten

Vermittlung desStoffs durch den 
Dozenten

Die Rahmenbedingungen 
entsprechen meinen Erwartungen

Beurteilung des Raums, der 
Sachausstattung
Service der VHS (Anmeldung, 
Beratung, Information)

Rahmenbedingungen

Kurs

96,7%

3,3%

Ja

Nein
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Quelle: DOME Volkshochschulen (Restsumme: Beratungen von Bürger/innen aus der eigenen Stadt) 
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Quelle: VHS Essen 
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stimme voll und ganz zu stimme eher zu teils/teils stimme eher nicht zu stimme gar nicht zu

Gesamtbewertung: Insgesamt bin ich 
mit dem Seminartag zufrieden

Trainerkompetenz: Der oder die Trainer 
waren kompetent.

Lehrmethoden: Es wurden geeignete 
Lehrmethoden verwendet.

RaumOrga: Die Räumlichkeiten und
die Organisation haben meine
Lernerfahrung bereichert.

Material: Die in der Veranstatlung
verwendeten Materialien (auch 
digitale!) waren von guter Qualität.

Relevanz: Ich kann das erworbene 
Wissen in meiner Kursleitungstätigkeit 
anwenden.

Weiterempfehlung: Ich würde diese
Veranstaltung weiterempfehlen.
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18,0%

30,8%

20,6%

 Sommerakademie

 EPQ Kurse für Dozenten /
Kursleiter/innen

 programmbezogene Kooperationen
(z.B. Schulung der Integrationsräte)

 zusätzliche Angebote von anderen
Volkshochschulen im Rahmen der

DOME Kooperation

eigene Angebote für die anderen
Volkshochschulen in der DOME

Region

sehr unwichtig unwichtig teils/teils wichtig sehr wichtig
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 Sommerakademie

 EPQ Kurse für Dozenten /
Kursleiter/innen

 programmbezogene Kooperationen
(z.B. Schulung der Integrationsräte)

 zusätzliche Angebote von anderen
Volkshochschulen im Rahmen der

DOME Kooperation

eigene Angebote für die anderen
Volkshochschulen in der DOME

Region

insgesamt

HPM

HVM

(sehr) wichtig
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...Bürger/innen in der Region
                               insgesamt...

...VHS-Kursteilnehmer/innen...

...VHS-Mitarbeiter/innen...

...beteiligten
Volkshochschulen...

...Erweiterung Ihres eigenen
                       VHS Angebots...

...sehr niedrig. ...niedrig. ...mittel. ...hoch. ...sehr hoch.

Die Relevanz für die… …ist…
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Die DOME Kooperation erhöht die Angebotsvielfalt
für die Bürger/innen der beteiligten Städte.

Die DOME Kooperation trägt zu Qualitätssteigerung
in der Region bei.

Die DOME Kooperation bietet eine gute Grundlage
zur gemeinsamen Angebots-, Bildungs- und

Lernberatung in der Region.

Über die DOME Kooperation lassen sich neue
Strukturen zur Erhöhung der Beteiligung

Erwachsener am Lebenslangen Lernen in der
Region entwickeln.

Über die DOME Kooperation wird eine
Innovationskraft erreicht, die die Leistungsfähigke it

der einzelnen VHS stärkt und diese zukunftsfähig
macht.

Die DOME Kooperation erhöht die Nutzung der
VHS-Angebote (Effektivität) durch eine

regionsübergreifende Angebots- und
Kundenorientierung.

Die DOME Kooperation schafft kostengünstigere
Möglichkeiten und erhöht die Effizienz der

einzelnen Volkshochschulen. Eine
Volkshochschule kann nicht alles allein leisten.

Die DOME Kooperation bietet neue und effizientere
Weiterbildungsmöglichkeiten für die

Mitarbeiter/innen der beteiligten Volkshochschulen.

Die DOME Kooperation bietet zusätzliche
Dienstleistungen für städtische Einrichtungen

sowie besondere lokale und regionale Bedarfe.

stimme überhaupt nicht zu stimme nicht zu teils/teils stimme zu stimme voll und ganz zu
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55,7%

54,1%

45,9%

37,7%

36,1%

59,3%

59,3%

48,1%

55,6%

44,4%

neue Zielgruppen erreichen

größere Angebotsvielfalt durch besondere
Angebote, die mindestens an einer, aber nicht an

allen DOME- VHS angeboten werden

Stärkung der Marke „VHS“ durch gemeinsames 
Bildungsmarketing und gemeinsame 

Öffentlichkeitsarbeit

neue Möglichkeiten, das Wissen der
MitarbeiterInnen weiterzugeben, sich gegenseitig

zu qualifizieren, gegenseitiges Coaching

zusätzliche Veranstaltungen, die gemeinsam vom
DOME Verbund angeboten werden

(Sonderveranstaltungen)

Insgesamt

HPM
(Mehrfachnennungen)
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13,6%
8,2%

10,3%
11,5%

8,3%

15,3%

14,8%
13,8%

4,9%
5,0%

25,4%

24,6%

22,4%

23,0%

21,7%

28,8%

31,1%

31,0%

34,4%

40,0%

16,9%

21,3%

22,4%

26,2%

25,0%

...eine größtmögliche Effizienz (geringere
Kosten, günstigere Beratungsangebote) bei der

Bildungsberatung zu erzielen.

...finanzielle Fördermöglichkeiten (z.B.
Bildungsscheck, Bildungsprämie) besser

nutzen und einsetzen zu können.

…durch individuelle, bedarfsbezogene 
Vermittlung und Beratung die Wirksamkeit und 
Nutzung der Bildungsangebote zu erhöhen und 

Bildungslücken zu schließen.

...die Weiterbildungsbeteiligung Erwachsener
in der Region zu erhöhen.

...besser spezifische Angebote für individuelle
Bedarfe zu vermitteln (Angebots- und

Lernberatung).

stimme überhaupt nicht zu stimme nicht zu teils/teils stimme zu stimme voll und ganz zu

Einrichtungsübergreifende Bildungsberatung ist notw endig, um …
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Quelle: GEA mbH DOME Kundenbefragung 2013 (gewichtet) 

$�����&�!����
�8
�
���!��
����������������
��

�3<6�3441�C1HB3:618�"58>�8818�>1<� 
�����1BC58>1<�<A@I6918�>01� �1412389�>1B� �74?<@7A@<A@5418�HDB�
>01�*1061BC04>58:��BF3A@<181B�<7F7@4�HDB�>01��DB:1B!08818�34<�35A@�HDB�<0A@�=1B<G840A@�34<�#<1@B%�F0A@�
60:�7>1B�95;08>1<6�34<�6104F10<1�F0A@60:�108���081�@7@1�C9F��<1@B�@7@1�*0A@60:?106�HDB�>01��DB:1B!08818�
08<:1<3;6�<1@18��(/�>1B��1HB3:618)�(�/�<1@18�>01<�35A@�HDB�<0A@�=1B<G840A@�:1:1C18���5B�108�:1B08:1B�
�104�#���/%�<01@6�>01��74?<@7A@<A@5418�34<�58F0A@60:�38��

35,2%

64,8%

7,0%

13,1%

18,6%

25,5%

23,9%

11,9%

männlich

weiblich

u 25 Jahre

25 bis u 35 Jahre

35 bis u 45 Jahre

45 bis u 55 Jahre

55 bis u 65 Jahre

65 Jahre und älter

Alter

Geschlecht
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Quelle: GEA mbH DOME Kundenbefragung 2013 (gewichtet) 
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0,1%
0,5%

1,7%
3,1%

11,5%

17,8%

29,5%

31,8%

57,2%

46,7%

für Bürger/innen insgesamt

für mich persönlich

überhaupt nicht wichtig nicht wichtig teils/teils wichtig sehr wichtig
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Quelle: GEA mbH DOME Kundenbefragung 2013 (gewichtet) 
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Quelle: GEA mbH DOME Kundenbefragung 2013 (gewichtet) 
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1,8%
5,9% 3,1%
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keine

mehrere

andere

Essen

Mülheim a. d. Ruhr

Oberhausen

Duisburg
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besuchte VHS:

49,0%

32,6%

13,3%

3,4%
1,7%

sehr gut erreichbar

gut erreichbar

weder noch

schlecht erreichbar

 sehr schlecht
erreichbar

18,3%

27,8%
53,8%

nein

eventuell
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Quelle: GEA mbH DOME Kundenbefragung 2013 (gewichtet) 
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12,0%

29,9%

10,3%

11,6%

19,9%

7,2%

35,6%

41,2%

53,0%

11,3%

7,7%

40,1%

14,6%

13,9%

1,8%

6,1%

26,9%

25,2%

8,3%

23,5%

Duisburg

Oberhausen

Mülheim a. d. Ruhr

Essen

Duisburg Oberhausen Mülheim a. d. Ruhr Essen alle DOME mehrere DOME / andere VHS

N
or

m
al

er
w

ei
se
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su
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te
 V

H
S

:

Wenn ja oder eventuell, welche andere VHS würden Si e besuchen?
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Quelle: GEA mbH DOME Kundenbefragung 2013 (schriftliche Erhebung) 
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38,4%

27,7%

36,7%

53,3%

Duisburg

Oberhausen

Mülheim

Essen

Besuch

10,7%

8,2%

10,7%

15,2%

38,1%

55,1%

66,7%

53,3%

27,4%

30,6%

18,7%

21,7%

9,5%

6,1%
2,7%

7,6%
14,3%

0,0%
1,3%

2,2%

gar keine 1-2 3-4 4-5 mehr

Nutzung
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Quelle: GEA mbH DOME Kundenbefragung 2013 
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Quelle: GEA mbH DOME Kundenbefragung 2013 (schriftliche Erhebung) 
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46,3%

18,3%

39,0%

18,3%

17,6%

57,4%

41,2%

22,1%

19,7%

9,5%

56,2%

23,9%

9,4%

5,5%

29,7%

62,5%

24,4%

15,6%

28,9%

37,8%

Duisburg

Oberhausen

Mülheim

Essen

Duisburg
Oberhausen
Mülheim a. d. Ruhr
Essen
andere

W
oh

no
rt



��'&���

0�
��
��
����
���
���7��"
�����������
��8
	����

�8<:1<3;6�<A@I696�1081��1@B@106�>1B�"58>�8818�35<�>1B�
���� �1:078�>18��614418F1B6�>1B�
����"7�
7=1B36078�34<�#<1@B%�@7A@�108�� 
01<�C16B0HH6�<7F7@4�>01� �1412389�HDB�>01�108914818� �DB:1B!08818�08�>1B�
�1:078)�>01��86F0A?458:�58>��5<3;;183BC106�08�>1B��1:078�34<�35A@�>01��1412389�HDB�>01��86F0A?458:�
>1B��74?<@7A@<A@541�08�0@B1B��63>6���58>�&$/�>1B��DB:1B!08818�<A@I6918�>01�>01<C19D:40A@1�*0A@60:?106�
34<�#<1@B%�@7A@�108��
01�=1B<G840A@1��1412389�F0B>�1C18H344<�278�DC1B�>1B��I4H61�C1<6I60:6���DB�����/�@36�
>1B�
�����1BC58>�C19D:40A@�>01<1B�"B061B018�?1081��1>15658:��

��������$� 29�	������1�������������C�����������

�

Quelle: GEA mbH DOME Kundenbefragung 2013 
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2,4%
1,8%

3,4%
5,3%

7,6%

6,4%

8,6%

13,9%

23,6%

22,5%

23,9%

27,6%

35,1%

37,0%

36,5%

29,2%

31,3%

32,3%

27,6%

23,9%

…die Bürger/innen in der Region 
insgesamt...

…die Entwicklung in der Region 
(z.B. die Zusammenarbeit 

verschiedener Einrichtungen, 
die wirtschaftliche 

Entwicklung)…

…die Volkshochschule in Ihrer 
Stadt...

…sich persönlich...

...sehr niedrig. ...niedrig. ...mittel. ...hoch. ...sehr hoch.

Der Stellenwert für… …ist…
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Quelle: GEA mbH DOME Kundenbefragung 2013 
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?18�58>�>3<��7B@34618�1081B�:1;108<3;18�B1:0783418��8:1C76<��58>��04>58:<C1B3658:�<7F01�=7<06021�
�HH1?6�HDB�>01�47?341�	1B8C1B3658:�08�>1B�10:1818�����>5BA@�>18�
�����1BC58>�@34618�9F10�278�>B10�
�DB:1B!08818�HDB�#<1@B%�F0A@60:)�HDB�B58>�(�/�<74461�>01<�87A@�35<:1C356�F1B>18���

�7<06021� �HH1?61�>1<� 
�����1BC58>1<�HDB�>01� �063BC106�>1B� �74?<@7A@<A@5418�38�>1B�F0B6<A@3H640A@18�
58>�?5465B14418��86F0A?458:�>1B��1:078�<7F01�HDB�>01��5<3;;183BC106�08�>1B��04>58:<=74060?�08�>1B��1�
:078�<1@18�1C18H344<�B58>�9F10�278�>B10��1HB3:618)�>01��5<C35HI@0:?106�>01<1B��5<3;;183BC106�108:1�
<A@47<<18�#(&�(�/%��

1,9%
2,6%

1,3%
2,7%

8,3%
3,5%

3,6%
6,3%

6,6%
6,8%

6,8%

9,8%
9,8%

12,4%

22,6%

22,5%

26,3%

29,1%

27,3%

29,7%

32,6%

35,5%

35,8%

34,4%

31,8%

28,3%

33,4%

29,5%

33,7%

32,6%

31,3%

29,6%

26,3%

23,6%

21,8%

Die DOME Kooperation erhöht die Angebotsvielfalt
für die Bürger/innen der beteiligten Städte.

Die DOME Kooperation trägt zur allgemeinen
Verbesserung des Lernangebots in der Region bei.

Die DOME Kooperation bietet eine gute Grundlage
zur gemeinsamen Angebots-, Bildungs- und

Lernberatung in der Region.

Die DOME Kooperation könnte die Wirksamkeit der
einzelnen Volkshochschulen erhöhen.

Über die DOME Kooperation könnten
Einsparungen möglich sein.

Über die DOME Kooperation können zukünftig
mehr Erwachsene am Lebenslangen Lernen in der

Region teilnehmen.

Die DOME Kooperation könnte zusätzliche
Dienstleistungen für städtische Einrichtungen
sowie besondere lokale und regionale Bedarfe

erbringen.

stimme überhaupt nicht zu stimme nicht zu teils/teils stimme zu stimme voll und ganz zu
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Quelle: GEA mbH DOME Kundenbefragung 2013 
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>0:?106�278�Q�0<A@1838:1C7618R)�34<7�278�<=19014418)�F180:1B�83A@:1HB3:618�"5B<18���01B�F1B>18�20141�
�=B3A@18�58>� �
�� "5B<1� :183886)�3C1B�35A@�?5465B1441)� :1<58>@106<��58>�3BC106<F146C197:181� �8B1�
:58:18�:1;3A@6��

0,8%
0,8%

1,7%
1,9%

1,8%
3,4%

1,3%
2,0%

3,8%
2,5%

4,7%
6,7%

5,8%
7,7%

6,7%
5,8%

10,5%
12,8%

19,8%

23,3%

26,3%

26,8%

24,1%

21,9%

35,2%

31,0%

28,7%

33,0%

32,6%

34,4%

31,5%

33,3%

49,7%

52,9%

45,2%

35,1%

33,6%

27,7%

36,4%

36,9%

... können die Bürger/innen aus
mehr Angeboten auswählen (mehr

Angebote).

... können besondere Angebote
(z.B. besondere Sprachen,
besondere EDV Angebote)

weiterhin stattfinden.

... können zusätzliche, gemeinsame
Veranstaltungen (wie z.B. eine

Sommer- oder Seniorenakademie)
stattfinden, die es sonst nicht gäbe.

... sind die Angebote anderer
Volkshochschulen für Bürger/innen

aus den Randbezirken der Städte
besser erreichbar.

... kann eine gemeinsame regionale
Angebots- und Bildungsberatung

angeboten werden.

... kann die lokale Lernberatung in
der eigenen Volkshochschule

verbessert werden.

... können die Volkshochschulen
besser an der wirtschaftlichen,

kulturellen Entwicklung der Region
mitarbeiten.

... kann die Zusammenarbeit  in der
Bildungspolitik der Region

verbessert werden

sehr unwichtig unwichtig teils/teils wichtig sehr wichtig

Durch die Zusammenarbeit der Volkshochschulen in Du isburg, 
Oberhausen, Mülheim und Essen... 

88,2

88,6

78,5

71,3

71,0

71,6

75,8

77,8

Ausbau in %
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Quelle: GEA mbH DOME Kundenbefragung 2013 
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Quelle: GEA mbH DOME Kundenbefragung 2013 

����������	�=�
�	�
�#
��
��9�����	��
�����	�

���� '��1����$����� ������ �����
����$�*���$���%������ 0�����$��������$� �������� -#<4!F� ���� ��%��$<
����0*�$���������A8�� ������ ������ ������� ��
�� ����� � ���$��8B�8�, � �F10�278�>B10�>1B� �1HB3:618�<1@18�
>5BA@�1081�108B0A@658:<DC1B:B10H18>1��04>58:<C1B3658:�>18��7B6104)�<=190H0<A@1��8:1C761�HDB�08>020>5�
1441� �1>3BH1� 95� 21B;066148� 58>� �08F10<1� 35H� "5B<1� 08� 38>1B18� �74?<@7A@<A@5418� 58>� 35H� H0838901441�

75,4%

75,8%

39,7%

23,9%

25,2%

9,0%

neue, innovative Angebote/Kurse

Angebote/Kurse, die es sonst nicht
gäbe (Nischenangebote)

Regionsübergreifende, gemeinsame
Angebote/Kurse

Regionsübergreifende, gemeinsame
Bildungsberatung

Gemeinsame regionsübergreifende
Werbung für Erwachsenenbildung

sonstige Angebote/Kurse, und zwar
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Quelle: GEA mbH 
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<A@1B��8:1C761�#2�3��0;��=B3A@18�58>��
���1B10A@)�3C1B�35A@�HDB�
1<58>@106)�"5465B�58>��1B5H%�<7F01�
8151)�0887236021�58>�95<I6940A@1�
�����8:1C761�F01�>01��7;;1B3?3>1;01�:1<1@18��

�8<:1<3;6�F1B>18�>5BA@�>3<�:1;108<3;1��04>58:<38:1C76�0;�
�����1BC58>��HH1?60206I6<��58>��HH090�
189:1F0881�F3@B:187;;18)�80A@6�85B�C10�>1B��8:1C76<<0A@1B58:�58>��186F0A?458:�<78>1B8�35A@�C10�
1081B�:1;108<3;18��04>58:<C1B3658:�58>�>1B��063BC106�>1B��74?<@7A@<A@5418�38�>1B�F0B6<A@3H640A@18�
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01<�0<6�5;<7�F0A@60:1B)�>3�35A@�1081�@7@1��1B106<A@3H6�C10�>18�"58>08818�58>�"58>18�95�1B?18818�0<6)�
HDB�<=190H0<A@1)�B14123861�"5B<1�35A@�08�1081�38>1B1��74?@7A@<A@541�>1B�
���� �1:078�95�H3@B18��
01<�
:046�35A@�HDB�>18�80A@6�581B@1C40A@18��86104�>1B��DB:1B!08818�>1B�38�
����38:B18918>18��6I>61�58>�
"B10<1)� >01� >01� �8:1C761� >1<� 
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3,3%
2,6%

5,1%
2,3%

3,7%
1,9%

8,2%
7,3%

7,8%
6,8%

7,2%
7,6%

24,8%

19,4%

22,0%

23,3%

22,5%

20,0%

33,2%

40,1%

34,5%

36,2%

34,5%

34,0%

30,5%

30,6%

30,6%

31,5%

32,2%

36,5%

... die Weiterbildungsbeteiligung Erwachsener in
der Region zu erhöhen.

... besser spezifische Angebote für individuelle
Bedarfe zu vermitteln (Angebots- und

Lernberatung).

... eine größtmögliche Effizienz (geringere Kosten,
günstigere Beratungsangebote) bei der

Bildungsberatung zu erzielen.

…durch individuelle, bedarfsbezogene Vermittlung 
und Beratung die Wirksamkeit und Nutzung der 

Bildungsangebote zu erhöhen und Bildungslücken 
zu schließen.

... finanzielle Fördermöglichkeiten (z.B.
Bildungsscheck, Bildungsprämie) besser nutzen

und einsetzen zu können.

... um Hinweise auf Kurse in anderen
Volkshochschulen zu bekommen, das vielfältigere

Angebot von DOME nutzen zu können.

stimme überhaupt nicht zu stimme nicht zu teils/teils stimme zu stimme voll und ganz zu
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SWOT- 
Analyse 

Interne Analyse 
Stärken (Strengths) Schwächen (Weaknesses) 

E 
x 
t 
e 
r  
n 
e 
 

A 
n 
a 
l 
y 
s 
e 

Chancen 
(Opportunities) 

S-O-Strategien: 
Verfolgen von neuen 
Chancen, die gut zu den 
Stärken des Verbundes 
passen. 

W-O-Strategien: 
Schwächen eliminieren, um 
neue Möglichkeiten zu nutzen. 

Gefahren 
(Threats) 

S-T-Strategien: 
Stärken nutzen, um 
Bedrohungen 
abzuwenden. 

W-T-Strategien: 
Verteidigungen entwickeln, um 
vorhandene Schwächen nicht 
zum Ziel von Bedrohungen 
werden zu lassen. 
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� -  Verbund im ländlich -städtischem Raum: VHS Verbund Niederrhein  

Dr. Thomas Erler 

� -  Verbund mit anderen Bildungsanbietern: TEIB Bochum  

Elke Dietinger 

� -  Regionaler Verbund Erwachsenenbildung: HESSENCAMPUS Kassel   
Katharina Seewald 
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